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	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO FARMACEUTICO.

	OBJETIVO INSTITUCIONAL RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

Realizar una adecuada gestión de medicamentos que garanticen entrega oportuna, segura y continua a los usuarios.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL COMPROMISO DEL OBJETO ESTRATEGICO

4.1 
Porcentaje dispensación incorrecta medicamentos
4..2 Oportunidad en Entrega de Medicamentos
4.3 Porcentaje de Completitud en la entrega de fórmulas de medicamentos
4.4 Porcentaje de Completitud en la entrega de medicamentos

	5. MEDICION DE COMPROMISOS

	
	5.1META PROYECTADA

5%
5
90%
90%

	5.2

RESULTADOS

0%
0
99.95%
99.98%

	5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El Objetivo del indicador de Porcentaje dispensación incorrecta medicamentos Permite identificar los errores en el momento de la dispensación de medicamentos a usuarios

Este indicador corresponde a la  medición de : 
Numero de medicamentos entregados incorrectamente / Numero de medicamentos dispensados por trimestre *100
= 0/6998251

= 0

Mediante lo cual se determina que el resultado obtenido es de 0 habiendo obtenido satisfactoriamente la Meta del 5%.
El Indicador de Eficiencia de Oportunidad en Entrega de Medicamentos, cuyo objetivo es el de Conocer el grado de cumplimiento y oportunidad con que la entidad responde a sus usuarios en el suministro de medicamentos
Para lo cual se establece la Formula de:
Sumatoria del tiempo entre la solicitud de la entrega de medicamentos y la entrega efectiva del medicamento prescrito en el formula / Total de fórmulas despachadas durante el periodo.

= 0/75.720
=0

Según la Meta establecida corresponde a 5 y el resultado fue 0, mediante lo cual se determina cumplimiento de este Indicador.
---------------------------------------------------------------------------------
El Indicador de Porcentaje de Completitud en la entrega de fórmulas de medicamentos, cuyo objetivo es el de Conocer el porcentaje de fórmulas de medicamentos entregados de manera completa de acuerdo a la prescripción medica.
Mediante la Formula de:

Numero de fórmulas de medicamentos despachados de manera completa / numero de formulas de medicamentos ordenadas *100.

= 75683/75720
=99.95%

Siendo la Meta de 90% y el resultado 99.95%
------------------------------------------------------------------------------

El indicador de Efectividad Porcentaje de Completitud en la entrega de medicamentos, cuyo objetivo es de Conocer el porcentaje de medicamentos entregados de manera completa de acuerdo a la prescripción médica.

Mediante la Formula de:

Numero de medicamentos despachados de manera completa / Numero de medicamentos ordenados *100

=6998251/6999384

=99.98%

Teniendo como meta el 90% y se obtuvo el 99.98%, determinando que se ha alcanzado la Meta.



	6 EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE GESTION FARMACEUTICA:

Donde el objetivo es el de Realizar una adecuada gestión de medicamentos que garanticen entrega oportuna, segura y continua a los usuarios, el cual se realiza a partir de las necesidades de adquisición de medicamentos hasta la entrega de los mismos. Mediante la Identificación y Medición de Indicadores:

6.1INDICADORES

El objetivo de establecer estas mediciones, corresponde a la medición de beneficios clínicos, asistenciales, económicos y administrativos respecto de de las intervenciones farmacéuticas enfocados a  los usuarios
PR145. Porcentaje dispensación incorrecta medicamentos 5% Vs 0% 
PR37. Oportunidad en Entrega de Medicamentos 5d Vs 0d

PR38. Porcentaje de Completitud en la entrega de fórmulas de medicamentos 90% Vs 99.9%

PR39. Porcentaje de Completitud en la entrega de medicamentos 90% Vs 99.9%

E hace necesario que se revise lo pertinente a otra clase de riesgos en que el proceso puede incurrir, dentro de los cuales se podría contemplar los riesgos  de aspecto administrativo.

Los controles con los que se cuenta en cada riesgo, a pesar de ser efectivos, es necesario reforzar el plan de acción establecido en forma de mitigar su materializa



	RIESGO 1:

RECEPCIONAR DOCUMENTOS SIN ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
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Detectivo     

Correctivo     

Manual  X  15%

Documentaci

ón 

Documentado  X  - 

Frecuencia  Continua  X  - 

Evidencia  Con registro  X  - 

Total        40%

Contrato 

suministro de 

medicamentos 

que contiene 

especificaciones 

tecnicas de los 

mismos.

Implementaci

ón 

RIESGO 1 : Recepcionar medicamentos sin especificaciones tecnicas 

establecidas en contrato.

Controles y sus características 

Tipo 
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Cálculos 

requeridos 

20%* 40% 

=8%                     

20%-8% 

=12% 

12%

12.00%

Datos relacionados con la 

probabilidad e impacto 

Datos valoración de 

controles 

Recepcionar 

medicamentos sin 

especificaciones 

tecnicas establecidas en 

contrato.

Probabilida

d inherente 

20%

Valoración 

control 1 

preventivo 

40%

PROBABILIDAD RESIDUAL


Según el Riesgo 1 cuyo un riesgo inherente el nivel de probabilidad es rara, con un impacto menor, tras realizar las actividades de dar continuidad al diligenciamiento del acta de recepción de medicamentos y realizar verificación aleatoria de estos, actividades que conllevan a mitigar la probabilidad del riesgo de posible a raro y el impacto de Menor a Insignificante. 

La Efectividad del Control es Bueno; es importante mantener la Zona de Riesgo en Bajo (raro y Menor), en forma de lograr el control del riesgo.

RIESGO 2:

DISPENSAR EL MEDICAMENTO INCORRECTO AL USUARIO:
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ón 

RIESGO 2 : Dispensar el medicamento incorrecto a los usuarios

Controles y sus características 

Tipo 
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Cálculos 

requeridos 

80%* 40% 

=32%                     

48%

48.00%

Datos relacionados con la 

probabilidad e impacto 

Datos valoración de 

controles 

Recepcionar 

medicamentos sin 

especificaciones 

tecnicas establecidas en 

contrato.

Probabilida

d inherente 

80%

Valoración 

control 1 

preventivo 

40%

PROBABILIDAD RESIDUAL


Según el plan de acción establecido para lograr este control se ha establecido como actividades asi: 
“Re socialización y fortalecimiento en “verificación de los diez correctos de la dispensación de medicamentos”. 
“medición del indicador de errores en la dispensación de medicamentos”. 
“formulación de acciones de mejora acorde a los resultados”. 
“retroalimentación de resultados con el equipo”. 
“Mediante la adherencia a este procedimiento se logra disminuir la probabilidad de ocurrencia del riesgo, mientras el impacto continúa con la misma calificación de ocurrencia “.
“Es necesario referir que el control modelo de gestión farmacéutica, que incluye el procedimiento de correctos en la dispensación de medicamentos, es óptimo, toda vez que coadyuva a mitigar el  riesgo  de probabilidad probable a improbable y de impacto mayor a impacto menor.
Riesgo 3

VENCIMIENTO DE MEDICAMENTOS
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RIESGO 3 :Vencimiento de medicamentos

Controles y sus características 
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Cálculos 

requeridos 

20%* 40% 

=8%                     

12%

12.00%

PROBABILIDAD RESIDUAL

Datos relacionados con la 

probabilidad e impacto 

Datos valoración de 

controles 

Modelo de 

Gestion 

Farmaceutica

, que incluye 

el 

Procedimient

o de 

semaforizaci

on de 

medicamento

Probabilida

d inherente 

20%

Valoración 

control 1 

preventivo 

40%


Como control establecido ante este Riesgo, se ha determinado  el Control de Modelo de Gestión farmacéutica, que incluye el Procedimiento de semaforización de medicamentos, con un plan de acción que inicia por Realizar adherencia al proceso de semaforización de medicamentos, luego se evidencia , mediante  seguimiento y verificación, durante la vigilancia del mismo se deben formular plan de mejora continua sobre las misma y estableciendo plan de acción con tiempos y movimiento de verificación permanente. Ante estos se realiza auditorias para evidenciar el cumplimiento.

El control establecido para este riesgo cuenta con Efectividad nivel Óptimo, toda vez que la probabilidad se encuentra en su mínima expresión no se logra eliminarlo por completo; sin embargo, si se logra reducir el impacto pasándolo de moderado a insignificante, con lo cual queda en el mapa de calor en raro e insignificante. Es decir, Zona de Riesgo Baja.
RIESGO 4: 

STOCK INSUFICIENTE DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE MEDICAMENTOS:
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RIESGO4 :Stock insuficiente de acuerdo con las necesidades de medicamentos

Controles y sus características 
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Cálculos 

requeridos 

60%* 40% 

=24%                     

60%-24% 

=36% 

36%

36% PROBABILIDAD RESIDUAL

Datos relacionados con la 

probabilidad e impacto 

Datos valoración de 

controles 

Probabilida

d inherente 

60%

Valoración 

control 1 

preventivo 

40%

Perdida de 

Medicamentos


Como control establecido ante el Riesgo 4 Stock insuficiente de acuerdo con las necesidades de medicamentos: Contrato de suministro de medicamentos, mediante  la Gestión de  modificaciones administrativas al contrato de suministro de medicamentos con lo cual se garantiza  disponibilidad de estos.

Se evidencia que El control es Bueno, toda vez que el riesgo inherente cuenta  Probabilidad Probable y de Impacto Moderado lo cual ubica el Riesgo en Zona de Riesgo Alta y mediante las acciones del control; según los cálculos de la matriz de la Guía  se logra reducir a Probabilidad Posible y el Impacto podría ser Menor acorde el análisis de afectación económica.

Ahora bien, Según el análisis realizado en los registro de SGI Almera menciona que se  reduce a Probabilidad Improbable es decir por debajo del 40%; situación que es necesario revisar.

Se recomienda un control adicional en forma de lograr mitigar aún más la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

RIESGO 5
Pérdida de Medicamentos
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RIESGO 5 :Perdida de Medicamentos

Controles y sus características 

Tipo 

Modelo de 

gestion 
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implementado
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Cálculos 

requeridos 
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Según las actividades planeadas y ejecutadas, que corresponde a la auditoria a los medicamentos, mediante la cual se identifican los inventarios, procedimiento de semaforización de los medicamentos, adherencia al procedimiento Farmacéuticos.

Una actividad corresponde a la identificación de las desviaciones encontradas como oportunidad de mejora, sobre la cual se formula el plan de mejora y se realiza el seguimiento pertinente, con el ánimo de lograr el Mejoramiento continuo.

El Control establecido se considera Bueno toda vez que disminuye la probabilidad Posible a Improbable, asimismo alcanza a disminuir el impacto el cual pasa de Moderado a Menor.

Sin embargo, se sugiere que se establezca un adicional en forma de lograr mitigación casi que total 
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda realizar seguimiento al Procedimiento para Análisis y Gestión de Eventos e Incidentes Adversos, en pro de evitar materialización alguna.

GILMA JANETH PERICO GRANADOS

CONTROL INTERNO

SALUD SOGAMOSO E.S.E.
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