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	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	DEPENDENCIA A EVALUAR: PROCESO FINANCIERO.

	OBJETIVO INSTITUCIONAL RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

Gestionar Recursos financieros con el fin de satisfacer los requerimientos que demande el adecuado y racional funcionamiento de la Institución, así como la viabilidad y sostenibilidad económica de la entidad.

	4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL COMPROMISO DEL OBJETO ESTRATEGICO

4.1 
Porcentaje Facturas en trámite de cobros Persuasivos de cartera
4.2



Porcentaje Facturas en trámite de cobros Pre jurídicos de Cartera
4.3 Porcentaje EAPBS en trámite de Cobro jurídico de Cartera
4.4 Oportunidad del trámite Pre jurídico a cobro Jurídico
4.6 Evolución del gasto por unidad de Valor Relativo producida

4.7 Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo
4.7 Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo
4.8 Porcentaje de Recaudo total
4.9 Plan mensual izado de  caja
4.10 Facturación
4.11Porcentaje de glosa en el periodo
4.12 Porcentaje de glosa efectiva.

4.13Índice de endeudamiento
4.14 Liquidez
4.15 

Cumplimiento de cronograma establecido por la DIAN

	5. MEDICION DE COMPROMISOS
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	5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El Objetivo del indicador de Eficacia del: Porcentaje Facturas en trámite de cobros Persuasivos de cartera, el cual coadyuva en el Seguimiento a las instancias del manual de cartera, verificando la efectividad de las mismas.
Numero de Facturas en cobro persuasivo por EPS / Total de facturas con vencimiento por EPS *100
= 5.856/6.330
= 92.51%

Mediante lo cual se determina que el resultado obtenido es del 92.51%, de las facturas con vencimiento por EPS, cuentan con cobro persuasivo.
Se evidencia que no se alcanzó la Meta toda vez que esta es del 95%

-----------------------------------------------------------------

El Indicador de Eficacia                                                   Porcentaje Facturas en trámite de cobros Pre jurídicos de Cartera, con objetivo de Seguimiento a las instancias del manual de cartera, verificando la efectividad de las mismas,

Se establece la Formula de:

Numero EAPBS en cobro pre jurídico / Total de EAPBS radicadas por tesorería *100.

No se evidencia informe alguno frente a este indicador, situación que no permite análisis alguno.
---------------------------------------------

El Indicador de Porcentaje EAPBS en trámite de Cobro jurídico de Cartera, cuyo objetivo es el de Seguimiento a las instancias del manual de cartera, verificando la efectividad de las mismas.
Se estableció la Formula de:

Numero de Facturas en cobro persuasivo por EPS / Total de facturas con vencimiento por EPS *100.

=0/5
=0

El resultado es de 0, debido a encontrarse aun en el tiempo oportuno para su radicación y tramite.

------------------------------------------------------------

El Indicador de Oportunidad del trámite Pre jurídico a cobro Jurídico, cuyo objetivo es el Seguimiento a las instancias del manual de cartera, verificando la efectividad de las misma
La Fórmula es la de: 
Sumatoria total de días calendario transcurridos entre la fecha que culmina el proceso en cobro Pre jurídico y la fecha en que se remite para la siguiente etapa / Total de cobros pre jurídicos radicados en el periodo objeto de evaluación *100
=0/5
=0

El resultado es cero toda vez que de los 5 cobros pre jurídicos a cobro jurídico instancia que aún posee tiempo para su oportuna actuación.

El Indicador Estratégico de Evolución del gasto por unidad de Valor Relativo producida. Según el objetivo, Medir los gastos de operación comercial y de prestación de servicios teniendo en cuenta producción realizada.

Según la Formula de:

 ( Gastos de funcionamiento y operación comercial y prestación de servicios comprometido en la vigencia objeto de la evaluación/ Numero de UVR producidas en la vigencia objeto de evaluación / gastos de funcionamiento y operación comercial y prestación de servicios comprometido en la vigencia anterior en valores constantes de la vigencia de la evaluación/Numero de UVR producidas en la vig ).

= 480735.7/544853.88

= 0 .8823

El resultado de evolución del gasto es del 88.23, por UVR, habiendo cumplido con la meta del 99.
El indicador estratégico de Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo, cuyo objetivo es el de Monitorizar los ingresos de la entidad promoviendo acciones para la reducción del gasto.

Se establece la Formula de:

( Valor de la ejecución de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de evaluación (incluye el valor recaudado de CxC de vigencias anteriores) / Valor de la ejecución de gastos comprometidos en la vigencia objeto de evaluación (incluye el valor comprometido CxP de vigencias anteriores) ).

= 15571956888/12654022335
=1.23

Se obtiene como resultado 1.23 teniendo como meta 1.

Por lo cual se determina el cumplimiento de la meta obteniendo 1.23 de peso recaudado frente a cada peso comprometido

-----------------------------------------------------------

El Indicador de Efectividad de Porcentaje de Recaudo total, con objetivo de Cuantificar el recaudo total por la prestacion de servicios de salud.

Con la formula de:

Valor del recaudo Total / Valor Total de Cartera *100

= 8,753,941,617/ 10945477214

=80%

El indicador obtenido es el 80% mientras que la Meta es del 85%

El Indicador de Efectividad del Plan Mensual izado de Caja, cuyo objetivo es el de Asegurar los recursos financieros que permitan responder a las obligaciones existentes.
Mediante la Formula:

Valor Plan mensual izado de caja ejecutado / Valor Plan mensual izado de caja programado *100.
=6928540070/6928885000
=99.99%

El objetivo del Indicador de Efectividad

De Facturación, es el de Identificar, registrar, clasificar, liquidar y cuantificar la prestacion de servicios de salud que con lleva la atención de un usuario.

Mediante la Formula de:

= Valor de la facturación radicada mensual / Valor de la Facturación total mensual *100.

= 8.766.864.536/9.203.209.904.
=95.15%

 “ Para la vigencia del 2022 se alcanzó un porcentaje de radicación del 95.15%, mediante lo cual se identifica que no se cumplió la meta del 100% de la radicación debido a: La facturación del Plan de intervenciones colectivas departamental se realizó el día 29 diciembre de 2022 quedando pendiente de radicar. Se envío la radicación de la facturación de Coosalud, pero no han reportado la radicación efectiva de las misma”.                                                        ---------------------------------------------------------------------------------

 El Indicador de Efectividad de Porcentaje de glosa en el periodo cuyo objetivo es el de Identificar, gestionar y llevar control y trazabilidad de las glosas de la entidad en el periodo objeto de evaluación.
Ante lo cual se ha establecido la Formula de:

Valor Glosas en el periodo objeto de evaluación / Valor Total Facturación en el periodo objeto de evaluación *100.

= 78.814.025/ 8.774.242.199
=0.90%

Lo cual indica que el 0.90% de la facturación corresponde al valor de glosas del periodo.

El objetivo del indicador de Efectividad de Porcentaje de glosa efectiva, es el de  Realizar seguimiento, control y trazabilidad del procedimiento de Glosas, para garantizar la liquidez y sostenibilidad financiera de la institución.
Ante el cual se establece la Formula de:

Valor Glosas aceptadas en el periodo objeto de evaluaciòn / Valor Total Facturaciòn en el periodo Objeto de Evaluaciòn *100

=1.528.279/8.774.242.199

=0.0174%

La Glosa efectiva de la vigencia 2022 según los datos registrados es del 0.0174%.

El Indicador de Índice de Endeudamiento, cuyo objetivo es el de Medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el riesgo de la empresa y la convivencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

La Fórmula financiera establecida es de:

Pasivo total / Activo total
= 974.124.481/15.367.291.342

=0.063338

Donde se establece que la capacidad de endeudamiento con participación del patrimonio Institucional es de 6.33 veces, acorde a las deudas actuales. 

El Indicador de Efectividad, cuyo objetivo es el de Medir la capacidad que posee la empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen. Se refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

La Formula financiera es la de:

Activo Corriente / Pasivo Corriente.

=4713313184/974124481
=4.83
Lo cual indica que se cuenta con $4.83 para cancelar un peso adeudado a corto plazo.
---------------------------------------------------------------------------------

El Indicador de  Efectividad de  Cumplimiento de cronograma establecido por la DIAN , cuyo objetivo es el de medir el cumplimiento de presentación dentro de las fechas establecidas.

En el cual se ha determinado que de las25 declaraciones exigidas por la DIAN, las 25 fueron presentadas en forma oportuna.
Por lo cual la meta fue cumplida.


	6. EVALUACION POR CONTROL INTERNO:

Se toma como insumo primordial información revelada en los estados financieros, la cual es susceptible de comprobación y conciliación exhaustiva, aleatoria, interna o externa que acredite sus características fundamentales de relevancia y representación fiel, confirmando estricta aplicación del Régimen de Contabilidad Pública para el reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos económicos de la entidad, acorde a la Políticas Contables Institucionales.

6.1 INDICADORES

4.1   Porcentaje Facturas en trámite de cobros Persuasivos de cartera 95 Vs 92.51
4.2   Porcentaje Facturas en trámite de cobros Pre jurídicos de Cartera  5  Vs 0
4.3   Porcentaje EAPBS en trámite de Cobro jurídico de Cartera  95 Vs 0
4.4   Oportunidad del trámite Pre jurídico a cobro Jurídico 95 Vs 0

4.6   Evolución del gasto por unidad de Valor Relativo producida 0.99 Vs 0.88

4.7   Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo 1 Vs 1.23
4.8   Porcentaje de Recaudo total  85 Vs 80
4.9   Plan mensual izado de  caja 95 Vs 99.9
4.10 Facturación 100% Vs 95.15%

4.11 Porcentaje de glosa en el periodo 4.000U Vs .0090
4.12 Porcentaje de glosa efectiva. 4.000U Vs 0.00174
4.13 Índice de endeudamiento 1 Vs 0.063
4.14 Liquidez     2 Vs 4.83

4.15 Cumplimiento de cronograma establecido por la DIAN 100% Vs 100%
6.2 RIESGOS.

Dentro del Proceso Financiero, se contempla el Objetivo de: Gestionar Recursos financieros con el fin de satisfacer los requerimientos que demande el adecuado y racional funcionamiento de la Institución, así como la viabilidad y sostenibilidad económica de la entidad
Según la Matriz de Riesgos identificados por cada líder de proceso que para este caso corresponde a la Dra. Viviana Paola castro. P.U. Proceso Financiero, se identificaron los siguientes riesgos
RIESGO 1 GFIR1. Afectación equivocada de presupuesto de ingresos y gastos

El riesgo inherente está situado en Zona de riesgo baja con una probabilidad del 20% y un Impacto Menor, ante lo cual se establecen 4 controles asi:

a)Procedimiento de ejecución presupuesta de ingresos de gastos, implementado

b)Procedimiento de facturación implementado
c)Manual de presupuesto documentado, socializado e implementado
d)Actualización del sistema de información según acuerdo de voluntades
Con base en la Matriz de Riesgos de software Almera, se evidencia que Riesgo Inherente que se ubica en Zona de Riesgo Bajo, luego de la implementación de los controles se obtendría una Zona de Riesgo  Residual ubicado en Zona de Riesgo Bajo con Probabilidad de Riesgo Improbable y un Impacto Menor así:  
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Ahora realizando análisis Según la matriz de calificación de efectividad de controles los cuales se determina según lineamientos establecidos por EL DAFP, y debido a que es un proceso álgido, se han establecido 4 controles para mitigar el Riesgo, que al ser implementados se identifica un riesgo residual  del 2.59% asi:

Con esta evidencia se determina la efectividad de los Controles establecidos para el Riesgo, siempre que sean  implementados en forma articulada.

RIESGO 2: GFIR2. Inadecuada facturación por venta de servicios

Según el registro Almera, con base en el riesgo inherente, que  se ubica en Zona de Riesgo Moderado, probabilidad Inherente probable, Impacto Inherente Insignificante 

Ante el riesgo de la Inadecuada facturación por venta de servicios, se han establecido cuatro controles asi:

1. Procedimiento de facturación actualizado, socializado e implementado
2. Actualizacion del sistema de información según acuerdo de voluntades
3. Ficha técnica de contratación ajustada y socializada
4. Comprobador de derechos institucional actualizado según remisión bases de datos afiliados a las EAPB
Se revisa el Software Almera en el cual la Matriz del riesgo Residual Baja, con probabilidad Posible con un indicador del 60%. Y un Impacto Residual Insignificante con un indicador del 60% una Zona  de Riesgo Inherente Moderado, con probabilidad Inherente.

Con este análisis se concluye que para lograr la efectividad de los controles es necesario estables más controles que complementen la mitigación del riesgo.

De otra parte el análisis de Los controles se han calificado según lineamientos de la GUIA de Administración del Riesgo 2020 DAFP ASI:
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Mediante  este examen, se determina que el Riesgo Inherente, se ubica en Zona de riesgo Moderada, con una probabilidad Probable y un Impacto Insignificante; con la implementación de los controles en forma articulada se evidencia disminución en la Zona de Riesgo Posible, con una probabilidad  Probable- Posible y un Impacto Insignificante, con un indicador de probabilidad del 12.096%.

Con lo cual se evidencia la Efectividad de los controles, sin embargo es necesario que se implementen en forma articulada.

RIESGO 3 GFIR3. Verificación inadecuada de los requisitos para la radicación de facturación

Según el registro que existe en el Modulo de Almera ,  donde el riesgo Inherente se ubica en Zona de Riesgo Alta con una probabilidad Posible y un Impacto Moderado. 

Ante este riesgo se han establecido 6 controles 

1. Ficha técnica de contratación que se actualiza periódicamente
2. Parametrización de convenios en el sistema CNT, Actualización periódica de bases de datos de usuarios
3. Socialización RPYMS
4. Seguimiento por parte del comité de promoción y prevención a la RPYMS
5. Aplicación lista de chequeo para recepción de facturación
6. Pre auditoria a facturación por venta de servicios de salud
Continuando con la revisión del Software de Almera, se observa el registro de que posterior a la implementación de los controles establecidos, en la Matriz de Riesgos Institucional se observa  que la Zona de Riesgo  desciende a Zona de  Riesgo  Baja, con probabilidad Residual  Improbable, con un indicador del 40%  y un Impacto Menor.

Según esta calificación se determina que los controles no son totalmente efectivos y que por tanto se hace necesario establecer controles de mayor impacto.

Al realizar seguimiento a la efectividad de los controles mediante la Matriz de Calificación GUIA 2020-DAFP, se observa que la probabilidad del 60%, mediante aplicación de controles y la calificación según lineamientos del DAFP, se determina  un  indicador de probabilidad del 2.80%
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Según este análisis se evidencia la efectividad de los controles implementados en forma articulada.

RIESGO 4: GFIR4. Inoportunidad en la gestión de cartera

 Según el Software ALMERA, El riesgo Inherente se ubica en Zona de Riesgo Alta con una probabilidad Probable y un Impacto Moderado, ante lo cual se ha establecido dos controles asi:

1. Comité de Sostenibilidad Financiera.

2. Manual de cartera documentado, socializado e implementado

La implementación de los controles establecidos ante este Riesgo en la Matriz de Riesgos que registra ALMERA, se observa que la Zona de Riesgo Inherente se encuentra en Riesgo Alto, con probabilidad Probable con indicador del 80%, Impacto Moderado del 60%. Según la implementación de los controles se obtiene una Zona de Riesgo Residual  Moderado, con probabilidad Residual Posible con indicador del 60% y un Impacto Residual Menor con indicador del 40%.

Ahora bien  la calificación de la efectividad de los controles, Según la Matriz de calificación de Efectividad acorde a lineamientos en la Guía de Administración del Riesgo 2020 del DAFP:
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Una vez, se implementan los controles, el riesgo según la Guia- DAFP-2020, parte de una probabilidad del 80% y según los controles establecidos  e implementados contamos con una probabilidad de ocurrencia del 28.8%. 

Realmente  no alcanza a evidenciarse una Efectividad total de los controles frente al Riesgo 4, lo cual Exige que se disponga de controles que contengan Mayo efectividad.

RIESGO 5: GFIR5. Realizar pagos sin requisitos legales

El Riesgo inherente se ubica en Zona de Riesgo Baja con una probabilidad  Improbable y un Impacto Menor con un indicador del 60% de Probabilidad.

Los controles establecidos para contrarrestar este riesgo son:

1. Procedimiento Cuentas Por Pagar Y Giros De Tesorería Con Su Anexo GAF-F-075

2. Manual de supervisión documentado.

Se verifica la Matriz de Riesgos  de ALMERA, en la cual  se observa que la Zona de Riesgo Residual se ubica en Zona de Riesgo Baja, con probabilidad Residual  Rara, e Impacto  Insignificante  Con este seguimiento se podría mencionar que son controles efectivos

Sin embargo realizando la calificación de la efectividad de los controles implementados según la Matriz de Calificación DAF-GUIA 2020, se obtiene la subsiguiente Matriz:

Se evidencia la Matriz de calificación de efectividad de los Controles

[image: image5.emf]Riesgo  Cálculos requeridos 

60%* 40% =24%                     

60%-24% =36% 

36%

40%

36%*40%=14.4%                  

36%.14.4%=21.6%

21.6%

21.60%

PROBABILIDAD RESIDUAL

Valor probabilidad 

para aplicar 2o 

control 

48%

Valoración control 2 

Detectivo

Datos relacionados con la probabilidad e 

impacto inherentes 

Datos valoración de controles 

GFIR5. Realizar 

pagos sin requisitos 

legales

Probabilidad 

inherente 

80%

Valoración control 1 

preventivo 

40%


Según la Matriz  de calificación de efectividad de los controles establecidos sobre el riesgo inherente se evidencia que El riesgo Residual, se ubica en Zona de Riesgo Baja con una probabilidad Raro y un Impacto insignificante con un indicador de probabilidad del 21.6%.

Se hace necesario la identificación de otros controles que logren la protección general de los activos de la Entidad.

RIESGO 6: GFIR6. Inadecuado registro contable en los diferentes módulos.

El Riesgo inherente se ubica en Zona  de Riesgo Alta, con una probabilidad  posible, e Impacto Moderado. Ante lo cual se ha establecido controles  asi:

1. Conciliación entre módulos mediante hoja de trabajo 01
2. Procedimiento de cruce de información y formato
3. Auditorias de control interno

Con la implementación de estos controles, según el Software Almera, se evidencia que pasa a Zona de Riesgo Residual Baja con una probabilidad Residual Improbable según indicador del 40%, y un Impacto Moderado con indicador del 40%.

Segun este análisis se evidencia que indispensable establecer controles de mayor fuerza y efectividad, toda vez que es un Riesgo de Gran envergadura para la Entidad. 

Ahora bien mediante análisis de la Matriz de calificación de efectividad de los controles establecidos ante este riesgo se obtiene la siguiente calificación:

[image: image6.emf]Riesgo  Cálculos requeridos 

60%* 40% =24%                     

60%-24% =36% 

36%

40%

36%*40%=14.4%                  

36%.14.4%=21.6%

21.6%

40% 21.6%*40%= 8.64%

21.6%-8.64%= 12.96%

12.96%

Probabilidad 2do 

Control

36%

Probabilidad 3 

Control

21.6%

PROBABILIDAD RESIDUAL

Valoración control 2 

preventivo 

Valoración control 

3preventivo 

Datos relacionados con la probabilidad e 

impacto inherentes 

Datos valoración de controles 

GFIR6. Inadecuado 

registro contable en 

los diferentes 

modulos

Probabilidad 

inherente 

60%

Valoración control 1 

preventivo 

40%


Una vez diligenciada la Matriz de Riesgos DAFP-GUIA 2020, se obtiene que partiendo de una probabilidad Inherente del 60%, mediante implementación de controles esta desciende en probabilidad Residual del 12.96. A pesar de encontrarse en Zona de riesgo residual inferior al 20%, se sugiere establecer e implementar otro(s) Riesgo(s)

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se recomienda realizar seguimiento a los diferentes procedimientos que conforman el proceso Financiero, toda vez que los  Procedimientos que conforman el proceso son:

· AC - Auditoria de Cuentas
· Co – Costos
· Fa – Facturación
· GCa –Gestión de Cartera
· PR –  Presupuesto
· GT –  Gestión de Tesorería
· GCo – Gestión de Contabilidad
Se considera necesario realizar análisis respecto de costos, en forma permanente, acorde al procedimiento establecido para el cálculo por actividad. 

Se considera necesario revisar lo pertinente a un indicador que establezca la relación entre glosas efectivas y glosas Iniciales. Así mismo que en contabilidad se registre todas las glosas iniciales acorde al procedimiento establecido por la Contaduría General de la Nación.

GILMA JANETH PERICO GRANADOS

CONTROL INTERNO
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