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	OFICINA DE CONTROL INTERNO
	DEPENDENCIA A EVALUAR: TALENTO HUMANO

	OBJETIVO INSTITUCIONAL RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA
Evaluar de manera integrada los procesos y su administración, para verificar que estén acordes a la normatividad, siendo consecuentes con el logro de objetivos y metas institucionales.                                                                                

	4. COMPROMISO ASOCIADO AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO ESTRATEGICO

4.1 Porcentaje de satisfacción del colaborador al plan de bienestar e incentivos enfocado a la Responsabilidad Social y empresarial
4.2 Porcentaje de hojas de vida validadas en el personal de planta en el sistema de Información y Gestión del Empleo Público SIGEP
4.3 Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios y variación del monto frente a la vigencia anterior
4.4 Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico del talento humano
4.4 Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico del talento humano
4.5 Porcentaje de cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo
4.6Porcentaje Cumplimiento del plan de transformación cultura
4.7 Porcentaje de ejecución del Plan de Bienestar social e incentivos 
4.8 Porcentaje de Cobertura del Plan de Bienestar social e incentivo
4.9Porcentaje Cumplimiento de plan de capacitaciones
4.10 Porcentaje de Cobertura del plan de capacitaciones
4.11 Porcentaje de colaboración medición del clima laboral
4.12Porcentaje colaboradores con medición de desempeño laboral

	5.1META PROYECTADA

100%
$0
$0
80%
80%
90%
85%

80%
90%
100%
80%
80%
100%

	5.2RESULTADOS

99.038%
$0
$0
95.5%
95.5%
95.4%
96.8%
95.58%
95.65%
100%
95.30%
82.84%
100%


	5.3 ANALISIS DE RESULTADOS

El Indicador de Eficacia de Porcentaje de satisfacción del colaborador al plan de bienestar e incentivos enfocado a la Responsabilidad Social y empresarial.

Cuyo objetivo es el de Realizar la, EVALUACION DE SATISFACCION DEL COLABORADOR RESPECTO AL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ENFOCADO A RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL VIGENCIA 2022.

La Fórmula establecida para su calculo es:

Numero de colaboradores que manifestaron satisfacción en las actividades del plan de Bienestar enfocado a Responsabilidad Social / Total de colaboradores encuestados *100.

Su calculo corresponde a:

=103/104
=99.038%
La meta es del 100%, y el resultado fue del 99.038 por falta de la respuesta de un colaborador. Podría decirse que corresponde al 100%.

-----------------------------------------------------

El Indicador de Eficacia de Porcentaje de hojas de vida validadas en el personal de planta en el sistema de Información y Gestión del Empleo Público –SIGEP, cuyo objetivo es el de Medir la efectividad de las hojas de vida del personal en el sistema de información y Gestión del Empleo público-SIGEP.
La Fórmula establecida corresponde a:

Numero de hojas de vida verificadas y validadas en Sigep II / Número de funcionarios vinculados a la planta de personal de Salud Sogamoso E.S.E, en el periodo objeto de seguimiento *100
=75/75
=100%

La Meta establecida para erl indicador corresponde al 100% y el mismo se dio cumplimiento del 100%.

-----------------------------------------------------

El Indicador Estratégico de Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios y variación del monto frente a la vigencia anterior, cuyo objetivo es el de Identificar y controlar oportunamente los compromisos adquiridos por ESE por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios.
Ante lo cual se establece la Formula de:

(Valor de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia objeto de evaluación. (Val - (valor de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior) )

= 0/0

= 0

La establecida corresponde al valor de $0 y esta fue el resultado obtenido.

---------------------------------------------------------------------
El Indicador Estratégico de Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico del talento humano, Cuyo objetivo es el de: Monitorizar el desarrollo y cumplimiento de actividades establecidas en el Plan de Capacitaciones, Plan de Bienestar social e incentivos y el plan del SGSST

Para su cálculo se toma la Información de:

1. Plan de Bienestar Social e Incentivos:
*Presupuesto-asignado
*Medición del Cumplimiento del desarrollo del Plan
* Medición del Grado de asistencia y satisfacción de los funcionarios que participan en los eventos de bienestar social
2. Plan Institucional de Capacitación:
*Presupuesto-asignado
* Medición del Cumplimiento del desarrollo del PIC
* Medición del Total de servidores públicos capacitados y con habilidades adquiridas
3. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

*Presupuesto-asignado
* Medición del Cumplimiento del desarrollo del Plan
* Medición del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollado e implementado

Mediante la Formula de:
( Número de Actividades realizadas / Número de Actividades Programadas )*100
=212/222

=95.5

La Meta establecida para este indicador corresponde al 80% y se obtuvo el 95.5%, con lo cual se identifica el cumplimiento del mismo
--------------------------------------------------
El Indicador de Porcentaje de cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo, Cuyo objetivo es de: Monitorizar el desarrollo y cumplimiento de actividades que permitan Mejorar y promover la calidad de vida laboral y la prevención de accidentes, incidentes y/o enfermedades laborales, daños a la sociedad; teniendo como lineamiento básico el mejoramiento continuo con altos estándares en seguridad.
La Fórmula establecida es:
(Número de actividades realizadas / numero de actividades programadas) *100

=249/261

=95.40%

Según la Meta corresponde al 90% que fue cumplida según el indicador obtenido del 95.40%

--------------------------------------------------
El Indicador de Porcentaje Cumplimiento del plan de transformación cultura. Cuyo objetivo es Herramienta de control para medir la trasformación cultural organizacional enfocada en el mejoramiento continuo y humanización del servicio.
La Fórmula establecida para su cálculo es:

(Número de actividades del plan de transformación cultural cumplidas en la vigencia objeto de evaluación / número de actividades del plan de transformación cultural programadas en la vigencia objeto de evaluación.) *100

=121/125

=96.8%

La Meta establecida es del 85%, la cual se alcanzó, toda vez que el resultado es del 96.8%

indicador de Eficiencia, de Porcentaje de ejecución del Plan de Bienestar social e incentivos, cuyo objetivo es servir de Medir el cumplimiento en la ejecución del plan de bienestar Social e incentivos.
Mediante la Formula :

(Número de actividades ejecutadas del plan de bienestar social e incentivos / Número Total de actividades Programadas *100 
=65/68
=95.58%

Teniendo como Meta de cumplimiento del 80%, fue lograda a  través del resultado del 95.58%

----------------------------------------------------
El Indicador de Eficiencia de Porcentaje de Cobertura del Plan de Bienestar social e incentivo, cuyo objetivo es el de Medir el porcentaje de ejecución de gestión alcanzado.
A través de la Formula:

Número de personas que asistieron al evento de bienestar / Número de personas invitadas al evento de bienestar *100

=637/666
=95.65%

El resultado obtenido es del 95.65%, teniendo como meta del 90%.

El Indicador de Porcentaje Cumplimiento de plan de capacitaciones, cuyo objetivo es el de Monitorizar el desarrollo y cumplimiento del Plan de Capacitaciones.

Ante lo cual se establece la Formula de:

Número de capacitaciones realizadas / Numero de capacitaciones programadas en el Plan de Capacitaciones *100

= 46/46
=100%

Con el resultado obtenido, se identifica que el 100% de las capacitaciones, fueron realizadas.

El Indicador de Eficacia de Porcentaje de Cobertura del plan de capacitaciones, cuyo objetivo es el de Medir la cobertura en la ejecución del plan Institucional de Capacitaciones.
La Fórmula para cálculo es la de:


Número de personas que recibieron capacitación o formación / Total de personas programadas para recibir la capacitación o formación *100.

=624/659
=95.30%

La Meta establecida para este Indicador, es del 80%. Y se obtuvo el 95.30%.

El indicador de Eficiencia, del Porcentaje de colaboración medición del clima laboral, con objetivo el permitir la medición del grado de percepción del clima organizacional.

La Fórmula es:

Numero de colaboradores con aplicación de la encuesta de clima laboral / Total Colaboradores de la ESE *100
= 140/169
= 82.84%

Siendo la meta del 80% y se obtuvo el 82.84% con lo cual se demuestra el cumplimiento del Indicador.
-----------------------------------------------------
El indicador de Efectividad de Porcentaje colaboradores con medición de desempeño laboral, con el cual se permite medir el desempeño de los colaboradores de la entidad de acuerdo a su vinculación laboral.
La Fórmula para su cálculo es 

Numero de colaboradores que participan en la medición del desempeño / Total de colaboradores de la ESE *100.

=135/135

=100%

La meta es del 100%, la cual se cumplió.

 

	6. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de hojas de vida validadas en el personal de planta en el sistema de Información y Gestión del Empleo Público SIGEP. 

Es necesario que para efectos de la actualización de las hojas de vida se realice como apropiación personal, es decir que se realice como una actividad de forma constante, sin que haya necesidad de ser exigida.

En lo referente al Porcentaje de colaboración medición del clima laboral, obtuvo respuesta de cumplimiento del 82.84%,  se deduce una  falta de cumplimiento de esta actividad por parte de los colaboradores del 17.16%, es Procedente realizar un análisis del Por Qué?.
6.1 Indicadores
Los resultados por cada indicador esta registrado el resultado Versus la Meta

Porcentaje de satisfacción del colaborador al plan de bienestar e incentivos enfocado a la Responsabilidad Social y empresarial= 99.038%  Vs 100%
Porcentaje de hojas de vida validadas en el personal de planta en el sistema de Información y Gestión del Empleo Público –SIGEP= 100% Vs 100%
Monto de la deuda superior a 30 días por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de contratación de servicios y variación del monto frente a la vigencia anterior. = $0
Porcentaje de cumplimiento del plan estratégico del talento humano. 95.5% Vs 80%
Porcentaje de cumplimiento del plan de Seguridad y salud en el trabajo  95.4% Vs 90%
Porcentaje Cumplimiento del plan de transformación cultural 96.8% Vs 85%
Porcentaje de ejecución del Plan de Bienestar social e incentivos 95.58% Vs 90%
Porcentaje de Cobertura del Plan de Bienestar social e incentivos 95.65% Vs 90%
Porcentaje Cumplimiento de plan de capacitaciones 100%Vs 100%
Porcentaje de Cobertura del plan de capacitaciones 95.30%Vs 80%
Porcentaje de colaboración medición del clima laboral.82.84% Vs 80%
Porcentaje colaboradores con medición de desempeño laboral 100% Vs100%
Se puede evidenciar que los Indicadores correspondientes al Talento Humano, sin considerar lo pertinente a Seguridad y Salud en el trabajo: 
De 12 indicadores se dio cumplimiento a la totalidad, es decir el 100% de Indicadores obtuvo la Meta asignada.

Se hace referencia de que no se tuvieron en cuenta los indicadores correspondientes a la Seguridad y Salud en el trabajo.

6.2 RIESGOS:
RIESGOS INHERENTES
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A los Riesgos Inherentes, una vez implementados los controles establecidos para cada uno de ellos, se determina que los resultados se obtienen en el Mapa de Riesgo Residual así:

RIESGO RESIDUAL
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Realizando análisis de la efectividad de los controles establecidos por cada control  para los riesgos 1, 2, 3, 4, 5 y 8 son efectivos, toda vez que en riesgo Residual quedan en Zona de Riesgo Baja, mientras que par los Riesgos 6 y 7, se evidencia que no tienen suficiente capacidad de mitigación toda vez que el Riesgo 6 Inoportunidad en la Realización de medición de desempeño laboral continua en Zona de Riesgo Alta y para el caso del riesgo 7 Inoportunidad en el reconocimiento económico de incapacidades por parte de las EPS, ARL, y AFP. Lo cual es indispensable establecer nuevos controles que tengan la suficiente Efectividad para la Mitigación del Riesgo.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es necesario mencionar que los indicadores correspondientes a la Medición de la Seguridad y Salud en el trabajo, sean explícitos y su medición sea uniformes, es por ello que no se logró realizar una adecuada interpretación de los mismos. Derivado de lo anterior se sugiere realizar revisión de los mismos para una lectura e interpretación adecuada, se requiere ser muy explícitos en las variables que lo conforman.

Los indicadores formulados son:

Porcentaje Ausentismo Laboral= Número de horas de ausencia justificados / Número de horas de trabajo programados.

Severidad de los accidentes laborales= 
Número de días de incapacidad por accidente de trabajo en el mes número de días cargados en el mes / Número de trabajadores en el mes *100.

Índice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo=

Número de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes / Número de trabajadores en el mes *100

Prevalencia de la enfermedad laboral=
Número de casos nuevos y antiguos de enfermedad laboral en el periodo / Promedio de trabajadores en el periodo *100.000
GILMA JANETH PERICO GRANADOS

P.U. COORDINADOR OFICINA CONTROL INTERNO

SALUD SOGAMOSO E.S.E.
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