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NOMBRE DEL PROCESO: GESTION DE MERCADEO Y COMUNICACIONES
RESPONSABLE/LIDER: JULIANA XIMENA ALVAREZ IZQUIERDO
QUE POR QUE CcCOoMo AGOSTO SEPTIEMBRE DONDE QUIEN COsTO INDICADOR
DESCRIPCION DEL HALLAZGO JUSTIFICACION ACCION DE MEJORA sem1|sem2|sem3 sem 4 sem1|sem2|sem3|sem4 LUGAR RESPONSABLE(S) COsTO MEDICION
Proyectos de Inversion. Es necesario mencionar que este item|[Se hace accién de mejora en este punto y|
debe actualizarse con el proyecto 2022. se solicita al lider de proceso de
planeacion que actudlice la informcién SEDE CENTRO ANGIE SOLER PIRABAN N/A N/A
del item.
Publicar los Planes de Mejoramiento|Falta publicar planes de mejoramiento de|Se hace accién de mejora en este punto v
vigentes exigidos por los entes de confrol{la vigencia 2018, formulados por parte de|se solicita al lider de proceso de Confrol
o auditoria externos o infernos. la Confraloria General de Boyacd interno que actualice la informcion del
Falta Publicar planes de mejoramiento de|item.
la vigencia 2019, formulados por parte de
la Confraloria General de Boyacd
Falta Publicar Planes de mejoramiento de
la vigencia 2020, formulados por parte de SEDE CENTRO GILMAPERICO N/A N/A
la Confraloria General de Boyacd
Informe  sobre Defensa PuUblica y|Se evidencia la resolucion de(Se hace accién de mejora en este punto v
Prevencion del Dano Anfijuridico. conformacion. se solicita a Jefe Juridica que incluya los
No se evidencia informes frenfe a este|informes solicitados en el item.
procedimiento.
Revisar que el expediente electrénico |
fisico del contrato este completo, sea
actudlizado constantemente 'y cumpla
con la  nomatividad  aplicable. SEDE CENTRO LEIDY MARTINEZ N/A N/A
Informe  sobre  Defensa  PUblica vy
Prevenciéon del Dafo Anfijuridico. NOmero
de solicitudes que fueron frasladadas a
ofra entidad.
Botén Participa Mecanismo o procedimiento por medio[Desde el 2022 se inicia a medir la
En esta seccion debe encontrarse|del cual el publico pueda participar en la|publicacion en pagina web con la
informacién  de mecanismos  de|formulacién de la polifica o el ejercicio de|aplicacion de la version 1 de 2021 de la
participacion. las facultades de ese sujeto obligado; Matriz ITA, este fue el resultado del
Descripcién General del MenU Parficipa. [Estandarizacion de contenidos: La Enfidad|diagnostico  inicial,  estén  pendientes
Publicar la informacion  sobre los|debe publicar la informacién que le|actuadlizar e implementar 33 items de esta
mecanismos, espacios o instancias del|corresponda, conforme con los|nueva versién.
Menu Participa. lineamientos especificos que expida el[Se esta haciendo la fransicion a la version
Corresponde a todos los establecidos por|Departamento  Administrativo  de  laf1 de 2021 de la matriz ITA. Junto al drea de!
la normatividad especifica que obliga a|Funcién PUblica sistemas ya se tiene parte del bosquejo en
la enfidad y/o los que ofrece para la borrador, la idea es que también este
promocién de la participacion en la botén de fransparencia se vea un poco
descripcion general del MenU Participa. mas llamativa, por lo que su diseho
SEDE CENTRO CARLOS PARADA/JULIANA ALVAREZ N/A N/A

a. 3De qué se frata el MenU Participa?

b. sCudles son las secciones que lo
infegran?

c. 3Como se puede parficipar?.

Se entenderd como cumplido sélo si se
publica la informacion completa de estos
fres elementos.

cambiara, se incluirdn iconos para darle
mas dinamismo. Se hace reunién con los
lideres involucrados dejando compromisos
para la entrega de la informacion, asil
subirla cuando se actudlice la estructura




Publicar la Estrategia de participacion
ciudadana o generar un enlace
(hipervinculo) que redirecciones a este
documento, en el marco de las
publicaciones del plan institucional que
se disponen en el MenU de Transparencia
y Acceso a la Informacién para consulta
general. Se hace necesaria la creacion d
esta seccion en cumplimiento de la
normatividad segin requisitos minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del

Se hace necesaria la creacién d esta
seccion en  cumplimiento  de a
normatividad segin  requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del
2020

Desde el 2022 se inicia a medir la
publicacién en pagina web con la
aplicaciéon de la version 1 de 2021 de la
Matfriz ITA, este fue el resultado del
diagnostico inicial, estdn  pendientes
actualizar e implementar 33 items de esta
nueva versién.

Se esta haciendo la transicién a la version
1 de 2021 de la matriz ITA. Junto al drea de.
sistemas ya se fiene parte del bosquejo en
borrador, la idea es que también este
botén de fransparencia se vea un poco
mas llamativa, por lo que su disefo
cambiara, se incluirdn iconos para darle
mds dinamismo. Se hace reunidn con los
lideres involucrados dejando compromisos
para la entrega de la informacion, asi|
subirla cuando se actudlice la estructura

Calendario de la estrategia anual de
participacion ciudadana.  No e
evidencia

P

Se hace necesaria la creacién d esta
seccion  en  cumplimiento  de e}
normatividad segin requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del
2021

Se hace accién de mejora en este punto y
se solicita al lider SIAU que realice el
calendario y lo fenga listo para subirlo
cuando contemos con la esfructura en
actualizada en la pagina web.

Formulario de inscripcién ciudadana a
procesos de participacion, instancias o
acciones que ofrece la entidad. No se
evidencia

Se hace necesaria la creacién d esta
seccién en  cumplimiento  de la
normatividad segin  requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del
2022

Se hace accién de mejora en este punto y
se solicita al lider SIAU que redlice el
calendario y lo fenga listo para subirlo
cuando contemos con la estructura en
actualizada en la pagina web.

Canal de interaccién de liberatoria para
la  participacion  ciudadana. No  se
evidencia

Se hace necesaria la creacién d esta
seccion  en  cumplimiento  de
normatividad segin requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del

a

Se hace accién de mejora en este punto y
se solicita al lider SIAU que redlice el
calendario y lo fenga listo para subirlo
cuando contemos con la esfructura en
actualizada en la pagina web.

Estructura y Secciones del menU
"PARTICIPA". No se evidencia

Mecanismo o procedimiento por medio
del cual el publico pueda participar en la
formulacion de la politica o el ejercicio de
las facultades de ese sujeto obligado;
Estandarizacién de contenidos: La Entidad
debe publicar la informaciéon que le
corresponda, conforme con los|
lineamientos especificos que expida el
Departamento  Administrativo  de  la
Funcién Publica

Desde el 2022 se inicia a medir la
publicaciéon en pagina web con la
aplicaciéon de la version 1 de 2021 de la
Matriz ITA, este fue el resultado del
diagnostico inicial, estdn  pendientes
actualizar e implementar 33 items de esta
nueva versién.

Se esta haciendo la transicién a la version
1 de 2021 de la matriz ITA. Junfo al drea de:
sistemas ya se fiene parte del bosquejo en
borrador, la idea es que también este
botén de fransparencia se vea un poco
mds llamativa, por lo que su diseho
cambiara, se incluirdn iconos para darle
més dinamismo. Se hace reunién con los
lideres involucrados dejando compromisos
para la entrega de la informacion, asi|
subirla cuando se actualice la estructura

Diagnéstico e identificacion  de
problemas: No se evidencia

Se hace necesaria la creacién d esta
seccion en  cumplimiento  de la
normatividad segin  requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del
2023

Se hace accién de mejora en este punto y
se solicita al lider SIAU que realice el
calendario y lo fenga listo para subirlo
cuando contemos con la estructura en
actualizada en la pagina web.

Consulta Ciudadana: No se evidencia

Se hace necesaria la creacién d esta
seccion en  cumplimiento  de a
normatividad segin  requisitos  minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del
2024

Se hace accién de mejora en este punto y|
se solicifa al lider SIAU que redlice el
calendario y lo fenga listo para subirlo
cuando contemos con la estructura en
actualizada en la pagina web.

SEDE CENTRO CARLOS PARADA/JULIANA ALVAREZ N/A N/A
SEDE CENTRO SILVIA JIMENEZ N/A N/A
SEDE CENTRO SILVIA JIMENEZ N/A N/A
SEDE CENTRO SILVIA JIMENEZ N/A N/A
SEDE CENTRO CARLOS PARADA/JULIANA ALVAREZ N/A N/A
SEDE CENTRO SILVIA JIMENEZ N/A N/A
SEDE CENTRO SILVIA JIMENEZ N/A N/A




Rendicion de cuentas: Segun
requerimientos de Rendicién de Cuentas
falta el ftem: 6.2.5.c. Calendario eventos
de didlogo.

Se hace necesaria la creacion d esta
secciéon en  cumplimiento de la
normatividad segin requisitos minimos,
establecidos en la resolucién 1519 del

Se hace accién de mejora en este punto v
se solicita al lider de planeacién que
recdlice el calendario de eventos de
dialogo y lo tfenga listo para subirlo

2025 cuando contemos con la esfructura en SEDE CENTRO ANGIE SOLER PIRABAN N/A N/A
actualizada en la pagina web.
Seccién de Datos Abiertos. Se debe[Se hace necesaria la creacion d esta[Se hace accién de mejora en este punto |
Habilitar una vista de sus datos en el|seccion en  cumplimiento de la|se solicita al lider de Recursos Informaticos
Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).  |normatividad seglUn requisitos minimos,|subir la informacion requerida a la
Se debe readlizar la inscripcion|establecidos en la resolucion 1519 del|plataforma de DATOS ABIERTOS.
directamente con MinTic, siguiendo los|2026
lineamientos establecidos. Segun
resolucién 1519 del 2020. Se evidencia
que se registran 12 conjuntos de datos
abiertos; que cuentan con registros en
estado afrzado.
De acuerdo con la observacién interna
se evidencia que existen conjuntos de
datos que no han sido actualizados, por|
lo anterior se recomienda que se
publique y se actualice la informacion de SEDE CENTRO CARLOS PARADA N/A N/A
manera oportuna y cumpliendo el
principio de calidad de la informacién, a
fin de permitir su Uso y aprovechamiento.
Publicacion de Datos Abiertos. Se hace necesaria la creacién d esta|Se hace accién de mejora en este punfo y|
Habilitar una vista de sus datos en el|seccion en  cumplimiento de la|se solicita al lider de Recursos Informaticos
Portal de Datos Abiertos (datos.gov.co).[normatividad segun  requisitos  minimos,|subir la informacion requerida a la
Resolucion 1519 de 2020, Anexo técnico|establecidos en la resolucion 1519 del|plataforma de DATOS ABIERTOS.
2, Art. 35 y 36 del Decrefo 103 de 2015. 2027
En el momento del seguimiento se
evidencia la presente imagen, donde se
evidencia que la actualizacion de la SEDE CENTRO CARLOS PARADA N/A N/A
misma se realizé por Ultima vez el dia 17
de agosto del 2020.
Informacion para Grupos Especificos. Se evidencia que este Item no se ha|Se hace accidn de mejora en este punto y
realizado actualizacién se cuenta con|se solicita a los Ipideres involucrados en
informacion del afio 2020, informacion|estos temas para adolsecentes y jovenes,
que no ha sidoactualizada gestantes y grupos de interes, subir la SEDE CENTRO JULIANA ALVAREZ N/A N/A
informacién  mds relevante de las
vigencias.
NOMBRE COMPLETO CARGO NOMBRE COMPLETO
CARGO
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