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INTRODUCCION

Salud Sogamoso E.S.E. es una institucion prestadora de Servicios de Salud de Ambulatorios
del Orden Municipal, con autonomia administrativa y Financiera con patrimonio propio,
sometida al régimen juridico previsto en el capitulo lll, Articulos 194,195y 197 de la Ley 100
de 1993, sus decretos reglamentarios y adscrita a la Secretaria Municipal de Salud del
Municipio de Sogamoso; fue creada mediante Acuerdo N° 082 del 27 de Diciembre de 1996
emitido por el Concejo Municipal de Sogamoso.

A través de Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 03 de junio de 2020, se aprobd y adoptd
el Plan de Gestion y Desarrollo 2020-2024 para su implementacion en Salud Sogamoso ESE.
Este documento contiene los objetivos, las metas de gestidon y la ruta estratégica y operativa
en busqueda constante de suplir las necesidades de salud de nuestra poblacion a través
de la prestacion de servicios enmarcados en la filosofia de excelencia. Asi mismo los
objetivos estratégicos del mencionado plan se encuentran alineados con los ejes del
Sistema Unico de Acreditacion en Salud, tales: gestién de tecnologia, humanizacion de la
atencién, seguridad de paciente, enfoque y gestion del riesgo, transformacién cultural y
responsabilidad social.

La Gestidn Institucional para la vigencia 2022, estuvo enfocada en la implementacién de
las acciones necesarias para lograr las mejoras planteadas, guiados por el ciclo PHVA de
mejora confinua.

De igual forma se continué trabajando en fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacién y articulacién de los modelos de Gestion: MIPG, Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad de la Atencién en Salud -SOGC y Administracién de riesgos, a
fin de contribuir a la generacion de mayor valor publico en la prestacién de los servicios,
orientado a la simplificacién y mejoramiento de procesos.

En este informe se abordan de manera individual los aspectos relacionados con el
desarrollo, avances y resultados de la gestidn realizada por Salud Sogamoso ESE, para la
vigencia 2022, en cumplimiento a lo establecido de la Ley 1757 de 2015, el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas VS2 y la Circular No. 008 de 2018 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud,

En este orden de ideas el informe en su esencia representa la gestion del desarrollo vy
desempeno institucional por cada uno de los procesos.
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MACROPROCESO ESTRATEGICO
GESTION DIRECTIVA

PLAN DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL 2020-2024

El Direccionamiento estratégico y la planeacién definen los principios y procesos que las
enfidades deben seguir a fin de tener claro el horizonte a corto y mediano plazo que le
permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a satisfacer
las necesidades de sus grupos de valor; es por ello que la ESE desde la alta direccion define
su ruta a través de la consolidacién del Plan de Gestion y Desarrollo 2020-2024, en
alienacién con el Plan de Desarrollo * Sogamoso, Tarea de Todos™.

A través de Acuerdo de Junta Directiva No. 005 de 2020, se aprobd y adoptd el Plan de
Gestion y Desarrollo 2020-2024 para su implementacion en Salud Sogamoso ESE. Este
documento contiene los objetivos, las metas de gestion y la ruta estratégica y operativa en
buUsqueda constante de suplir las necesidades de salud de nuestra poblacién a través de
la prestacion de servicios enmarcados en la filosofia de excelencia. En este orden de ideas
los objetivos estratégicos del mencionado plan se encuentran alineados con los ejes del
Sistema Unico de Acreditacién en Salud, tales como: Seguridad el paciente, Atencién
Centrada en el Usuario vy su familia, Gestion del Riesgo, Humanizacién de la atencién en
Salud, Gestidn de la Tecnologia, Transformacion Cultural y Responsabilidad Social.

En este orden de ideas y tfeniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos en el plan
de Gestion y Desarrollo 2020-2020, se realizaron diferentes mesas de trabajo con los lideres
de procesos y sus equipos de trabajo, con el fin de disenar y formular la programacién anual
de las actividades y acciones estratégicas a desarrollar en la vigencia 2022, que conllevan
al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Gestion y Desarrollo 2020-2024.

A continuacién, se evidencia la ejecucién del Plan de Gestidn y Desarrollo con corte a 31
de Diciembre de 2022:
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Fuente: Sistema de Gestion Integral Aimera — Gestién directiva

Como se describe en la grdfica anterior de un total de 39 metas programadas (asociadas
a 39 indicadores), se cumplieron 37 de ellas, con un resultado del 0.95 en la ejecucién del
Plan de Desarrollo Institucional. Las metas dos (02) que no alcanzaron el estdndar
proyectado hacen parten de los procesos de Gestidon de Calidad (1 meta) y Gestion
ambulatoria y de Consulta Externa (1 meta).

La primera meta pertenece al proceso de Gestion de Calidad la cual estd asociada al
indicador “Recurrencia de eventos Adversos” por cuanto para el Ultimo periodo de 2022 no
se logré la meta de ejecucion de los cuales se presentaron 4 eventos los cuales fueron
catalogados como eventos adversos, se fortalece en la ejecucidn de paquetes
instrucciones de la guia de practica segura del ministerio de salud y Proteccién Social, el
cual se incluye en el programa de seguridad del paciente de la entidad.

La segunda meta hace parte del proceso Gestion Ambulatoria y de Consulta Externa estd
relacionado con el “Indicador de Inasistencia Consulta Médica” meta que no fue
cumplida, dado que las consultas de inasistencia por medicina para el periodo objeto de
evaluacion.

La ejecucion del 0.95 en el Plan de Desarrollo Institucional, se genera como resultado del
seguimiento permanente de los avances en la gestion que permitieron intfroducir mejoras
en la misma, mejoras centradas en la atencidn del paciente y su familia.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG: Para la vigencia 2022 se da
continuidad a la implementacion del MIPG, evaluando el estado de cada una de las
dimensiones asociadas a modelo a través del diligenciamiento de los autodiagndsticos,
determinando de esta manera las fortalezas y debilidades, a fin de formular acciones de
mejora encaminadas a alcanzar la excelencia institucional.

Asi mismo y teniendo en cuenta el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y
Avance de Gestion — FURAG vy los resultados emanados por el DAFP, la ESE para la vigencia
2021 ( resultados emitidos por el DAFP en el ano 2022) logra un indice de desempeno
institucional de 80.2; ademds se logra un avance en la puntuacién de las politicas, el cual
se detalla en la siguiente grdfica:

Medicion de la Gestion y Desempefio
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Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica — DAFP

Como se observa en la grafica anterior las politicas de Gestion documental, Gestidn
Juridica, Gestidon del talento Humano, fortalecimiento organizacional, Gestion del
conocimiento, Controlinterno, seguridad digital, tuvieron una calificacién que se encuentra
en el rango de 91 - 80 puntos, asi como también mejoraron esta calificacién con respecto
al afno anterior. Para las politicas de Integridad, Seguimiento y evaluacion, participacion
ciudadana, tfransparencia, Racionalizacién de tramites, planeacién Institucional, servicio al
ciudadano y gobierno digital se encuentran en el rango de calificacién de 79- 70 puntos,
igualmente mejorando los resultados con relacidén al ano anterior, a excepcién de la
politica de integridad, considerando que dentro a las acciones a fortalecer se encuentran
la resolucién de conflictos de interés la cual queda priorizada para la siguiente vigencia.
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Estos resultados y avances en las politicas de gestion, se deben en gran medida a la
priorizacion de actividades asociadas a la implementaciéon de las mismas, las cuales hacen
parte de los planes de accidn institucional y se articulan con las actividades priorizadas en
la evaluacién del sistema Unico de acreditacién; asi como también al seguimiento al
cumplimiento de las acciones de mejora generadas del proceso evaluativo y el andlisis del
impacto de dichas acciones.

GESTION DE PROYECTOS

Proyecto Constructivo Unidad Bdsica de Atencion Monquira.

De acuerdo a la gestion readlizada por la ESE y en articulacion y cofinanciacién de la
administracién municipal, se llevdé a cabo el proceso constructivo de la Unidad Bdsica de
Atencién del barrio Monquira denominado “CONSTRUCCION DE LA UNIDAD BASICA DE
ATENCION SEDE MONQUIRA DE SALUD SOGAMOSO E.S.E” la suma de $ 2,905,244,613.00;
proyecto que la fecha ya se encuentra finalizado, y en funcionamiento, prestando servicios
de salud ofertados por la ESE el cual se inaugurd en el mes de septiembre.

Las siguientes imdagenes reflejan el desarrollo de las obras del proceso constructivo:
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Proyecto Construccién Unidad Bdsica de Atencién Magdalena: Para el ano 2020 se realiza
la suscripcidn del convenio No. 20208072 cuyo objeto es "Aunar esfuerzos entre la
administracion Municipal y Salud Sogamoso ESE para la construccion de la Unidad Bdsica
de Atencién Magdalena”, entre Salud Sogamoso ESE y el Municipio de Sogamoso.

El proyecto pretende solucionar las distintas problemdticas que presenta la edificacion
dada la falta de capacidad de infraestructura fisica con relacién a la funcionalidad en la
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prestacion del servicio, y beneficiar a mds de $11.977 usuarios del barrio Magdalena y su
zona de influencia.

Es asi como para el ano 2017 Salud Sogamoso ESE en conjunto con la Administracion
Municipal, Salud Sogamoso adelanté las gestiones necesarias ante el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y el Ministerio de Vivienda, Ciudad vy Territorio, con la finalidad de
gestionar la transferencia a titulo gratuito del predio en el que actualmente se encuentra la
Unidad Bdsica de Atencion Magdalena vy los predios colindantes. Producto de las gestiones
realizadas el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio por medio de la “resolucidon No. 746
de 2017, transfiere a titulo gratuito la propiedad de un inmueble ubicado en Sogamoso,
Boyacd, al Municipio de Sogamoso”.

Para el ano 2020 por medio del Acuerdo del Concejo Municipal No. 04 de 2020, se autoriza
al senor Alcalde Municipal de Sogamoso, para que ceda a titulo gratuito a Salud Sogamoso
E.S.E, el dominio de una parte del drea de un predio, destinado exclusivamente para la
construccion del centro de salud del barrio magdalena. Teniendo en cuenta las
consideraciones del Acuerdo Municipal a través de las escrituras publicas No. 981 de 2020
y 1841 de 2020, emanadas por la notaria tercera del circulo de Sogamoso, se cede a titulo
gratuito a Salud Sogamoso ESE parte del inmueble identificado con folio de matricula
inmobiliaria No. 095-150395, en un drea equivalente a 1004 mts2.

En este orden de ideas y contando con la fitularidad del predio, Salud Sogamoso ESE,
contratd la elaboracién de los estudios y disenos del proyecto de construccion de la UBA
Magdalena, y una vez se contd con los mismos, procedid a tramitar su viabilidad ante la
Secretaria de Salud de Boyacd, quien, a su vez, mediante oficio emitido en el mes de
octubre de 2022, otorga concepto de viabilidad al proyecto.

Con el fin de gestionar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso constructivo,
se suscribié entre Salud Sogamoso ESE y la alcaldia municipal de Sogamoso, el Convenio
Interadministrativo No. 20221023, con el cual se busca aunar esfuerzo para cofinanciar el
proyecto. Convenio con el cual se gestiona la suma de $2.750.229.247 de los cuales la ESE
aportard la suma de $979.250.608,89 vy por parte del municipio $1,770,978,638.11.

Teniendo en cuenta que los recursos en mencién son suficientes para garantizar el
presupuesto necesario que permita llevar a feliz término la construccion de la Unidad; se
adelantaron gestiones ante la Gobernacién de Boyacd buscando la consecucién de los
recursos faltantes; encontrdndose a la fecha pendiente la suscripcidn del convenio
intferadministrativo que permita viabilizar dicha cofinanciacién, Tramite al que ya se dio
inicio por parte del ente gubernamental y que se encuentra al interior de la gobernacién
en los tradmites administrativos correspondientes. Con el convenio en mencién, se gestionard
la suma de $2.000.000.000.

Proyecto Adquisicion de Ambulancia TAB

Salud Sogamoso ESE en el ano 2022 formula ante el Ministerio de Salud y proteccion Sociall
el proyecto de “Adquisicién de Ambulancia Traslado Asistencial Bdsico”, proyecto con el
cual se busca la cofinanciacién de una ambulancia, que le permita a la ESE, ampliar los
mecanismos de cobertura y prestacion de servicios a la poblacién Sogamosenas
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disponiendo del parque automotor necesario para el traslado de sus pacientes dentro del
rango de su competencia y servicio habilitado.

Es asicomo a través de la Resolucién 2539 de 2022 el Ministerio de Salud y Proteccidén Social;
el pasado 26 de diciembre de 2022, asigné a Salud Sogamoso la suma de $ 190.000.000,
como aporte de financiacién para la adquisicion de la Ambulancia Traslado Asistencial
Bdsico, correspondiéndole el aporte restante a la ESE; dineros que fueron girados en el mes
de enero de 2023.

A la fecha, se encuentra en proceso de trdmite de cotizaciones, para elaboracion de
estudio de mercado y compra del automotor; proceso que no ha sido facil, dado que
dentro de la cotizacion se debe incluir el equipo biomédico que hace parte integral del
mismo, de los cuales se ha manifestado por los posibles oferente, la no disponibilidad en el
mercado, asi como la no disponibilidad de vehiculos. Sin embrago las solicitudes de
coftizacion se realizaron desde el mes de febrero y se estd a la espera de su respuesta.

GESTION CALIDAD

En cumplimiento del propdsito de la Gestion de calidad en la Institucion el cual busca
asegurar una correcta gestién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, a través
del acompanamiento, seguimiento, medicidn y andlisis de los resultados de los procesos en
el presente informe se relacionan los resultados de los indicadores que monitorean el
mejoramiento continuo de la calidad en la institucidn y que acorde al ciclo de mejora
sistémico de Salud Sogamoso E.S.E realizado en los Ultimos anos vy el cierre de brechas entre
la calidad observada y la calidad esperada denota resultados Satisfactorios que le
permiten a las directivas de la Institucidn postularse a la Evaluacion externa del Sistema
Unico de acreditacion.

1. INDICADOR: MEJORAMIENTO CON',I'INle DE CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR.

Grdafica No 01 Indicador Mejoramiento Continuo De Calidad Aplicable A Entidades No
Acreditadas Con Autoevaluacion En La Vigencia Anterior
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AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA 2022
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Fuente: Autoevaluacion 2021- 2022- Proceso Gestidon de Calidad

El desempeno del indicador corresponde a la autoevaluacién realizada en el ano 2021 y
2022 a partir del andlisis de la brecha entre calidad esperada y calidad observada en cada
uno de los grupos de estdndares, el resultado alcanzado corresponde a un promedio de
calificaciéon de (1.05). El resultado obedece al avance en las directrices, métodos vy
procesos definidos por la institucion para ejecutar y lograr el propdsito solicitado en cada
estdndar, a fravés de la eliminacidon de brecha de cumplimiento del enfoque y la
implementacién frente a los esténdares de acreditacién, el empoderamiento de los lideres
de procesos en la estructura de los métodos de trabajo, elaboracién del enfoque,
implementacién, despliegue en cada uno de los ejes de acreditacién y resultados que se
relacionan con la mejora en la prestacion se los servicios en salud y los procesos de apoyo
en coherencia con exigido por cada grupo de estdndares, y el logro de objetivos y metas
propuestas por los equipos de Autoevaluacién para la vigencia 2022.

De acuerdo al resultado anterior el avance gradual de la acreditacién para Salud
Sogamoso E.S.E permite que entrada la vigencia 2023 la institucion inicie la ruta critica
(Proceso de Postulacién para el otorgamiento de la Acreditacién ante el ente acreditador
ICONTEC), lo que permitird en el aino 2023 hacer parte de las instituciones acreditadas.

Es de aclarar que para el ano 2021 el Ministerio de Salud y Proteccién Social implementa la
resolucién 1328 de obligatorio cumplimiento para las instituciones que prestan servicios de
baja complejidad implementa asi 41 estdndares adicionales a los trabajados en ARos
anteriores por esta razén se evidencia una disminucidén en el incremento gradual de la
calificacién cuantitativa de acuerdo al modelo evaluativo del sistema Unico de
acreditacion.

El desempeno por grupo de estdndares es el siguiente:
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COMPARATIVO DESEMPENO POR GRUPO DE ESTANDARES VIGENCIA 2022-2021

ESTANDARES % %
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
POR ESTANDAR POR ESTANDAR
VIGENCIA 2021 VIGENCIA 2022
CLIENTE ASISTENCIAL 2.79 3.24
DIRECCIONAMIENTO 3.13 3.39
GERENCIA 3.07 3.16
TALENTO HUMANO 3.49 3.53
AMBIENTE FiSICO 3.39 3.55
TECNOLOGIA 3.61 3.65
INFORMACION 3.09 3.32
CALIDAD 3.84 3.98
PROMEDIO INSTITUCIONAL 3.30 3.48

Fuente: Autoevaluacion 2021- 2022- Proceso Gestidon de Calidad

Grafica No. 2. Comparativo Promedio de calificacion Autoevaluacion Vigencias 2022-
2021
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Fuente: Autoevaluacion 2021- 2022- Proceso Gestidon de Calidad

Los Logros obtenidos de la Gestién de PAMEC realizada por los equipos de mejoramiento
institucional de Salud Sogamoso E.S.E se relacionan a continuacion.
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Integracién de los procesos institucionales a través de un enfoque sistémico vy
sistemdtico

Elaboracion, actualizacién, implementacion y despliegue a todo nivel de la
Institucidon del soporte documental de los procesos alineada al Sistema Unico de
Acreditacion

Estructuracion e integracién de planes de mejora bajo un enfoque sistémico que
permitié a Salud Sogamoso E.S.E proyectar metas factibles de alcanzar para el cierre
de brechas

Diseno de indicadores que monitorean los procesos y muestran niveles satisfactorios
y firmes tendencias de mejoramiento de los servicios y procesos institucionales.

Fortalecimiento en la implementacién de Politica, programas y soporte documental
que fundamentan los ejes de; Atencidn centrada en el usuario y su familia,
Seguridad del paciente, Humanizacion, Gestion de la Tecnologia, gestién del
Riesgo, responsabilidad social y transformacion cultural.

Se evidencia el Fortalecimiento de procesos de medicién adherencia a prdcticas
seguras, permitiendo datos objetivos que han propiciado el desarrollo de acciones
de mejora claras y de impacto en la Institucién.

Mejora y mantenimiento de la cultura de reporte y cultura de seguridad del
paciente, garantizando procesos de andlisis con participacion activa de
colaboradores y directivos, garantizando la perspectiva de prioridad del programa.

Articulacion del programa de Seguridad del paciente con cada una de las
vigilancias en el sistema de reporte, andlisis y planes de mejora.

Los resultados mds relevantes por cada uno de los Ejes de Acreditacion son los Siguientes:

Eje Seguridad del paciente:

Fortalecimiento de Cultura de Seguridad del paciente

Implementaciéon, apropiacidon y supervision de adherencia a la totalidad de
prdcticas seguras descritas en el Manual de acreditacién por parte de los
colaboradores de Salud Sogamoso E.S.E
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e Medicién de Adherencia de todas las practicas seguras implementadas como
estrategia de seguimiento y gestion del riesgo asistencial.

e Fortalecimiento de la Cultura de gestion del riesgo Asistencial, para mantener una
actitud mayormente preventiva y no reactiva.

Eje Humanizacién

e Fortalecimiento de la Implementacién y despliegue de la politica y Programa de
Humanizacion a todo nivel de la Institucion garantizando la articulaciéon con el
Proceso de Gestidn del talento humano para la Definicion de estrategias de
impacto dirigidas al cliente interno que promuevan la Humanizacién en los servicios
y por ende cultura institucional

e Fortalecimiento del despliegue, socializacidon y apropiacidon de los deberes vy
derechos a todo nivel de Institucién y la garantia de un trato digno para los usuarios
de Salud Sogamoso E.S.E

e Fortalecimiento de los mecanismos de medicidn y control de las lineas del programa
de humanizacién.

Eje Atencion centrada en el Usuario y su familia.

e Empoderamiento de los colaboradores en la implementacién y despliegue del Ciclo de
atencién del paciente a través de los instantes definidos en el modelo de prestacién de
servicios de Salud Sogamoso E.S.E

e Implementaciéon de controles Lista de chequeo de paciente trazador y presentacion de
informe frimestral mediante el cual se idenfifican oportunidades de mejora para la
prestacion de servicios.

Eje Responsabilidad Social Empresarial

e Fortalecimiento en el despliegue de las lineas estratégicas del programa de
responsabilidad social.

e Resultados Satisfactorios del indicador Porcentaje de satisfaccion del colaborador
al plan de bienestar e incentivos enfocado a la Responsabilidad Social vy
empresarial.

e Resultados Safisfactorios del Indicador Porcentaje de cumplimiento del plan de
accién del programa de responsabilidad social

Eje Gestion del Riesgo
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- Fortalecimiento de la identificacién y gestidén del riesgo global en los diferentes
Procesos institucionales

« Actuadlizacién de la gestion del riesgo de forma sistémica y sistemdtica

« Seguimiento y control permanente de la gestién del riesgo a través de
seguimientos bimensuales.

Eje Transformacién Cultural

e Seredliza el diagndstico de transformacioén cultura identificando brechas que
permite a la institucion acercarse a su cultura deseada la cual es huma y segura

Mejoramiento Continuo

e Adherencia de todos los equipos de autoevaluacién al procedimiento institucional
(Manual de autoevaluacion y Pamec) lo que ha permitido un aumento gradual en
la calificacidon cuantitativa el cual nos permite como institucidn acceder a la Ruta
Critica (Postulaciéon ante el ente acreditador

e Se readlizan seguimientos periddicos al cumplimiento del PAMEC lo que permite
identificar brechas de forma oportuna y establecer acciones para no afectar el
mejoramiento continuo de la calidad de acuerdo con lo planeado.

e Se realiza cierre de cierre de ciclo de PAMEC con un cumplimiento global del 99%
presentado un cumplimiento por encima de la meta esperada la cual estd
proyectada mayor o igual al 95%

INDICADOR: EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

El presente indicador mide la Relacion del nUmero de acciones de mejora ejecutadas
derivadas de las auditorias realizadas y divide frente al NUmero de acciones de
mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los planes de mejora del
componente de auditoria registrados en el PAMEC, la meta establecida para este
indicador corresponde a mayor o igual a 0.90 segun resolucién 408 de 2018.
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Porcentaje Global de ejecucion PAMEC 2022
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Fuente: Seguimiento PAMEC 2022 - Proceso Gestién de Calidad

Para el ano 2022 Salud Sogamoso E.S.E priorizo un total de 411 acciones de mejora para ser
ejecutadas acorde al cronograma establecido por cada grupo de estdndares, de la
gestion realizada por los Equipos de Mejoramiento se logrd ejecutar un total de 410
acciones de mejora lo cual arroja como resultado global de ejecucién de PAMEC para la
vigencia 2022 un porcentaje de 0.99 De lo anterior, se concluye que el resultado alcanzado
refleja un desempeno Satisfactorio frente a la meta esperada para el ano.

A continuacién, se detalla la relacién de actividades cumplidas por cada uno de los grupos
de autoevaluacion para el ano 2022.

NUmero de acciones de mejora por grupo de estdndares

ESTADO ACCIONES DE MEJORAMIENTO POR GRUPO DE ESTANDARES
é O o ¢ 2 ©
O () — © ( C %)
2 2, 8 22 £, §% o (93 28
O .0 = S S S Q20 £ 3 O gl E S € 0
< (¥} o) s OB O @ O C c = é o @) O
o Q 0 S> g&- g 90 e 2 0
2 O T < © ° <78 ‘<
A — O s ©
Completo 152 27 66 35 47 23 4] 19 410
En desarrollo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atfrasado 0 0 1 0 0 0 0 0 1
No iniciado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Total 152 27 67 35 47 23 41 19 411

Fuente: Seguimiento PAMEC 2022- Proceso Gestién de Calidad

En el marco de los lineamientos establecidos en la Metodologia y autoevaluacion PAMEC
GQL-M-004 para la autoevaluacién y seguimiento a la ejecucidn de acciones de mejora
orientadas al cumplimiento del Sistema Unico de Acreditacion en Salud Sogamoso E.S.E y
las directrices emitidas en la resolucién 256 de 2016 y secretaria de salud departamental de
Boyacd, se realiza el informe de ejecucion de acciones de mejora contempladas en el
PAMEC 2022.

El Equipo de mejoramiento institucional realizd seguimiento bimensual a la ejecucién de
las acciones de mejora priorizadas en cada grupo de esténdares establecidas en el PAMEC
aprobado por la secretaria de salud departamental para la vigencia 2022, con el propdsito
de generar autocontrol en los equipos de Autoevaluacién que permita detectar la brecha
entre la calidad observada y calidad esperada acorde a la gestidon realizada frente a la
ejecucion de acciones de mejora priorizadas, la consolidacion del informe se realizd en
coherencia a lo establecido en la metodologia de autoevaluacién y seguimiento a la
ejecucion de acciones de mejora en acreditacion de Salud Sogamoso E.S.E. Se analizé por
cada grupo de estdndares el nUmero de acciones ejecutadas y programadas teniendo en
cuenta la evidencia objetiva que sustenta la ejecucion de la accidn de mejora.

Ejecucion Actividades por Grupo de Estandares PAMEC 2022

200
15252
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100 67 66
. ‘ 47 47 41 41
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Fuente: Seguimiento PAMEC 2022- Proceso Gestion de Calidad

Como se demuestra en la grdfica, se realizd andlisis por cada uno de los grupos es
estdndares. Para el grupo de estdndares del proceso de atencién al cliente asistencial
(PACAS) Se llevo a cabo la verificacién de evidencias y cierre de brechas dando un
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cumplimiento del 100% lo cual corresponde a la ejecucién de 152 acciones de mejora
programadas para la vigencia.

Para el grupo de estdndares de direccionamiento se priorizaron 27 acciones de mejora las
cuales fueron gestionadas en su totalidad para periodo objeto de andlisis dando como
resultado el 100% de cumplimiento.

Para el grupo de estdndares de Gerencia se priorizo 67 acciones de mejora para el 2022
acorde al seguimiento realizado por el equipo de mejoramiento instifucional, se evidencia
un cumplimiento del 99% para el cierre de ciclo. La actividad registrada en estado atrasada
corresponde a la accién de mejora No 94.4 derivada del estdndar No 96 del Grupo de
estdndares de Gerencia, la cual estaba orientada a realizar seguimiento al desempeno de
indicadores de gestidon de los procesos, para la fecha de seguimiento del 16 de diciembre
de 2022 los procesos institucionales se encontraban en proceso de cargue y completitud
de los datos de los indicadores por lo que quedo en estado atrasada.

Para el grupo de estdndares de Gerencia del talento humano se priorizo un total 35
acciones de mejora para la vigencia 2022, acorde al seguimiento realizado por el equipo
de mejoramiento institucional se evidencia cumplimiento del 100% de las acciones de
mejora. Para el grupo de esténdares de gerencia del ambiente fisico se priorizo 47 acciones
de mejora para la vigencia 2022, para el cierre de ciclo se identifica un cumplimiento del
100%.

Para el grupo de estdndares de gestion de la tecnologia se priorizo 23 acciones de mejora
para el fercer la vigencia 2022 acorde al seguimiento realizado para el cierre de ciclo se
evidencia cumplimiento del 100%.

Para el grupo de estdndares de Gerencia de la informacién se priorizo 41 acciones de
mejora para el 2022 acorde al seguimiento realizado por el Equipo de mejoramiento
institucional se evidencia cumplimiento del 100%.

Para el grupo de estdndares de mejoramiento de la calidad se priorizo un total de 19
acciones de mejora para la Vigencia 2022, acorde a las evidencias y seguimiento realizado
a la ejecucién de acciones de mejora se observa que el cumplimiento para este grupo de
estdndares corresponde al 100%.

INDICADORES DE CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Acorde a lo definido desde el sistema de informacion para la calidad mediante Resolucién
1552 de 2013 y resolucion 256 de 2016, Salud Sogamoso monitoriza los indicadores de la
calidad en salud aplicables al nivel de complejidad de la Institucién, para lo cual desde el
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Sistema de gestion de calidad la institucidén cuenta con indicadores definidos por dominios
Asi:

Oportunidad en la asignacién de cita de Odontologia General

Oportunidad en la atencién en consulta de Odontologia General

- 2021 = 2022 Meta

Fuente: Sistema de Gestidn Integral Aimera -Consulta externa

El comportamiento del indicador para la vigencia 2022 presenta un promedio anual de
oportunidad en la atencidn para el servicio de Odontologia de 2.5 dias, al realizar la
comparacion con la vigencia anterior se identifica que la oportunidad para el ano 2021 fue
de 2.3 dias, la diferencia corresponde al aumento de la demanda de servicios para el ano
2022 por parte de los usuarios de la EPS Sanitas y EPS Salud total como consecuencia de la
Liguidaciéon de la EPS Comfamiliar. Lo cual es coherente con el comportamiento mensual
del indicador en cada una de las vigencias ya que para el ano 2022 se observa que la
oportunidad en cada uno de los meses es de 2.6 excepto para los meses de junio y julio que
presenta una desviacién por fuera de la Meta con un desempeno de 3.2 dias en relacion
al aumento de la demanda de servicios.

Oportunidad en la asignacion de cita de Medicina General
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Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta Médica General
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Fuente: Sistema de Gestion Integral Aimera -Consulta externa

El indicador de oportunidad en la asignacién de citas de medicina general para el ano
2022 fue de 2.5 dias cumpliendo con la meta establecida que corresponde a 3 dias. Se
realiza comparativo con el ano 2021 que fue de 1.5 dias, se evidencia aumento en la
oportunidad de asignacion de citas para el 2022 de 1.0 dias. Los meses que presentan
mayor variabilidad en el comportamiento del indicador corresponde a abril, septiembre y
octubre con resultados de 3.8 dias fuera de la meta lo cual obedece al aumento en la
demanda de servicios por parte de los usuarios e incapacidades del personal médico. Para
lo cual la institucién realizo la implementacion de acciones de mejora tales como aumento
en el nUmero de horas medico disponible y jornadas de capacitacién dirigidas a los usuarios
con temas de uso racional de los servicios.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de medicina general primera vez.
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Fuente: Sistema de Gestion Integral Aimera -Consulta externa

El Tiempo Promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general primera vez
para la vigencia 2022 es de 3.1 dias. Sin embargo, para esta anualidad se presentaron picos
de aumento de tiempo de oportunidad en la asignacion de citas para los meses de akboril,
julio, agosto, septiembre y octubre. Acorde al andlisis de desempeno del indicador la
institucion establecié el plan de mejora el cual permitid tendencia progresiva al
cumplimiento de la meta establecida la cual corresponde a un fiempo de espera de

mdaximo 3 dias.

Tiempo Promedio de espera para la asignacion de cita de odontologia general primera vez.

Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Odontologia general

15

°
3
°
3

o ¢
Feb 4
ul
i
Oct
D

2 3 =

-~ 2021 .- 2022 Meta
Fuente:

Sistema de Gestion Integral Aimera -Consulta externa

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

La Grafica muestra que el tiempo promedio de la asignacion de citas para la consulta
odontoldégica de primera vez en la vigencia 2022 es de 0,7 dias. El comportamiento del
indicador para el aino 2022 con respecto al 2021 disminuyo en 0,85 dias lo cual corresponde
a tendencia positiva frente a la meta establecida de 3 dias. Lo anterior en relaciéon a la
efectividad de las acciones de mejora implementadas para mejorar el acceso a los
servicios prestados en la Institucion tales como la implementacién de la Ruta de Promocidén
y mantenimiento de la Salud, Captacién oportuna de pacientes acorde al curso de vida,
jornadas educativas orientadas al uso efectivos de los servicios de salud por parte de los
usuarios, ampliaciéon de los mecanismos de acceso a los servicios ofertadas tales como
asignacién de citas presencial, WhatsApp y Call center.

SEGURIDAD DEL PACIENTE

En el marco del cumplimiento del compromiso institucional con la politica y programa de
seguridad del paciente mediante la cual “Salud Sogamoso E.S.E desde el ano 2019 se
compromete con sus usuarios a prestar servicios de salud seguros a través de la
implementacién de buenas prdcticas en seguridad del paciente, fomentando una cultura
justa, vinculando al usuario y su familia en su atencidn, con el fin de prevenir actos inseguros
que pongan en riesgo su salud”, se garantiza el control de la seguridad del paciente a
fravés de lo indicadores del programa los cuales permiten identificar de manera oportuna
las desviaciones de la calidad en la prestacion de servicios.

Indicador: Gestidon de eventos adversos

La institucién establece la medicion del indicador de gestion de eventos adversos con el
propdsito de Evaluar la efectividad en la gestidn de los sucesos presentados en la institucion
en cuanto al andlisis y el abordaje oportuno de acciones de mejora frente a las fallas
identificadas en comité de seguridad del paciente.

Comparativo Gestidon Eventos Adversos 2022-2021

Gestion Eventos Adversos vigencia 2022
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Fuente: Sistema de Gestion Integral Aimera - Gestién de calidad
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Como se Evidencia en la Grafica para el ano 2022 en la institucién se reportd un total
de 26 eventos adversos los cuales fueron gestionados en su totalidad arrojando como
resultado un cumplimiento del 100% del indicador, al realizar la comparacién con el
ano 2021 se evidencia un aumento en el nUmero de sucesos de seguridad gestionados
lo cual obedece al fortalecimiento en la implementacion de la politica y programa de
seguridad del paciente, apropiacién de la cultura de reporte y notificacion de sucesos
de seguridad por parte de los colaboradores de la Institucién, mejora en la
identificacién oportuna de riesgos asistenciales, adherencia a las buenas prdcticas de
seguridad del paciente y fortalecimiento de la gestion realizada por el comité de
seguridad del paciente.

Indicador: Tasa de caidas de pacientes en consulta externa apoyo diagnédstico y
complementacion terapéutica

Comparativo Gestidn Eventos Adversos 2022-2021

Tasa de caida de pacientes en el servicio de
consulta externa Comparativo 2022-2021
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Fuente: Sistema de Gestidn Integral Aimera — Gestion de Calidad

Con respecto a la tasa de caidas de pacientes en el servicio de consulta externa la
institucién realiza el andlisis del nUmero de sucesos presentados frente al nUmero de
pacientes atendidos en el periodo. La grafica presenta los datos comparativos entre dos
anucalidades asi; para el afo 2022 la institucién presenta una tasa de 0,004 por 100 mil
usuarios atendidos en el servicio de consulta externa, se evidencia disminucién en el
resultado de la tasa de caidas con respecto al aio 2021 la cual fue de 0,009 lo cual estd
directamente relacionado con el nUmero de atenciones realizadas en el periodo ya que
para la vigencia 2022 se atendid un total de 43127 pacientes y para el aio 2021 fue de
20143 atenciones de pacientes en el servicio de consulta externa mientras en nimero de
eventos fue de dos (2) casos para cada vigencia. Desde el comité de seguridad del
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paciente se fortalecen las estrategias de adherencia a la buena prdctica de prevencién
de caidas establecidas para la Institucion a través de educacion dirigida a colaboradores
y usuarios, asi como la identificaciéon oportuna de la poblacion especial desde el ingreso
del paciente a la institucidén hasta la salida con el propdsito de gestionar de manera
oportuna el riesgo de caida durante el proceso de atencién.

GESTION LEGAL

El proceso de gestidon legal, en cumplimiento de su objetivo de brindar asesoria legal
eficiente, oportuna y efectiva a la ESE para garantizar la correcta defensa de los intereses
de la entidad, fundamentada en la observancia y acato de los principios y garantias
constitucionales y legales vigentes y conscientes de la gran responsabilidad asumida con
nuestros usuarios y la poblacién Sogamosena en general, hemos mantenido el reto de ser
los mejores, considerando la importancia de realizar acciones que evidencien el
compromiso de esta administraciéon, con la transparencia, la oportunidad vy la eficacia, en
cada uno de sus servicios, es por eso que desde el proceso de gestion legal, se adelantaron
durante la vigencia 2022, las acciones necesarias tendientes a garantizar el cumplimiento
de nuestras regulaciones internas, asi como de los principios y normas generales que
regulan el proceder administrativo y contractual de la ESE.

Es asi como en este informe se abordan de manera individual algunos aspectos de la
gestiéon legal que tienen una mayor trascendencia social o institucional tanto en el drea
juridica como contractual.

lgualmente, se reportan las actividades realizadas para dar cumplimiento a los procesos y
procedimientos a cargo de esta Oficina Asesora en el marco de sus competencias, fodas
ellas vitales para garantizar la seguridad juridica de las actuaciones de la ESE.

Asi las cosas, y en cumplimiento de la normatividad vigente que regula tanto la parte
juridica como contractual de la ESE, el equipo de trabajo que conforma el proceso de
gestién legal, con miras a alcanzar ese propdsito de ser los mejores, se dio a la tarea de
ejecutar las acciones necesarias que les permitiera acercar sus resulfados al cumplimiento
de los fines institucionales, acciones dentro de las cuales se encuentra la gestion en materia
procesal de cada uno de los procesos judiciales en los cuales hace parte la ESE, asi:

PROCESOS JUDICIALES

Como parte de la defensa de los intereses de la institucién, durante la vigencia 2022, se
garantizé la defensa judicial de la ESE, a través de la contratacion de un abogado
especialista externo, quien a través del ejercicio de las diferentes acciones, medios de
control y demds mecanismos judiciales, ha garantizado la eficiencia y eficacia de la gestidon
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publica a través de una defensa especializada por parte de esta Entidad, contribuyente de
una efectiva formulacién de la estrategia y unificacién de criterios juridicos para la defensa
judicial.

De esta manera el profesional en derecho a cargo de la representaciéon judicial de la
entidad en los 07 procesos juridicos que se encuentran activos a la fecha, participd de
manera activa y oportuna en cada una de las infervenciones exigidas y programadas por
los diferentes despachos judiciales, garantizando de su parte que a la fecha, los procesos
mantengan el curso favorable que hasta ahora llevan.

Lo anterior atendiendo los pardmetros Constitucionales, Legales, atencién oportuna y
buUsqueda de solucidn frente a los requerimientos y/o peticiones de las personas juridicas o
naturales que puedan conllevar a un posible conflicto judicial, a fin de evitar mayores
perjuicios a los intereses de la Entidad, bajo acciones diligentes vy eficientes en busqueda
siempre de la aplicacién de mecanismos de defensa con el fin de evitar mayores condenas
en contra de la institucion.

Con la informaciéon previamente enunciada se presenta en la siguiente tabla el resumen de
los procesos judiciales, y su estado durante |la vigencia 2022.

MEDIO DE RADICA JUZGADO DEMANDANT VALOR RIESGO
CONTROL DO E PRETENSION PROCES
ES (0]
2016 Reparacion 2015- Juzgado Primero | Lady Primera - Sin | Media
Directa 00071 Administrativo Carolina $225,522,50 Fallo
1 Oral De Rincén 0
Sogamoso Barrera Y
Otros
2017 Nulidad Y 2017- Juzgado Primero | Sandra $ Primera - Sin Alta
Restablecimien 00120 Administrativo Patricia 10,464,761 Fallo
2 to Del Derecho De Rodriguez
Sogamoso Guevara
2018 | NulidadY 2018- Juzgado Blanca Elia $ Segunda - NA
Restablecimien 0001 Segundo Cadena 7,180,357 Con
to Del Derecho Administrativo Fallo
3 Oral Del Circuito Favorable
De Sogamoso
2018 Nulidad Y 2018- Juzgado Primero | Martha $ Primera - Sin Alta
Restablecimien 0016 Administrativo Cecillia Sosa | 68,366,426 Fallo
4 to Del Derecho De Pacheco
Sogamoso
2020 | Reparacion 2019- Juzgado Primero | Nelson Primera - Sin | Remota
Directa 008 Administrativo Sdanchez $345,308,96 Fallo
5 Oral De Alvarado y 6
Sogamoso Otro
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2020 | NulidadY 2020- Juzgado Alba Marina $ Segunda - NA
Restablecimien 0225 Segundo Parra Parra 49,587,400 Con
to Del Derecho Administrativo Fallo
6 Oral Del Circuito Favorable
De Sogamoso
2022 | NulidadY 2022- Juzgado Sonia Ester $21.772.400 | Primera - Sin | Media
Restablecimien 104 Segundo Romero Fallo
to Del Derecho Administrativo
7 Oral Del Circuito
De Sogamoso
2019 | Ejecutivo 2019 - Juzgado Salud $ Auto Libra NA
Singular De 223 Segundo Civil Sogamoso 4,896,100 Mandamie
8 Minima Municipal ESE nto
Cuantia De Sogamoso (Colombian De Pago
a De Salud)
2022 | Proceso Verbal 2022- Juzgado Tercero | Maria Elena $ Sin NA
— Deslinde y 00117 Civil Oral del Porras 242.805.000 Fallo
9 Amojonamient Circuito de Median y
o Sogamoso Otros.

En ésta se evidencia que durante la vigencia 2022, la ESE estuvo vinculada en un total de
siete (09) procesos judiciales en curso; dos (02) de ellos con fallo de segunda instancia a
favor de la institucién.

De acuerdo a la etapa procesal, se encuentra:

05 al despacho para tramite

01 conreparto de despacho

01 en proceso de notificacién de mandamiento de pago

02 terminados, con fallo de segunda instancia a favor de la ESE.

ANER NI NN

Segun su categorizacion por tipo, la mayor parte se concentra en procesos de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho.

Estado de Procesos Judiciales

MEDIO DE | RADIC DESPACHO DEMAND | DEMANDAD ESTADO INSTA
CONTROL | ADO JUDICIAL ANTE O (8) [\[e{].

Reparacié 2015-  Juzgado Primero  Lady Salud 17/12/2020 Se  Primer
n Directa 00071  Administrativo Carolina  Sogamosoy  notifica a-Sin
Oral De Rincon Oftros llamamiento a Fallo
Sogamoso Barrera Y Liberty seguros
Otros (Comfaboy
Nulidad Y 2017-  Juzgado Primero  Sandra Salud 08/04/2022- Primer
Restableci 00120  Administrativo De  Patricia Sogamoso ano despacho a-Sin
miento Del Sogamoso Rodrigue  ESE para proveer  Fallo
Derecho z sobre recaudo
Guevara probatorio
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Nulidad Y 2018-  Juzgado Blanca Salud 24/11/2022 —  Primer
Restableci 0001 Segundo Elia Sogamoso Archivo a-Sin
miento Del Administrativo Cadena ESE definitivo Fallo
Derecho Oral Del Circuito
De Sogamoso
Nulidad Y 2018-  Juzgado Primero  Martha Salud 27/05/2021 - Primer
Restableci 0016  Administrativo De  Cecilia Sogamoso Ingresa al  a-Sin
miento Del Sogamoso Sosa ESE despacho para Fallo
Derecho Pacheco proveer  sobre
clausura de
etapa
probatoria
Ejecutivo 2019 -  Juzgado Salud Colombiana  28/02/2020 Se  Auto
Singular De 223 Segundo Civil Sogamos De Salud EPS  radica memorial  Libra
Minima Municipal o ESE con constancia Mand
Cuantia De Sogamoso de publicaciébn amien
de edicto fo
emplazatorio. De
Pago
Reparacid 2019-  Juzgado Primero  Nelson Salud 17/05/2022 - Se  Primer
n Directa 008 Administrativo Sdnchez  Sogamoso corre  fraslado  a-Sin
Oral De Alvarado  ESE y Ofros de las Fallo
Sogamoso y Otro excepciones
propuestas.
Nulidad Y 2020- Juzgado Alba Salud 24/11/2022- Primer
Restableci 0225 Segundo Marina Sogamoso Archivo a-Sin
miento Del Administrativo Parra ESE Definitivo  Caja Fallo
Derecho Oral Del Circuito Parra 242
De Sogamoso
Nulidad y 2022- Juzgado Segundo  Sonia $ 21.772.400 16/11/2022 - Al  Primer
Restableci 104 Administrativo Ester despacho para a-Sin
miento Del Oral Del Circuito Romero Sentencia. Fallo
Derecho De Sogamoso
Proceso 2022- Juzgado Tercero Maria $242.805.000 16/10/2022- Primer
Verbal - 00117 Civil Oral del Elena Reparto a-Sin
Deslinde y Circuito de Porras Fallo
Amojonami Sogamoso Median y
ento Oftros.

Siguiendo con la relacién de actuaciones y procesos que parten de la defensa juridica de
la institucion, encontramos las acciones constitucionales, las cuales comparadas con la
vigencia 2021, disminuyeron, es decir, Salud Sogamoso fue vinculada y accionada en un
total de 06 tutelas, cuyos derechos vulnerados, se derivaron de Ias omisiones de las EPS en
el cumplimiento de sus obligaciones; asi:
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Comparativo Acciones de Tutela 2021 -2022

ANO 2021

ANO 2022

Estado de Acciones de Tutela

RADICADO FECHADE ACCIONAN ACCIONADO JUZGADO INSTAN
ADMISIO TE CIA
N
1 15759-40-71-  04/04/202 ANGGIE COOSALUD JUZGADO
001-2022- 2 KAROLYN EPS, SIREB LTDA PRIMERO PENAL A
00016 CABALLERO = VINCULADOS: MUNICIPAL PAR PRIMER FAVOR
OVIEDO SALUD ADOLESCENTES A DE LA
SOGAMOSO CON FUNCION ESE
ESE - SESALUB -  DE CONTROL DE
SECRE SALUD GARNTIAS DE
SOGAMOSO SOGAMOSO
2 15759- 11/08/202 LIRIA SALUD JUZGADO PRIMER A
3153001- 2 MAGNOLIA SOGAMOSO PRIMERO CIVIL A FAVOR
2022-00071- TORRES ESE Y NUEVA DEL CIRCUITO EN DE LA
00 NINO EPS ORALIDAD ESE
3 15759- 17/08/202 HECTOR NUEVA EPS Y JUZGADO PRIMER A
3184002- 2 JULIO OTRA SEGUNDO A FAVOR
2022-00221- MEDINA VINCULADO: PROMISCUO DE DE LA
00 FONSECA SALUD FAMILIA DEL ESE
SOGAMOS ESE CIRCUITO DE
SOGAMOSO
4 15759- 26/08/202 = LUISA ALBA NUEVA EPS JUZGADO PRIMER A
3181002- 2 LARA VINCULADOS: SEGUNDO A FAVOR
2022-00230- BUITRAGO SALUD PROMISCUO DE DE LA
00 SOGAMOSO FAMILIA DEL ESE
ESE CIRCUITO DE
SOGAMOSO
5 11001- 08/11/202 JULIAN SALUD JUZGADO 18 PRIMER
3103018- 2 ARLEY SOGAMOSO CIVIL DEL A
2022-00479- HERRERA ESE. MINSALUD, CIRCUITO DE A
00 BARRERA ADRES, NUEVA BOGOTA FAVOR
EPS, OTROS. DE LA
VINCULADO: ESE
ALCLADIA DE
SOGAMOSO,
SUPERSALUD Y
OTROS
) 15759- 29/11/202 HILDA ALCALDIA DE JUZGADO PRIMER
4053001- 2 CHAPARRO SOGAMOSO. PRIMERO CIVIL A
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2022-00447- DE NUEVA EPS, MUNICIPAL DE A
00 HOLGUIN FAMEDIC, SOGAMOSO FAVOR
SALUD DE LA
SOGAMOSO ESE
ESE
VINCULADO:
SESALUB

Como se evidencia de los cuadros anteriores, la ESE hizo parte dentro de la relaciéon de
tutelas 2022, vinculada y accionada en tutelas cuyos accionantes pretenden la proteccién
de su derecho a la Salud, tutelando a las diferentes EAPBs donde cada uno de ellos se
encuentra dfiliado, Entidades Responsables de Pago que de por uno y ofro motivo se han
negado a autorizar los servicios requeridos por los accionantes, servicios que por su
complejidad deben prestarse en instituciones de niveles de atencidn superiores a los de la
ESE (II, lll o IV).

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EN LA DEFENSA JURIDICA DE LA ESE

Continuando con las actuaciones administrativa adelantadas por la oficina asesora
juridica; se analizaron y emitieron los conceptos u orientaciones juridicas necesarias que
como complemento al discernir diario de cada uno de los procesos, se solicitaron por parte
de la gerencia y las diferentes dependencias, con el fin de dar claridad a las decisiones a
tomar, de manera tal que se garantice el respeto por los derechos de nuestros usuarios, el
acceso d la administracion y la satisfaccidon de sus necesidades.

Como parte de dicho apoyo, se readlizaron las revisiones de los actos administrativos
relacionados con las actividades propias de la ESE, con el fin de verificar que se encuentren
ajustados a Derecho y evitar la ocurrencia de danos antijuridicos.

A través de la implementaciéon de procedimientos, manuales, guias y formatos, se dio a la
tarea durante la vigencia 2022 de fortalecer los mecanismos e instrumentos idéneos que
enmarcan las actuaciones judiciales y administrativas de la ESE, de cara al accionar de la
administracién de justicia que por las diferentes inconformidades han activado los usuarios
y tfrabajadores a través de algunos medios de control.

Asi mismo, a través de diferentes procesos de formacién, se capacitdé a los abogados de la
institucién en competencias propias de su actividad y competencia al interior de la ESE,
fortaleciendo capacidades en temas de materia procesal, disciplinaria, contractual; entre
ofras.

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

En cuanto a las acciones de prevencion y mitigacién de riesgos juridicos o de actuaciones
que puedan generar dafo antijuridico en terceros, la ESE a través de la politica de
prevencion del dano antijuridico y por ende a través del comité de conciliaciones
principalmente y los demds lideres de procesos, identificé los posibles riesgos generadores
de dano y por ende de posibles situaciones antijuridicas que en determinado momento

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

podrian ser causal de responsabilidad e indemnizacidon por parte de la ESE; permitiéndole
a la institucion generar un plan de accién o de medidas de prevencidon, cuya ejecucidn se
dio durante la vigencia 2022, evaluando dicho resultado para identificar las posibles
falencias o riesgos que se mantenia a pesar de las estrategias o actividades de mitigacién
implementadas.

Asi mismo se brindaron capacitaciones a los colaboradores de la ESE en temas de
prevencion de dano antijuridico, a fravés de los diferentes profesionales del derecho,
quienes con el ejemplo casuistico reforzaron y enfatizaron en el personal, la importancia del
compromiso y adherencia a los lineamientos internos y externos durante la ejecucién de sus
actividades, y la necesidad de prevenir, la ocurrencia de acciones que puedan ocasionar
un posible dano al usuario y su familia y por ende a la institucion.

COMITE DE CONCILIACION

El Comité de Conciliacion conformado en Salud Sogamoso ESE, se constituye en una
instancia administrativa que actia como sede de estudio, andlisis y formulaciéon de politicas
sobre defensa de los intereses litigiosos de la entidad, para lo cual se actualizaron sus
politicas y se definieron directrices de conciliacion a través de los diferentes actos
administrativo que a la fecha regulan su conformacién y funcionamiento.

A fravés de las sesiones periddicas del comité de conciliacién, el cual por disposicidon legal,
se reUne como minimo cada quince dias o dos veces al mes, se han evaluado las diferentes
solicitudes de conciliacién que durante la vigencia 2022, se han radicado en la institucién,
asi como aqguellas que surgen de la necesidad de agotar los requisitos de procedibilidad
establecidos por la ley, previos a dar inicio a los diferentes medios de control con los cuales
el apoderado de la ESE, pretende perseguir o defender la proteccion y garantias de los
intereses de la institucion.

De otra parte y con ocasidn de las acciones que dentro del proceso de cartera se
adelantan a través del drea financiera, el comité de conciliacién ha sido escenario de
debate y concertacién de estrategias de recuperacion de cartera; ha aprobado las
necesidades de acudir a escenarios de conciliacién haciendo uso de los mecanismos
alternativos de solucidon de conflictos como lo es la conciliacién ante las instancias de
confrol como la Superintendencia Nacional de Salud; buscando espacios de
reconocimiento y cancelacion oportuna de los dineros adeudados por las diferentes EPABS,
con ocasion de los servicios de salud prestados a sus usuarios.

RELACION DE CONCILIACIONES VIGENCIA 2022
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Con respecto de las solicitudes y trdmite de conciliaciones prejudiciales adelantadas en la
Procuraduria General de la Nacidn, para el ano 2022 no se recibieron en la ESE, solicitudes
de conciliaciones extrajudiciales, tan solo se debatid¢ por parte del mismo la posibilidad de
conciliar o no dentro del curso de los procesos judiciales, previo a una audiencia inicial de
cada uno de ellos, y dentro de los tramites de recuperacién de cartera.

PREDIO SAN ANDRESITO

Teniendo en cuenta la necesidad de realizar la aclaracién de las dreas y los linderos de un
predio propiedad de la ESE el cual previo a su proceso de venta, generado con ocasién de
la imposibilidad de llevarse a cabo la construccion y funcionamiento de una unidad de
atencién en salud (concepto de no viabilidad — SESALUB), y una vez se identifica dentro del
trémite de avalud por parte del IGAC, que el inmueble contaba con inconsistencias en su
drea y linderos y habiendo revisado con este instituto la posibilidad de subsanar las mismas
a través del proceso administrativo establecido en la circular conjunta de IGAC vy
Superintendencia de Notariado y Registro y ante la imposibilidad de realizarlo por este
medio; surgié la necesidad de dar inicio al proceso verbal de Deslinde y Amojonamiento
del predio ubicado en el barrio San Andresito, proceso que a la fecha se encuentra con
asignacion de despacho judicial.

CONTRATACION

En cuanto al proceso de contratacion, es necesario menciona en primera instancia, que,
al tratarse Salud Sogamoso de una Empresa Social del Estado del orden descentralizado,
de régimen especial; rige su contratacion por sus normas internas, contando con su propio
Estatuto y Manual de confratacién, razén por la cual no estd obligado a emplear
herramientas de compra, diferentes a las establecidas en su régimen contractual interno.

Hechas las aclaraciones, es necesario informar que para el aio 2022, la contratacion de la
ESE, se rigié por las disposiciones del Acuerdo 009 de 2018 - Estatuto de contratacion,
actualizado por el Acuerdo 012 de 2022, asi como por el Manual de contratacién
Resolucién No. 270 de 2018 y Resolucidn 347 de 2022.

Por otra parte, el proceso de contfratacidn en su proceso de revisibn y apoyo en la
formaciéon en materia de contratacién de los lideres de procesos, encamind sus
actuaciones la revision, complementacién y orientacién de ajustes de los documentos vy
estudios previos, que le permitieron a la ESE, garantizar procesos contractuales garantizar
de las exigencias que tanto el estatuto y manual interno de contratacién como las normas
regulatorias de los principios de la administracion publica, la trasparencia y la planeacién y
la seleccidon objetiva se han impartido por los diferentes érganos y entidades rectoras de la
nacién, fortaleciendo ademds los conocimientos en el personal a cargo, y la necesidad de
inculcar en ellos el juicioso ejercicio de la supervisidbn de contratos.
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Es asi como para la vigencia 2022 se implementa el Manual Interno de Supervision, en cuyo
documento se brindan las herramientas necesarias a los supervisores de contratos, para que
de acuerdo a cada etapa de la contratacion se identifiquen exigencias y necesidades que
con ocasion de su responsabilidad deban ser cumplidas y garantizadas para el ejercicio
correcto y oportuno de la actividad contractual al interior de la ESE.

Finalmente se relacionan a continuacion la totalidad de contratos que para la vigencia
2022, se suscribieron en la ESE:

Contratos vigencia 2022

NO
TIPO DE CONT OBJETO MONTO (S) ESTADO DEL
CONTRATO  RATO CONTRATO
PRESTACION 1 PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y 150000000 LIQUIDADO
DE PORTERIA CON ARMA, MONITOREO PERMANENTE DE
SERVICIOS CAMARAS Y ALARMAS, EN LAS INSTALACIONES DE

SALUD SOGAMOSO E.S.E. Y SUS SEDES

2 PRESTACION DEL SERVICIO DE DESINFECCION, 146319250 LIQUIDADO
LIMPIEZA, ASEO, LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA'Y
SERVICIO DE CAFETERIA EN LAS DIFERENTES AREAS E
INSTALACIONES DE SALUD SOGAMOSO ESE

8 PRESTACION DE SERVICIOS COMO REVISOR FISCAL EN 46800000 LIQUIDADO
SALUD SOGAMOSO ES.E.

4 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DE EVALUACIONES MEDICO
OCUPACIONALES AL PERSONAL DE PLANTA DE SALUD
SOGAMOSO E.S.E. Y APLICACION DE BATERIA DE

INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DE FACTORES 45923460 LIQUIDADO
DE RIESGO PSICOSOCIAL, AL PERSONAL DE SALUD
SOGAMOSO E.S.E.
5 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN 242764000 LIQUIDADO

ABOGADO EXTERNO, PARA QUE REPRESENTE Y
APODERE JUDICIALMENTE A LA ESE, EN LOS DIFERENTES
PROCESOS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES EN LOS QUE

ESTA SEA PARTE

6 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS 988201850 LIQUIDADO
Y DE APOYO A LAS DIFERENTES AREAS DE SALUD
SOGAMOSO ESE.

7 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA 5500000 LIQUIDADO
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE
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CORRESPONDENCIA — VENTANILLA UNICA DE SALUD
SOGAMOSO E.S.E.

8 PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA,
ADMISION, CURSO Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA
PARA SALUD SOGAMOSO ES.E.

9 PRESTACION DEL SERVICIO DE PERIFONEO PARA
PROMOCIONAR CAMPANAS Y ESTRATEGIAS DE SALUD
SOGAMOSO E.S.E.

10 PRESTAR EL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
PELIGROSOS DE LAS DIFERENTES INSTALACIONES DE
SALUD SOGAMOSO ES.E.

11 PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA,
DESINFECCION, SECADO Y PLEGADO DE LA ROPA
HOSPITALARIA DE SALUD SOGAMOSO E.S.E

12 PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO PARA LA
PLANEACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD DE
ATENCION EN SALUD CON ENFASIS EN EL
COMPONENTE DE ACREDITACION PARA SALUD
SOGAMOSO ESE.

13 PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO CLINICO
PARA SALUD SOGAMOSO E.S.E

14 PRESTACION DE SERVICIOS DE ORNATO Y
EMBELLECIMIENTO DE LAS AREAS VERDES (JARDINES)
DE LAS UNIDADES DE ATENCION EXTRAMURAL, UBA Y
UGRA DE SALUD SOGAMOSO ESE.

15 PRESTACION DEL SERVICIO DE LECTURA DE
CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS TOMADAS POR
SALUD SOGAMOSO ESE.

16 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
PARA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE LOS
COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES EN SALUD
SOGAMOSO E.S.E.

17 PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

3420000

42900000

23000000

96000000

60000000

60000000

8683991

35000000

37717333

39760000
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LIQUIDADO

LIQUIDADO

LIQUIDADO

LIQUIDADO

LIQUIDADO

LIQUIDADO
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LIQUIDADO
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LIQUIDADO
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PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

39360000

36520000

26920000

39015000

15885000

13030000

29875000

25125000

32435000

25125000
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PRESTACION DE SERVICIOS COMO LIDER JUVENIL,
PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
MEDICINA, PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS- PIC 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO AUXILIAR EN
ENFERMERIA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
TRABAJO SOCIAL, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES
COLECTIVAS 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO FACILITADOR EN LA
ESTRATEGIA “FAMILIAS FUERTES AMOR Y LIMITES"”, PARA
LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS 2022.

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS QUE AMPAREN
LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES, ACTIVIDADES Y
DEMAS INTERESES PATRIMONIALES ASEGURABLES Y

AQUELLOS POR LOS CUALES FUESE O LLEGARE A SER

RESPONSABLE LA ESE Y DEMAS POLIZAS QUE REQUIERA

SALUD SOGAMOSO.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR
LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS
INSTITUCIONALES, CULTURALES, DEPORTIVOS Y
RECREATIVOS ASI COMO DE CAPACITACION
ENMARCADOS EN LOS PROCESOS INSTITUCIONALES,
CODIGO DE INTEGRIDAD,PROGRAMAS ESPECIALES ,
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS Y ALIANZA DE
USUARIOS ORGANIZADAS POR SALUD SOGAMOSO
ES.E

PRESTACION DEL SERVICIO DE CUNAS RADIALES PARA
PROMOCIONAR CAMPANAS Y ESTRATEGIAS DE SALUD
SOGAMOSO ES.E.

18900000

38100000

24050000

13013000

23750000

3500000

95734880

138000000

31182320
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PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION 6000000 LIQUIDADO

PARA EL  ACOMPANAMIENTO EN LA
PARAMETRIZACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE GESTION ALMERA.

37

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE CALIBRACION Y 55061300 LIQUIDADO

VALIDACION PARA LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DE
SALUD SOGAMOSO ESE, QUE LO REQUIERAN.

38

PRESTACION DE SERVICIOS DE REVISION TECNICO - 2000000 LIQUIDADO

MECANICA, DE EMISION DE GASES Y EXPEDICION DEL
CERTIFICADO RESPECTIVO PARA EL PARQUE
AUTOMOTOR DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

39

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 21000000 LIQUIDADO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL EQUIPO DE
HEMATOLOGIA ABACUSS, EL EQUIPO DE QUIMICA
BYOSISTEM A15, EL EQUIPO DE HEMATOLOGIA
HUMACOUNT Y EL EQUIPO DE UROANALISIS URIT 500C,
INCLUIDO EL SUMINISTRO DE REPUESTOS QUE SE
REQUIERAN POR SALUD SOGAMOSO E.S.E.

40

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE, ACARREO 70000000 LIQUIDADO

41
Y LOGISTICA PARA SALUD SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 5200211 LIQUIDADO

PREVENTIVO PARA EL ASCENSOR DEL EDIFICIO DE PYP
UBICADO EN LA UGRA CENTRO DE SALUD SOGAMOSO
ESE.

42

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO 22902002 LIQUIDADO

PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LOS EIUH Y REDES
ELECTRICAS DE SALUD SOGAMOSO ESE.

43

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 41000000 LIQUIDADO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL PARA LOS
VEHICULOS DE SALUD SOGAMOSO ESE CON
SUMINISTRO DE REPUESTOS.

44

PRESTACION DE SERVICIO DE LAVADO, DESINFECCION 19971500 LIQUIDADO

DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO, SU
DIAGNOSTICO, CONTROL DE PLAGAS Y
DESINFECCION DOCUMENTAL PARA SALUD
SOGAMOSO ESE

45

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION, 45250843 LIQUIDADO

SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
INFORMACION CNT MODULOS ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVOS E INSTALACION, PARAMETRIZACION
Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO EN PRODUCCION DEL
.
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MODULO DE NOMINA y COSTOS PARA SALUD
SOGAMOSO ES.E.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PSICOLOGA, EN
APOYO A LOS PROCESOS ASISTENCIALES Y
ADMINISTRATIVOS EN EL POSICIONAMIENTO DE
ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE SALUD SOGAMOSO
ESE

PRESTACION DEL SERVICIO DE DOSIMETRIA PERSONAL
PARA LOS PROFESIONALES Y AUXILIARES DE
ODONTOLOGIA OCUPACIONALMENTE EXPUESTOS A
RADIACION IONIZANTE EN SALUD SOGAMOSO ESE
DURANTE LA TOMA DE RADIOGRAFIAS INTRAORALES
PERIAPICALES.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO
A LOS PROCESOS DE OBRA, MANTENIMIENTO Y DISENO
DE LA INFRAESTRUCTURA, ADELANTADOS POR SALUD
SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO
DE MUEBLES ASISTENCIALES DE SALUD SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO
TECNICO Y FINANCIERO DEL REDISENO INSTITUCIONAL
DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE 7 DIAS A LA
SEMANA- 24 HORAS AL DIA MANTENIMIENTO Y
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE ENTERPRISE PARA
SALUD SOGAMOSOQO Y LICENCIA DE USO DE SOFTWARE
ENTERPRISE PARA DOS SEDES REMOTAS EXTERNAS
PARA TOMAS DE MUESTRAS Y EL SISTEMA DE
INFORMACION DEL LABORATORIO CLINICO DE SALUD
SOGAMOSO ES.E.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
QUIMICO FARMACEUTICO EN SALUD SOGAMOSO
ESE.

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCUTRA FISICA DE SALUD SOGAMOSO ES.E

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE VIGILANCIA Y
PORTERIA CON ARMA, MONITOREO PERMANENTE DE
CAMARAS Y ALARMAS, EN LAS INSTALACIONES DE
SALUD SOGAMOSO E.S.E. Y SUS SEDES
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288000000 LIQUIDADO

792000 LIQUIDADO
31500000 LIQUIDADO
15000000 LIQUIDADO
45000000 LIQUIDADO
14900287 LIQUIDADO
21280000 LIQUIDADO
76242196 LIQUIDADO

120874495 LIQUIDADO
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PRESTACION DEL SERVICIO DE DESINFECCION,
LIMPIEZA, ASEO, LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA'Y
SERVICIO DE CAFETERIA EN LAS DIFERENTES AREAS E

INSTALACIONES DE SALUD SOGAMOSO ESE

PRESTACION DE SERVICIOS COMO ENFERMERA
PROFESIONAL, PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC 2022.

94062375

12730000

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, TECNICOS 316349694

Y DE APOYO A LAS DIFERENTES AREAS DE SALUD
SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DEL SERVICIO DE MONITOREO, Y
CARACTERIZACION DE LOS VERTIMIENTOS DE LA UGRA
CENTRO DE SALUD SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO PROFESIONAL EN
ENFERMERIA CON ENFASIS EN SALUD SEXUALY
REPRODUCTIVA, PARA LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS DEPARTAMENTAL 2022.

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE, ACARREO
Y LOGISTICA PARA SALUD SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR
LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE
DIFUSION Y PROMOCION EN LOS DIFERENTES MEDIOS

DE COMUNICACION, DE LAS ESTRATEGIAS,

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES QUE DESDE SALUD

SOGAMOSO ESE SE DESPLIEGUEN.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO
A LOS PROCESOS DE OBRA, MANTENIMIENTO Y DISENO
DE LA INFRAESTRUCTURA, ADELANTADOS POR SALUD
SOGAMOSO ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
FORMULACION DE UN PROYECTO DE INVERSION
(DOTACION HOSPITALARIA) PARA SALUD SOGAMOSO
ESE.

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR
LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS Y
ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL EQUIPO DEL PLAN DE
INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC ASI COMO LAS
ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR SALUD SOGAMOSO
E.S.E

9913890

16000000

5000000

8871500

7000000

6000000

30000000
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SUMINISTROS 1 SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE TIPO GASOLINA 20000000 LIQUIDADO
CORRIENTE Y ACPM PARA LOS APARATOS DE
COMBUSTION INTERNA Y LOS DIFERENTES VEHICULOS,
QUE CONFORMAN EL PARQUE AUTOMOTOR DE SALUD
SOGAMOSO ES.E

2 SUMINISTRO DE CONTROLES DE CALIDAD EXTERNOS 14545047 LIQUIDADO
PARA LAS AREAS DE PARASITOLOGIA, HEMATOLOGIA,
UROANALISIS, INMUNOLOGIA Y QUIMICA CLINICA DEL
SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO DE SALUD
SOGAMOSO ESE.

3 SUMINISTRO DE DOTACION DE VESTUARIO Y CALZADO 44553600 LIQUIDADO
PARA LOS FUNCIONARIOS DE SALUD SOGAMOSO
E.S.E.
4 SUMINISTRO Y REPRODUCCION DE PROFORMAS 14996321 LIQUIDADO

MEDICO ASISTENCIALES PARA SALUD SOGAMOSO ESE.

5 SUMINISTRO DE MATERIAL POP PARA LA EJECUCION DE 98658670 LIQUIDADO
LAS DIFERENTES ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR SALUD SOGAMOSO ES.E.

6 SUMINISTRO DE INSUMOS DE DESINFECCION, ASEO Y 129997200 LIQUIDADO
CAFETERIA PARA SALUD SOGAMOSO ES.E.

7 SUMINISTRO DE UTILES DE PAPELERIA, Y OFICINA PARA 28998795 LIQUIDADO
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE SALUD SOGAMOSO
ES.E.
8 SUMINISTRO DE INSUMOS TECNOLOGICOS Y DE 38653500 LIQUIDADO

CONSUMIBLES PARA LAS IMPRESORAS
FOTOCOPIADORAS Y RADIO ENLACES DE
COMUNICACIONES DE SALUD SOGAMOSO ES.E.

9 SUMINISTRO DE INSUMOS DE FERRETERIA, ELECTRICOS Y 66000000 LIQUIDADO
DE CONSTRUCCION PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES FISICAS Y LAS DIFERENTES REDES DE
SALUD SOGAMOSO ESE.

10 SUMINISTRO E INSTALACION DE LAVAMANOS 6900000 LIQUIDADO
PORTATILES Y ACCESORIOS.
11 SUMINISTRO E INSTALACION DEL SISTEMA DE VIDEO 63622108 LIQUIDADO

VIGILANCIA, SISTEMA DE AUDIO Y SISTEMA DE
CONTROL DE TEMPERATURA PARA LA UBA MONQUIRA
DE SALUD SOGAMOSO ESE.

.
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SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA
AREAS ASISTENCIALES DE SALUD SOGAMOSO E.S.E

SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS E INDUSTRIAL DE USO HOSPITALARIO
PARA SALUD SOGAMOSO ESE.

SUMINISTRO DE EQUIPOS, ELEMENTOS INFORMATICOS Y
LICENCIAS DE ANTIVIRUS PARA SALUD SOGAMOSO
E.S.E.

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION
DE CONSENTIMIENTO INFORMADO SISTEMATIZADO
PARA LOS USUARIOS DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

SUMINISTRO DE INSUMOS DE LABORATORIO CLINICO,
ODONTOLOGIA, ESTERILIZACION Y MATERIAL MEDICO
QUIRURGICO PARA SALUD SOGAMOSO ESE.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS GENERICOS PARA
SALUD SOGAMOSO ESE.

SUMINISTRO DE MOBILIARIO PARA ALGUNAS
DEPENDENDENCIAS DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS ANTROPOMETRICOS Y
AUTOCLAVE PARA SALUD SOGAMOSO ES.E

SUMINISTRO E INSTALACION DE MOBILIARIO PARA EL
AREA FINANCIERA DE SALUD SOGAMOSO ES. E

SUMINISTRO DE ROPA HOSPITALARIA PARA ALGUNAS
SEDES DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

SUMINISTRO Y REVISION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD
NECESARIOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS EN
LAS DIFERENTES SEDES DE SALUD SOGAMOSO ESE.

SUMINISTRO DE RECONOCIMIENTOS PARA LOS
COLABORADORES DE SALUD SOGAMOSO ES.E

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE SENSORES ( IOT TECNOLOGIAS
EMERGENTES DE CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL)
PARA LA MEDICION DE CO2, TEMPERATURA,

107381209

30000000

124044689

16000000

685873394

799970127

70036022

38543187,27

69291358,08

17017000

1867734

28930920

33315716
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RECURSOS HIDRICOS Y CALIDAD DEL AIRE EN SALUD
SOGAMOSO ESE.

ARRENDAMIE 1 ARRENDAMIENTO DE ESPACIO EN TORRE Y SUMINISTRO 15445248 LIQUIDADO
NTO DE ENERGIA ELECTRICA PARA LOS RADIOENLACES QUE
PERMITAN LA CONEXION ENTRE LAS SEDES DE SALUD
SOGAMOSO E.S.E

3 ARRENDAMIENTO DE CUPOS DE PARQUEADERO Y 14671488 LIQUIDADO
LAVADO PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ESE.

4 ARRENDAMIENTO DE UN ESPACIO FISICO PARA LA 83130000 LIQUIDADO
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DE LAS
UNIDADES BASICAS DE ATENCION SEDE MONQUIRA Y
MAGDALENA DE SALUD SOGAMOSO E.S.E.

5 ARRENDAMIENTO DEL SOFTWARE ALMERA SGI PARA EL 37500000 LIQUIDADO
APOYO DEL SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL DE
SALUD SOGAMOSO E.S.E

6 ARRENDAMIENTO DE INSTALACIONES PARA SALUD 15000000 LIQUIDADO
SOGAMOSO ESE.

MACROPROCESO MISIONAL

GESTION DE ATENCION AL USUARIOS Y SU FAMILIA

Andlisis comparativo del comportamiento del total de las Peticiones, Quejas y Reclamos
presentadas durante las vigencias 2021 y 2022

Salud Sogamoso ESE cuenta con un procedimiento para la recepcién y trdmite de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones el cual permite
visibilizar la percepcién de los usuarios respecto a la prestacién de los servicios y la
satisfaccién del usuario. Lo anterior se realiza a partir del uso de los canales de atencidén
para recepcion de las inconformidades y felicitaciones como son: el buzdn de sugerencias
instalados dos en la sede centfral y 1 en la sede de Monquira, la pdgina web y ventanilla
Unica de correspondencia; estas PQRSFD pueden ser diligenciadas en el formato GMA-F-
011 de buzén de PQRSF, de manera libre, en hojas en blanco, de manera digital
diligenciando el formulario, o también de manera verbal en la oficina de atencién al usuario
donde se recibe la queja y se orienta el respectivo diligenciamiento.
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Los resultados del nUmero total de PQRSF 2021 -2022 recibidas por los diferentes canales de
atencién durante las vigencias 2021 y 2022 son:

Clasificacion 2021 2022 TOTAL
Quejas 139 53 192
Reclamos 54 54 108
Peticiones 1979 1760 3793
Sugerencias 28 28 56
Felicitaciones 28 70 98
Denuncias 0 0 0
TOTAL 2228 1965 4193

Comportamiento QRPSFD 2021-
2022
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0 58 e G Gl O ® 0

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones Denuncias

=@==202]1 =@=2022
Fuente: Oficina de Atencidn al Usuario

Para la vigencia 2021, se recibieron un total de 139 quejas de las cuales 26 corresponden
quejas recibidas para fraslado por competencia de los usuarios de movilidad entre
comparta EPS en liquidacidén y otras EPS, 28 felicitaciones, 28 sugerencias, 54 Reclamos y 0
denuncias, para la vigencia 2022, se recibieron y gestionaron un total de 53 quejas, 54
reclamos, 28 sugerencias, 0 denuncias y 70 felicitaciones, lo cual evidencia una disminucién

significativa en el nUmero de quejas, el niUmero de felicitaciones se incrementd vy las
.
Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

Pagina 42 de 191

sugerencias y reclamos se mantuvieron en la misma proporcion respecto a la vigencia
anfterior.

Las peticiones son radicadas y tramitadas en la ventanilla Unica de correspondencia y son
provenientes de las atenciones a los usuarios en general, entidades territoriales, nacionales
y otros, las cuales son tramitadas por las diferentes dependencias de la institucién.

Andilisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dichos periodos.

Peticiones:

En la vigencia 2021 se recibieron y gestionaron 1979 peticiones y el la vigencia 2022 un total
de 1760, radicadas en ventanilla de correspondencia las cuales se relacionan con
solicitudes de las EAPB con quien Salud Sogamoso ESE tiene contratada la prestacién de
servicios, solicitudes de historia clinica, de carnet de vacunacién, crecimiento y desarrollo,
certificaciones laborales, certificados de retenciones en la fuente, informes para secretaria
de salud, entes de control, solicitudes de apoyo a actividades del municipio en su mayoria
del trabajo enred con lo hogares comunitarios del bienestar familiar, sobre necesidades de
capacitacién y atencién a grupos de madres comunitarias.

Quejas:

Para la vigencia 2021 se recibieron 139 quejas de las cuales 26 son de parte de los usuarios
de Comparta EPS en liquidacion que fueron cedidos a otras EAPB, pero que al ser usuarios
de Salud Sogamoso ESE recibian atencidon integralincluso en el sector rural y que por tratarse
de personas de bajos ingresos econdmicos, en su mayoria adulto mayor y personas en
condicién de discapacidad con dificultad para la movilidad, manifestaron su
inconformidad con el cambio drdstico a otras IPS del Municipio, que no ofrecian los servicios
de salud con la misma calidad, pues no prestan servicios extramurales y/o las farmacias y
laboratorios quedan en lugares diferentes. Como institucién con un alto grado de
responsabilidad, se apoyd a esta comunidad con informacién e indicaciones sobre el
frdmite a seguir con las nuevas IPS a donde fueron cedidos, de igual manera se dio traslado
por competencia a cada una de las manifestaciones escritas por los usuarios de acuerdo
al procedimiento de recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones
y denuncias. Las 43 quejas restantes, se determina que los 3 principales causas de quejas
en la institucién corresponden a inconformidades por humanizacién en el servicio en lo
relacionado con frato amable, fallas en la atencion y el tiempo de esperan en call center
para el acceso a los servicios de la institucion.

Para la vigencia 2022, se clasifican las quejas de acuerdo a las causas idenfificadas en
informe bimestral el cual es socializado en comités de humanizacidn y ética y se evidencia
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gue en el primer bimestre se recibieron un total de 5 quejas con el tfrato amable como
principal causa; en el segundo bimestre se reciben y gestionan 8 quejas, con la
humanizacién y barreras en el acceso por informacién como principales causas de queja;
en el tercer bimestre ingresan 15 quejas con la humanizacién como principal causa,
seguido por recibir una atencién oportuna en los servicios de odontologia y medicina
principalmente; en el cuarto bimestre se reciben 7 quejas, con el frato amable como
principal causa relacionado en 4 quejas; en el quinto bimestre se gestionan é quejas, con
el tiempo de espera en salas para recibir la atencidn y recibir un trato humanizado como
principales causas en 4 quejas de las é radicadas y en el sexto bimestre se reciben 12 quejas
con el trato amable y humanizado identificado en 8 quejas de las 12 recibidas, para un
fotal de 53 quejas recibidas y tramitadas de manera oportuna. Es necesario aclarar que
respecto a la vigencia 2021, se identifica una disminucion significativa en el nimero de
quejas gestionadas sin embargo se sigue presentando como mayor causa el frato amable
por parte de colaboradores en puntos de atencidn criticos como ventanillas y en menor
medida en consultas de medicina, odontologia y servicio de farmacia.

De acuerdo a lo anterior y a partir de los informes de principales causas de quejas y
reclamos realizados en comité de humanizacion, se generaron acciones de mejora con el
objetivo de fortalecer las competencias comunicativas y la resolucidon de conflictos en el
proceso de atencién, por tanto se capacito al personal en comunicacién asertiva vy
habilidades blandas principalmente, se realizd refuerzo en equipos primario con las areas
de mayor reporte de quejas, se re socializd el procedimiento de peticiones, quejas,
reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones, se documentd el procedimiento de
prevencion de comportamiento agresivo y abusivo por parte de usuarios, familiares o
acompanantes y colaboradores, de igual manera se implementd la encuesta para el
reporte de casos donde se presentaron agresiones, se re socializo el procedimiento de
orientador al usuario que permite realizar una identificacion correcta del usuario con el uso
de los sticker para poblacién de atencidon preferencial. Es asi que Las acciones de
seguimiento al cumplimiento de los planes de mejora y el desarrollo del cronograma de
capacitaciones contribuyen a mejorar el comportamiento del indicador de humanizacién
del servicio.

Reclamos:

En la vigencia 2021, se recibieron 54 reclamos, los cuales fueron tramitados de manera
oportuna y fienen por causa principal el tiempo de espera en call center seguido por fallas
en la atencién.

Para la vigencia 2022, en el primer bimestre se recibieron 3 reclamos relacionados con
barreras en el acceso; en el segundo bimestre se registran 3; en el tercer bimestre se reciben
15 reclamos relacionados con fallas ene | acceso por el canal de call center principalmente
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y el tiempo de espera para ser atendido por el canal de call center; en el cuarto bimestre
se registran 12 reclamos relacionados con barreras en el acceso como principal causa y
fallas en la informacién; en el quinto bimestre, se recibieron 12 reclamos relacionados con
la causa de fallas en la informacién y educaciéon al usuario seguido por tiempo de espera
en la sala para la prestacién del servicio y en el sexto bimestre, se recibieron 13 reclamos
por fallas en el acceso e informacion entregada para el funcionamiento del canal de
WhatsApp como principales causas de reclamo y de manera general se puede identificar
que la principal causa de reclamo es barreras en el acceso lo cual estd relacionado con el
servicio de call center hasta el mes de mayo, periodo en el que entro en mantenimiento y
se abrié el servicio de asignacion de citas de manera presencial, a partir del mes de octubre
se implementa el canal de WhatsApp como segunda opcién para la asignacién de citas e
informacion al usuario, el cual fue motivo de reclamos de octubre a diciembre de 2022, sin
embargo se generaron acciones de mejora del canal en la medida que los usuarios fueron
manifestando sus inconformidades.

Sugerencias:

Las 28 sugerencias recibidas, principalmente fueron por fallas en la atencién, solicitud de
atencidén presencial en ventanillas para el acceso a los servicios por demoras en el tiempo
de espera en el call center y solicitudes de vacunacidn en el drea rural. Las mismas fueron
tenidas en cuenta para la toma de decisiones de los comités de ética y de gestidon y
desempeno.

En la vigencia 2022, se recibieron y gestionaron un total de 28 sugerencias las cuales fueron
respondidas al usuario a partir de mesas de frabajo con los lideres responsables de las dreas
de: programas especiales, talento humano, recursos fisicos, subgerencia de servicios de
salud, comunicaciones donde se tomaron decisiones respecto al programa corazones
saludables, frente al horario y las actividades a realizar, el uso del carnet institucional post
pandemia, senalizacién, realizar seguimiento a la atencién preferencial, mds personal para
informacion.

Felicitaciones:

Las 28 felicitaciones recibidas se relacionan con humanizacién en la atenciéon de los
colaboradores de los diferentes servicios de medicina, odontologia, farmacia y vigilancia
principalmente, las mismas son tenidas en cuenta para el reconocimiento que se hace de
acuerdo a las estrategias del programa de humanizacion.

En la vigencia 2022, se recibieron un total de 70 felicitaciones por el canal establecido de
buzdn, se relacionan con el frato amable y humanizado por parte de los colaboradores de
Salud Sogamoso ESE en el proceso de atencidn y en el trabajo con grupos como gestantes
con el curso de preparacion para la maternidad y paternidad feliz, con los crénicos del
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programa corazones saludables y por la atencién en consulta de medicina, enfermeria,
farmacia, ventanillas de citas y médulos de facturaciéon, entre otros, las mismas fueron
publicadas de acuerdo a los lineamientos del programa de humanizaciéon en cartelera
instifucional y por los grupos institucionales de WhatsApp.

Para las vigencia 2021 y 2022 se han presentado un total de 0 denunciacs.

NUMERO DE ASOCIACIONES DE USUARIOS VIGENTE:

Teniendo en cuenta que la participacién ciudadana es el derecho a la intervencién en
todas las actividades desarrolladas por la Administracién publica, Salud Sogamoso ESE,
cuenta con una Alianza de usuarios creada el 19 de marzo de 1997, la cual se rige mediante
lo establecido en el Decreto 1757 de 1994. Esta alianza tiene como fin velar por la calidad
del servicio y la defensa del usuario.

Para la vigencia 2022 la alianza de usuarios estd conformada de la siguiente manera:

Integrantes alianza de Nombre Soporte de Designacioén
usuarios
Presidente Héctor Julio Cdaceres Se encuentra en el acta

de alianza de usuarios

Vicepresidente Pascual Pena Se encuentra en el acta
de alianza de usuarios

Secretaria Rosa Cecilia Amado Diaz Se encuentra en el acta
de alianza de usuarios

Vocales Alba Lucia Barrera Se encuentra en el acta
de alianza de usuarios
Josefina Figueredo
Flor Herminda Pérez

Pedro Tojanci

Maria Riberos

Representantes ante el | Rosa Cecilia Amado Se encuentra en el acta
comité de ética de alianza de usuarios
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Josefina Figueredo Se encuentra en el acta
de alianza de usuarios

Fuente: Libro de actas - reuniones alianza de usuarios 2021

LOGROS OBTENIDOS COMO PRODUCTO DEL TRABAJO CONJUNTO ENTRE LA ADMINISTRACION
Y LAS ALIANZAS, ASOCIACIONES DE USUARIOS Y DEMAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE
LA ENTIDAD.

En el ano 2021 en el marco de la pandemia por Covid-19 se continuo con diferentes
estrategias de afrontamiento de las consecuencias de la pandemia con nuestros diferentes
grupos de valor, con capacitacion sobre el rol de la alianza de usuarios quienes
desempenan un papel fundamental al ser puentes con la comunidad tanto del drea rural
como urbana, en lo relacionado con la calidad en la prestacidn de servicios y la
divulgacion y cumplimento de derechos y deberes, dichas estrategias favorecen las
competencias de liderazgo, la participacion social, el autocuidado y la comunicacion de
la comunidad con la entidad, garantizando la presencia de lideres de control en el proceso
de la prestacién de los servicios.

Para este ano se logra la participacién activa de representantes de la alianza de usuarios
en cada una de las reuniones, donde se abordan temas de interés para el lider detallados
a continuacion:

Socializacién 7 ejes 17 de Marzo Lider oficina Se realiza capacitacién a la
de acreditacion de 2022 atencién al alianza de usuarios sobre los 7
usuario ejes de acreditacion,

teniendo presente que Ia
institucién estd en el proceso
de acreditacién institucional y
es necesario que los usuarios
conozcan las actividades
que la instituciéon proyecto
realizar en la vigencia,
relacionados con
documentacién de procesos
y procedimientos, politicas,
capacitaciobn a usuarios y
colaboradores,

fortalecimiento de  dreas
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Capacitacion: 17 de Mayo
fortalecimiento de 2022
competencias, la
participacion

ciudadana vy los

derechos y deberes

de los usuarios

Capacitacion en 28 de julio del
acreditacién con la 2022
Asesora de

Acreditacion

Capacitacion 3de
decreto 441 por noviembre del
parte de la 2022

Secretaria de Salud
de Sogamoso

Lider de
humanizacion
PU de oficina
de atenciéon al
usuario SIAU-
Salud
Sogamoso ESE

Ing. Diana
Carolina Azula
Granada

Dra. Barbara
Sdnchez, PU
Secretaria de
Salud de
Sogamoso
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fundamentales para la
prestacion del servicio.

Se capacita ala alianza en el
interés de la institucion en que
los usuarios conozcan,
comprendan y pongan en
practica la carta de trato
digno, como estrategia de
participacion por parte de los
representantes y los usuarios
en general, en la misma se
incluye la necesidad que los
representantes realicen
acompanamiento  en  los
procesos de capacitacién en
salas de espera, reuniones de
refiro de comparendos, el
sectorrural como garantes de
los derechos de los usuarios.
Se redliza capacitacién por
parte de la asesora, en los
ejes de acreditacion,
relacionados con la
importancia de la gestion de
la tecnologia, el enfoque de
riesgo, la humanizacion en el
servicio y la responsabilidad
social y empresarial y se abre
el espacio de participacién
para tener en cuenta las
observaciones y peticiones
que fienen los representantes
de los wusuarios frente al
proceso adelantado.

Se gestiona por parte de la
mesa directiva el
acompanamiento por parte
de la secretaria de salud para
capacitacion en decreto 441
de 2022 sobre los integrantes
del sistema general de
seguridad social en salud, el
aclaraciones sobre la cuota
moderadora, los copagos, la
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prohibicién en el cobro de
multas y la importancia de los
comparendos pedagdgicos
como estrategia para

disminuir la inasistencia.
Capacitacion en 22de Lider de Se redliza capacitacién sobre
hdbitos de vida diciembre de humanizacién hdbitos de vida saludable, el
saludable 2022 PU de oficina cuidado personal, realizar
de atencién al | deporte, los cuidados con la
usuario SIAU- alimentacién  sana  y la
Salud atencién a la salud mental,

Sogamoso ESE asi como también el deber
del usuario de cuidar su salud
y seguir indicaciones del
profesional de la salud

fratante
Fuente: Libro de actas - reuniones alianza de usuarios 2022

Espacios de Participaciéon Ciudadana con la Alianza de Usuarios
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Alianza de usuarios, archivo SIAU 2022

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PLAN DE MEJORA IMPLANTADOS O EN CURSO A PARTIR DE

LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO.

A continuacion se presenta la grafica de comportamiento del indicador de experiencia
global del usuario respecto a los servicios de salud recibidos por el usuario en las vigencia
2021 y 2022, la misma es producto de los informes mensuales de la encuesta de satisfacciéon
aplicada de manera aleatoria a los usuarios de los servicios de Salud Sogamoso ESE, en
salas de espera de todas las sedes, al finalizar la consultas y en las jornadas de prestacion
de servicios extramural. Esta encuesta permite a la institucién conocer la percepcién del
usuario sobre el nivel de satisfaccién después de acudir a los servicios de salud, de igual
manera en el campo de pregunta abierta, permite identificar expectativas, sugerencias y
necesidades que confribuyen a la mejora continua institucional.

Ver apciones para el grafico

Experiencia Global respecto a los servicios de salud que ha recibido el usuario
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Fuente: Encuestas de satisfaccion ano 2021-2022

El indicador de experiencia global para la vigencia 2022 cierra con un porcentaje del
97.76% de satisfaccién, lo cual comparado con la vigencia anterior que cerré con un 96,7%
evidencia un incremento en la satisfaccién del usuario respecto alos servicios prestados en
Salud Sogamoso ESE

En el informe de enero, se encuentra que la calificacién relacionada con el tiempo de
espera gue es uno de los factores que mds influye en la percepcidon de satisfaccién del
servicio por el acceso por call center, que fue una constante en la vigencia a pesar de
mantener la satisfaccion sobre 95%, numero de inconformidades recolectadas de enero a
mayo que motivaron la entrada en mantenimiento del call center y la apertura de citas de
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manera presencial, de junio a octubre se presentaron inconformidades y observaciones por
parte de los usuarios relacionadas con la asignacién de citas de manera presencial y a
partir de octubre se apertura los canales de whatsapp y de asignacion de citas web
(exclusivo para laboratorio clinico), luego de octubre a diciembre las inconformidades se
relacionaron con las dificultades para el acceso a los canales no presenciales para las
asignacion de citas y la actualizacién de datos.

En relacién con los resultados mensuales, para la vigencia 2022 se fortalece cada una de
las lineas del programa de humanizacién con capacitacién a colaboradores, la revision de
casos en los comités de ética y humanizacién y el seguimiento a planes de mejora de los
colaboradores, de igual manera se fortalece la estrategia dia del agradecimiento, acogida
institucional, café con gerencia, el plan de bienestar, que permite momentos de
esparcimiento, crecimiento personal y aprendizaje como garantia del bienestar del
colaborador, generar cambios positivos en su comportamiento y la capacidad para
atender las necesidades del ofro con mejores estrategias de afrontamiento y capacidad
para la resolucion de casos de acuerdo al procedimiento de prevencion de
comportamiento agresivo y abusivo, el procedimiento de acompanamiento emocional
para colaboradores y la atencidn a las necesidades del usuario, de acuerdo a los
procedimientos de atencidn al usuario en condicidén de discapacidad, la sensibilizacion
para la identificacién correcta del usuario para atenciéon preferencial como son personas
con discapacidad, adulto mayor, ninos menores de 6 anos, gestantes, y paciente con
patologias crénicas.

MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS A ATENCION
PRIORITARIA O PREFERENCIAL.

Con la actualizacién del manual de atencién al usuario, Salud Sogamoso ESE se ha
enfocado en brindar una atencién integral al usuario y su familia con el despliegue de
diferentes estrategias para mejorar los mecanismos de atencidn preferencial de acuerdo
a las necesidades del usuario; es por ello que dada la necesidad de identificar las
diferentes particularidades y caracteristicas de los usuarios, especialmente de aquellos en
condicién especial, se realiza el ajuste al manual de atencidén al usuario, incluyendo el
componente de la atencién ala poblacién en discapacidad, (quedando asila poblacién
para atencion priorizada: nifos y ninas menores de 6 anos, adolescentes de 12 a 17 anos,
adultos mayores de 70 anos, personas en condicion de discapacidad y mujeres en
gestacion). Asi mismo se implementa el manual por medio de distintivo que se brinda all
ingresar a la institucién para garantizar la atencién, minimizando los tiempos de espera en
el médulo de atencién preferencial. Para la vigencia 2022 se fortalece el equipo de
atencion al usuario con 2 orientadoras identificadas con la bata blanca de NYQUY
(personaje mitico que en lengua muisca significa guardiana y cuidadora) encargadas de
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realizar acompanamiento a los usuarios que de acuerdo a sus condiciones identificadas lo
ameriten, de igual manera para la implementacion del procedimiento de informaciéon y
educacidén al usuario en salas de espera sobre derechos y deberes, autocuidado como
lavado de manos, uso seguro de las instalaciones para minimizar el riesgo de caida.

Con la participaciéon de la institucidn en el comité de discapacidad Municipal, la Ese se
involucra en la toma de decisiones y estrategias que favorezcan a esta poblacion de
acuerdo a las necesidades particulares de cada caso, es asi que se realiza jornada de
carnetizacién a cuidadores de discapacidad y se informa a los colaboradores mediante

circular
[ “[Codigo. GSI-F-008
| O Salud CIRCULAR Version. 01
| A, 200 = danc Fecha 18/12/2012
CIRCULAR N. 036
[[FEcHA [ 03.05-2022 -
| PARA | COLABORADORES
[ | Salud sogamoso ESE

BENEFICIOS CARNET DE CUIDADOR DE PERSONA EN CONDICION DE |

l DE | GERENCIA
LASUNTO | DISCAPACIDAD

DETALLE

| La Gerente de Sclud Sogamoso ESE, en cumplimiento de compromisos adquiridos con el
Comité de Discapacidod Municipal y como geslion institucional, se permite informar que
o partir del dia 4 de mayo de 2022, estardn circulando en Solud Sogamoso ESE, los

| cuidadores de personas con discapacidad portando un camet institucionol de uso
personal e infranslerible el cual se debe presentar con el documento original del cuicador

| ¥ el de la persona con dscapacidad, que es de uso exclusivo en las instalociones de
Salud Sogamoso ESE.

Les usuorios portadores del comet de cuidador, tendran los siguientes beneficios al
ingreso a las instalaciones de Salud Sogamoso ESE. para lo prestacion de servicios de |
salud: |

1. Atencidn preferencial para tramites de la persona con discapocidad, como |

reclamar exdmenes o pedir citas, en los horarios establecidos. |

2. Apoyo permanentie por parte del equipo de orientadoras, quienes seran las |

encargadas de identificar af cuidador y guiarlo en el proceso que requiera apoyo, |

3. Enrutamiento a los programas de promocién y mantenimiento de la salud de |

acuerdo al curso de vida |

| Si en lo prestacion del servicio se captan cuidadores de personas con discapacidad y |

| aun no portan el carnet, se soiicita remitirlos a la oficina de SIAU para hacer el registro |
| comespondiente.

| Sin otro en particulor,

| AMlentamente,

mm% ENEZ

| Gerente
Salud Segamoso ESE

. "X'E |
Froyecss: Sivia Jimenke Yoy
PU SIAU ‘
suditn Gulo Baeemp
o cconery |
|

Cocrg
PRI SV
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Identificacién de los usuarios en condicion especial

ATENCION AMBULATORIA DE CONSULTA EXTERNA

Salud Sogamoso ESE opera dentro de la Red del Departamento como una Unidad de
Gestidn del Riesgo Ambulatoria con dos Unidades Bdsicas de Atencién, es asi como dispone
de ftres sedes registradas en el REPS en las cuales presta sus servicios debidamente
habilitados facilitando el acceso y la oportunidad a los mismos de la siguiente manera:

UGRA CENTRO: Ubicada enla Cra 9#11-74, sede en la cual se concentra la mayor parte de
los servicios prestados a los usuarios, en el horario instifucional, para lo cual dispone de
equipo de salud interdisciplinario, y personal de apoyo para el desarrollo de cada uno de
los procesos misionales, que permiten la integralidad en la prestacién de los servicios.

UBA MONQUIRA: Ubicada enla Cra 4 #1 C-11 sur, unidad de servicio que se inauguré en el
mes de septiembre de la vigencia 2022, una vez culminado el proceso constructivo de la
misma, proyecto a través del cual la institucidon garantiza la prestacion de servicios a la
poblacién usuaria de la UBA Monquira en condiciones de seguridad, contfinuidad,
oportunidad, accesibilidad, pertinencia y eficiencia, para la atencién en salud, del cual son
beneficiarias las familias del municipio de Sogamoso y especialmente las del barrio
Monquira y zonas de influencia, con énfasis en el sector rural.
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UBA MAGDALENA: Ubicada en Cra 25# 4a-147, Unidad bdsica de atencidn que durante la
vigencia 2022 se manfuvo con cierre temporal de servicios con el fin de adelantar proyecto
constructivo de reposicion de infraestructura fisica de Salud Sogamoso ESE, dadas las
condiciones de inestabilidad en la infraestructura de esta sede, teniendo en cuenta que
esta unidad bdsica de atencidn funcionaba en una edificacién construida hace mds de 50
anos; sin embargo la institucion garantiza la continuidad de atencion a los usuarios de este
sector en la Unidad de Gestidon del Riesgo Ambulatoria centro, para lo cual se dispone de
amplia capacidad instalada para dar respuesta a las necesidades de atencién de esta
comunidad.

De la misma manera Salud Sogamoso ESE, acerca sus servicios a los usuarios del sector rural
mediante la prestacion de servicios en la modalidad de atencidn extramural, a través de
la unidad mévil y unidades periféricas, con la conformacidn y disponibilidad de equipos de
salud interdisciplinarios que se desplazan por el sector rural del municipio, con el fin de
brindar atencidén en salud a las comunidades con mayores dificultades para el acceso a los
servicios.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS:

Salud Sogamoso ESE presta sus servicios con enfoque de atencidn primaria en salud, con
el propdsito de brindar  servicios integrales, seguros, con calidad vy una atencién
humanizada. Asi mismo promueve la participacién comunitaria, con enfoque de Gestidn
del Riesgo como componentes esenciales en la prestacién de servicios, mediante
estrategias encaminadas a la atencidon e intervencion en comunidad, en el individuo y su
familia con el fin de fortalecer estilos de vida saludables en la poblacién que recibe
atencién en salud, para lo cual orienta sus acciones hacia la Promocién y mantenimiento
de la Salud.

Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, se encuentra clasificada segin documento
Red para el Departamento de Boyacd como una institucidén prestadora de servicios de
salud de baja Complejidad con una Unidad de Gestidon de Riesgo Ambulatoria, (UGRA) vy
dos Unidades bdsicas de Atencion (UBA), para lo cual se redliza la habilitacién de los
servicios a prestar para cada una de sus sedes como se evidencia en el registro especial de
prestadores (REPS), de la siguiente manera:

Servicios ofertados unidad de Gestion de Riesgo ambulatorio centro
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Apoyo 706 LABORATORIO S NO NO NO DHSS0082
Diagnéstico y CLINICO 219
Complementaci
on Terapéutica
Apoyo 712  TOMA DE S NO NO NO DHSS0082
Diagnéstico y MUESTRAS DE 220
Complementaci LABORATORIO
én Terapéutica CLINICO
Apoyo 714 SERVICIO S NO NO NO DHSS0082
Diagnéstico y FARMACEUTICO 221
Complementaci
on Terapéutica
Apoyo 749 TOMA DE Sl Sl NO Sl DHSS0082
Diagnéstico y MUESTRAS DE 222
Complementaci CUELLO UTERINO
on Terapéutica Y
GINECOLOGICA
S
Apoyo 748 RADIOLOGIA SI NO NO DHSS0337
Diagnéstico y ODONTOLOGIC 267
Complementaci A NO
6n Terapéutica
Atencién 110 TRANSPORTE SD SD NO SD DHSS0082
Inmediata 3  ASISTENCIAL 223
BASICO
Consulta Externa 312 ENFERMERIA S S NO NO DHSS0082
213
Consulta Externa = 328 MEDICINA S S NO NO DHSS0082
GENERAL 214
Consulta Externa 333 NUTRICION Y Sl NO NO NO DHSS0082
DIETETICA 215
Consulta Externa = 334 ODONTOLOGIA Sl Sl NO NO DHSS0082
GENERAL 216
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA S NO NO NO DHSS0082
217
Consulta Externa = 420 VACUNACION S S Sl S DHSS0082
218

Fuente: Plataforma REPS- Min Salud
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Servicios ofertados unidad basica de Atencion Uba Monquira

Apoyo 714  SERVICIO Sl NO NO NO DHSS0082
Diagnéstico y FARMACEUTIC 613
Complementaci O
6n Terapéutica
Apoyo 749 TOMA DE S NO NO NO DHSS0082
Diagnéstico y MUESTRAS DE 614
Complementaci CUELLO
on Terapéutica UTERINO Y
GINECOLOGIC
AS
Apoyo 712 TOMA DE Sl NO NO NO DHSS0207
Diagnéstico y MUESTRAS DE 825
Complementaci LABORATORIO
6n Terapéutica CLINICO
Consulta Externa = 312 ENFERMERIA S NO NO NO DHSS0082
609
Consulta Externa 328 MEDICINA S NO NO NO DHSS0082
GENERAL 610
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA Sl NO NO NO DHSS0082
GENERAL 611
Consulta Externa 420 VACUNACION S NO NO NO DHSS0082
612

Fuente: Plataforma REPS- Min Salud

CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

Distribucion de Usuarios por EAPB:

Durante la vigencia 2022, la asignacion de usuarios a Salud Sogamoso ESE presento un
comportamiento fluctuante, dado que para el periodo de enero a julio de la mencionada
vigencia la institucion tuvo un fotal de 39.133 usuarios designados por parte de las enfidades
responsables de pago para recibir atencion en nuestras instalaciones, sin embargo durante
el mes de Agosto de 2022, se lleva a cabo el proceso de liquidacion forzosa de Comfamiliar
EPS, por parte de la Superinfendencia Nacional de Salud, usuarios que fueron redistribuidos
por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social a las diferntes enfidades responsables
de pago presentes en el Municipio, situacion que para este mes genero para la ESE una
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disminucion de 4.537 usuarios designados, quedando con un total de 34.596 usuarios
asignados para recibir atencion con la siguiente distribucion de usuarios por cada una de las
enfidades respnsables de pago asi:

Caracterizacion usuarios Vigencia Agosto - octulbre de 2022

ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO TOTAL GENERAL

COMFAMILIAR 0
COOSALUD 3858
NUEVAEPS 28271
CAJACOPI 1660
COMPENSAR 807
TOTAL GENERAL 34.596

Fuente: Bases de datos enviadas por ERP

Con ocasidn al proceso de liquidacion de Comfamiliar EPS con la consecuente disminucion
en el numero de usuarios designados para recibir atencion en salud por parte de Salud
Sogamoso ESE, la alta Gerencia de la institucion realiza gestion y tramite para suscribir
acuerdos de voluntades con las enfidades responsables de pago a las cuales el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, les cedio usuarios de comfamiliar EPS y que aun no habian
suscrito contrato con la ESE, es asi como con el acompanamiento y mesas de trabajo
adelantadas en comjunto con la Secretaria de Salud Municipal, Auditoria de regimen
subsidiado y en cabeza del senor Alcalde del Municipio de Sogamoso para el mes de
noviembre de 2022 se logra suscribir confrato de prestacion de servicios de salud con
Sanitas EPS y Salud Total EPS, incrementando el numero de usuarios a ser atendidos en Ila
entidad, cerrando la vigencia 2022 con un total de 44.710 usuarios.

Caracterizacién usuarios Vigencia Noviembre - diciembre de 2022

EAPB TOTAL GENERAL
COOSALUD 4345
NUEVAEPS 28672
CAJACOPI 1650
COMPENSAR 807
SANITAS 7117
SALUD TOTAL 2119
TOTAL GENERAL 44.710

Fuente: Bases de datos enviadas por ERP
Comportamiento de Usuarios vigencia 2022
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VIGENCIA ANO 2022 ANO 2022 ANO 2022
ENERO - JULIO  AGOSTO - OCTUBRE NOVIEMBRE -
DICIEMBRE
TOTAL USUARIOS 39.133 34.596 44.710

Fuente: Bases de datos enviadas por ERP

Distribucidon de Usuarios Por Género:

En la distribucién por género de los usuarios de Salud Sogamoso ESE se identifica una mayor
prevalencia del género femenino con un total de 23.869 mujeres, representando un 56% del
total de usuarios de la entidad y un total de 18.722 hombres lo que represente un 44% de los
usuarios. Salud Total EPS durante lo franscurrido de la vigencia 2022 (octubre — Noviembre)
no remitié base de datos de usuarios por lo cual no se presenta distribucion por genero de
estos usuarios.

Distribucion de Usuarios Por Género

CAJACORPI 981 669 1650
COMPENSAR 519 288 807
COOSALUD-CONTRIBUTIVO 339 380 719
COOSALUD-SUBSIDIADO 2078 1548 3626
NEPS 16145 12527 28672
SANITAS 3807 3310 7117
Total 23869 18722 42591
SALUD TOTAL 2119
TOTAL DE USUARIOS 44710
ASIGNADOS

Fuente: Bases de datos enviadas por ERP

Distribucién Geogrdfica de Usuarios:

La distribucion geografica de usuarios, corresponde a un mayor porcentaje de ubicacién
de usuarios en el area urbana con un fotal de 18.691 y en el area rural de 16.783 usuarios,
atendiendo a la distribucion geogrdfica de los usuarios la institucién dentro de su modelo
de atencién y prestacién de servicios oferta la modalidad de servicios extramurales, con el
fin de acercar los servicios a la comunidad del sector rural, facilitando el acceso y la
oportunidad a los mismos.
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Distribucion Geogrdfica de Usuarios

CARACTERIZAR

CAJACORPI 547 1103 1650
COMPENSAR 807 807
COOSALUD-CONTRIBUTIVO 179 540 719
COOSALUD-SUBSIDIADO 879 2747 3626
NEPS 14371 14301 28672
SANITAS 7117 7117
SALUD TOTAL 2119 2119
Total general 16783 18691 9234 44710

Fuente: Bases de datos enviadas por ERP

PERFIL EPIDEMIOLOGICO

El perfil epidemioldgico muestra el comportamiento de las patologias presentadas con
mayor incidencia y prevalencia entre los pacientes que han recibido atencién en la
Institucién durante un periodo determinado; para el andlisis del mismo se tienen en cuenta
variables como grupos etareos, especialidades, y los respectivos diagndsticos; con el
propdsito de identificar las diez (10) primeras causas de morbilidad.

La identificaciéon del perfil epidemioldgico de la enfidad es de gran utilidad siendo una
herramienta fundamental para priorizar la atencién a los problemas en salud colectiva,
gestionar y ejecutar programas especificos en salud, analizar la efectividad y adherencia a
las guias de manejo clinico frente a la realidad de los procedimientos, diagndsticos,
terapéuticos y acciones preventivas, con el fin de plantear estrategias y acciones de mejora
frente a la morbilidad presente en la poblacién.

Para la consolidacion del perfil epidemioldgico de la institucidn se toma la informacién
suministrada por el sistema de informacién CNT, en la cual se incluye datos de diagndstico
principal o diagndstico de entrada al servicio, reportados para cada usuario utilizando los
codigos CIE-10 de la Organizacién Mundial de la Salud, obteniendo los siguientes resultados
para la vigencia 2022:
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PERFIL EPIDEMIOLOGICO SALUD SOGAMOSO ESE

VIGENCIA 2022
# DX PRINCIPAL F M TOTALES %
1 K029 CARIES DENTAL* NO ESPECIFICADA 4651 2434 7085  16%
2 [TOX HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2745 1098 3843 9%
3 KO50 GINGIVITIS AGUDA 1372 753 2125 5%
4 J068 OTRAS INFECCIONES AGUDAS DE SITIOS 1208 830 2038 5%
MULTIPLES DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES
5 E149 DIABETES MELLITUS, NO ESPECIFICADA SIN 1096 475 1571 3%
MENCION DE COMPLICACION
6 EO39 HIPOTIROIDISMO* NO ESPECIFICADO 1216 102 1318 3%
7 E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 896 365 1261 3%
8 LUMBAGO 493 229 722 2%
9 OBESIDAD 580 135 715 2%
10 k083 RAIZ DENTAL RETENIDA 455 240 695 2%
TOTAL 10 PRIMERAS CAUSAS 14712 6661 21373 47%
OTRAS CAUSAS 16440 7235 23675 53%
TOTAL ATENCIONES 31152 13896 45048 100%

Fuente: Sotfware CNT periodo 2022

El principal objetivo del perfil epidemiolégico es caracterizar, medir y analizar el
comportamiento de la enfermedad de los usuarios de Salud Sogamoso ESE, en un periodo
de tiempo determinado, tfeniendo en cuenta las caracteristicas geogrdficas,
poblacionales, y el periodo de fiempo objeto de seguimiento, siendo este entendido como
la expresion de la carga de enfermedad (estado de salud) que sufre la poblacién, y cuya
descripcién demanda de la identificacion de las caracteristicas que la definen, entre estas
se encuentra la morbilidad y la calidad de vida, ademds el perfil epidemioldgico es uno de
los sistemas de informacién en salud de mayor prioridad dado que el mismo se convierte
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en un herramienta fundamental en la toma de decisiones que permita formular planes de
accién, intervenciones, estrategias vy actividades de salud publica que faciliten el
monitoreo de los servicios y programas ofertados por la institucién, para la satisfaccion de
las necesidades de salud de la poblacién, para que de esta manera se puede garantizar
un mejoramiento del estado de salud de la poblacién y lograr en el mediano y largo plazo
evitar la progresion y ocurrencia de desenlaces adversos de la enfermedad, ademds de
prepararnos para enfrentar los retos del envejecimiento poblacional.

Los resultados del perfil epidemioldgico Institucional, para la vigencia 2022, muestra
prevalencia de las enfermedades cardiovasculares y metabdlicas, identificando la
hipertensién arterial como la segunda causa de consulta con un total de 3843 casos, lo que
representa un 9% del total de las atenciones realizadas, la Diabetes con un total de 1571,
represenfado con en un 3%, de la misma manera confinua la prevalencia del el
hipotiroidismo, obesidad e Hiperlipidemia ubicadas dentro de las primeras diez (10) causas
de consulta para el periodo objeto de seguimiento, lo que insta a dar continuidad e
intensificacion de los programas especiales instaurados en la entidad como lo son
Programa de atencidn a pacientes con riesgo cardiovascular y metabdlico con el
propdsito de disminuir incidencia, controlar las enfermedades cronicas no transmisibles,
gestionando el riesgo, para mitigar sus complicaciones, a fraves de la identificacion
temprana de pacientes con riesgo cardiovascular y metabolico con el fin de realizar
intervencion oportuna que permita controlar el riesgo de complicaciones y/o no
adherencia a fratamientos farmacologicos y no farmacologicos instaurados a estos
pacientes en el marco de lo estableccido en la guias de practica clinica definidas para
estas patologias.

Conocedores que las enfermedades cronicas no transmisibles son la principal causa de
morbimortalidad en el pais y tienen una relacién directa con factores de riesgo del
ambiente, hereditarios, de estilos de vida afectados por el sedentarismo, consumo de
alcohol, cigarrillo, inadecuados hdbitos de alimentacién y problemas sociales afectando
la calidad de vida y anos productivos de la poblacién, ademds de ser estas enfermedades
prevenibles, se deben promover y enfocar acciones de prevencion que impacten en la
morbimortalidad por estas causas, tales como la formulacidn de politicas publicas
saludables desde el ente territorial, fortalecimiento de captacién temprana de usuarios con
enfermedad crénica no transmisible través de la identificacion de riesgo cardiovascular,
intervenciones en salud desde el componente educativo e interdisciplinario para intervenir
determinantes en salud que inciden en la prevalencia e incidencia de estas patologias,
fomento de trabajo intersectorial para la gestion del riesgo en salud de este grupo
poblacional.

Asi mismo se observa continuidad en la prevalencia de los problemas de salud oral,
notdndose que la caries dental se encuentra identificada como la principal causa de
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morbilidad con un total de 7085 casos representado un 16% del total de atenciones, la
Gingivitis aguda como la tercera causa mds frecuente de consulta con un fotal de 2125
casos (5%), aunado a patologias como raiz dental retenida, porlo que se busca a fravés
de diferentes estrategias en salud fortalecer el autocuidado de la salud oral mediante Ia
promocién de la importancia de buenos hdbitos de higiene bucal que coadyuven en la
prevencion de la caries, dado que conocedores que la salud oral afecta directamente la
calidad de vida de la poblacién, se debe considerar su importancia como parte
fundamental de la vida integral de la poblacién, razén por lo cual Salud Sogamoso ESE da
continuidad en la implementacion de la estrategia Salud a Tu Colegio con el propdsito de
fortalecer la salud oral desde la infancia en la comunidad estudiantil del municipio.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para el perfil epidemioldgico para el periodo
objeto de andilisis se propone dar continuidad e intensificar actividades, procedimientos e
intervenciones para intervenir la morbilidad de la siguiente manera:

a. Incidir en la formulacién y fortalecimiento de Politicas publicas encaminadas a
reducir y/o conftrolar factores de riesgo comunes de las ECNT, salud oral e
Infecciones Respiratorias, que incidan en estfilos de vida saludables de la
poblacién tales como la disminucién del consumo de alcohol, tabaco,
promover actividad fisica y alimentacién saludable, fortalecer habilidades
para la vida.

b. Seguimiento continuo y sistemdtico al Programa de atencién a paciente con
riesgo cardiovascular y metabdlico como herramienta en la deteccion,
tratamiento, seguimiento y control de estas patologias y gestién del riesgo en
salud.

c. Précticas de prevencidn que ayuden a reducir hdbitos inadecuados

relacionados con la alimentacién, prdcticas de higiene oral, reduccién de
contaminacion y sedentarismo.

ATENCIONES EN SALUD

Salud Sogamoso ESE, desde el Direccionamiento estratégico de la institucion despliega su
misién brindado atencidn en salud enfocada en promover, mantener la salud y prevenir la
enfermedad, brindando una atencién integral, segura, humanizada, con calidad,
eficiencia y sostenibilidad, es asi como a fravés de su modelo de atencidn en salud y
prestacion de servicios busca garantizar la integralidad y continuidad del proceso de
atencién al usuario, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,
enfocado en la humanizacién del servicio, seguridad del paciente, la gestién clinica vy
gestién del riesgo, para lo cual establece los instantes de la prestacién de servicios de salud
en concordancia con el ciclo de atencién definido por el sistema Unico de acreditacion en
salud.
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Por lo anterior Salud Sogamoso ESE dispone de diferentes medios para la solicitud de
asignacion de servicios, facilitando asi el acceso a la prestacién de servicios acorde a las
necesidades en salud de los usuarios y en el marco de lo pactado contractualmente con
las diferentes entidades responsables de pago con quienes se tiene suscritos contrato de
prestacion de servicios cumpliendo la normatividad vigente, para lo cual se dispone de la
siguiente mecanismos de acceso:

MECANISMOS DE ACCESO

Salud Sogamoso ESE durante la vigencia 2022 definid e implemento los siguientes
mecanismos de acceso para la atencién en salud, acorde a las caracteristicas de la
poblacién designada para recibir atencién de la siguiente manera:

CANALES DE ASIGNACION DE CITAS:

WHATSAPP: Solicitud a través del niUmero 3183398046, Se asigna citas para todos los servicios
(medicina, odontologia, enfermeria, ruta de promocidén y mantenimiento, nutricién,
psicologia, laboratorio clinico)

Horario de Asignacion de citas de lunes a viernes 8:00 a.m. — 11:00 a.m.

CITAS WEB: Asignacion en horario institucional, por ahora Unicamente para laboratorio
clinico

CALL CENTER: Solicitud a través de la linea 6087730494, Se asigna citas para todos los
servicios (medicina, odontologia, enfermeria, ruta de promocién y mantenimiento,
nutricion, psicologia, laboratorio clinico)

Horario de Asignacién de citas de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 12:00 m 2:00p.m a 5:50 p.m.

LINEA DE ATENCION PREFERENCIAL IAMII (gestantes — ninos menores de 6 anos): Se realiza
agendamiento y seguimiento a este grupo poblacional a fravés de la linea 3176157169, en
horario institucional de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 12:00 m 2:00p.m a 5:50 p.m.

PUNTO IAMII: (gestantes — nifos menores de 6 anos): Se realiza asignacién de citas a este
grupo poblacional en horario institucional, (lunes a viernes de 7:00 a.m. - 12:00 m 2:00p.m
a 5:50 p.m.) de manera presencial segun demanda del servicio.

LINEA PAI: Salud Sogamoso ESE, dispone de la linea telefénica nimero 3187567882, Linea en
la cual se obtiene agentamiento y asesoria en lo relacionado a esquema PAI. Horario de
atencidén de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 12:00 m 2:00p.m a 5:50 p.m.

ASIGNACION DE CITAS PRESENCIAL:
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UGRA CENTRO: Asignacién de citas presencial para poblacién PREFERENCIAL (nifios menores
de 6 anos, gestantes, discapacidad, adulto mayor de 70 anos)
Horario de asignacién lunes a viernes de 8:00 a.m. - 11:00 a-m 2:00 p.m. — 4:00 p-m

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL, ubicado en las instalaciones de sindicato en la cra 9 N°11-
46, para Asignacion de citas de manera presencial para los servicios de medicing,
odontologia, enfermeria, Ruta de promocion y mantenimiento, laboratorio clinico,
psicologia, nutricion.

Horario de asignacién lunes a viernes de 8:00 a.m. - 11:00 a-m 2:00 p.m. — 4:00 p-m.

UBA MONQUIRA: Asignacion de citas de manera presencial para los servicios de medicina,
odontologia, enfermeria, Ruta de promocion y mantenimiento, laboratorio clinico,
psicologia, nutricion.

Horario de asignacién lunes a viernes 8:00 a.m. — 11:00 a-m 2:00 p.m. — 5:00 p-m

UNIDAD MOVIL: No requiere agendamiento previo para la atencién, se atiende a los
usuarios del sector que acuden el dia programado para atencién de los servicios de
medicina, odontologia y enfermeria, Ruta de promocién y mantenimiento.

Horario de atencién: 8:00 a.m — 3:00 p.m El horario de atencién en unidad moévil depende
de variables como tiempo de desplazamiento del equipo de salud de la UGRA Centro al
sector programado para atencién y del nUmero de usuarios que solicitan atencién.

UNIDADES PERIFERICAS: No requiere agendamiento previo para la atencion, se atiende a los
usuarios del sector que acuden el dia programado para atencién de los servicios de
medicina, odontologia y enfermeria, Ruta de promocién y mantenimiento.

Horario de atencidn: 7:30 a.m - 12:00 p.m

Definidos los mecanismos de acceso para la atencién en salud por parte de los usuarios, la
institucion realiza proceso de socializacion, divulgacion y publicacién a través de pieza
grafica dispuesta en las redes sociales, en el acceso a cada una de las sedes de atencién,
cunas radiales, grupos de whatsapp de interés tales como alianza de usuarios, presidentes
de juntas de accién comunal, gestantes, madres fami, entre otros.

Finalmente para la vigencia 2022, a través de los diferentes canales de acceso a la
atencién en salud dispuesto por la institucidn se logra consolidar los siguientes resultados de
produccién para la vigencia objeto del presente informe, con comportamiento al
incremento en el niUmero de atenciones en salud realizadas por parte del equipo
interdisciplinario en comparacién con la vigencia 2021 con los siguientes resultados:

Dosis de biolégico aplicadas 85020 34791
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Controles de enfermeria (Atenciéon prenatal / 1548 3137
crecimiento y desarrollo)
Otros controles de enfermeria (Diferentes a atencion 6338 8802
prenatal - Crecimiento y desarrollo)
Citologias cervicovaginales tomadas 5212 6282
Consultas de medicina general electivas realizadas 63842 64741
Ofras consultas electivas realizadas por 3458 3925

profesionales diferentes a médico, enfermero u
odontdélogo (Incluye Psicologia, Nutricionista)

Total de consultas de odontologia realizadas 4181 9969
(valoracion)

NUmero de sesiones de odontologia realizadas 24466 61931
Total de tratamientos terminados (Paciente 3776 5177
terminado)

Sellantes aplicados 2286 10775
Superficies obturadas (cualquier material) 10224 24190
Exodoncias (cualquier tipo) 1318 2013
Exdmenes de laboratorio 83109 112113
NUmero de imdgenes diagndsticas tomadas 0 1537
NUmero de visitas domiciliarias, comunitarias e 12080 12677

institucionales -PIC-

NUmero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 771 777
Fuente: Sistema de Informaciéon CNT
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COMPARATIVO PRODUCCION 2021 - 2022
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112113

=0— VIGENCIA 2021 =—8=VIGENCIA 2022

Fuente: Sistema de Informaciéon CNT

CONTRATACION CON LA RED:

La institucidon gestiono y suscribié contfratos de prestacion de servicios con las diferentes
Entidades Responsables de Pago, presentes en el municipio para la vigencias 2022 de la
siguiente manera:

PROCESOS DE CONTRATACION DE LA RED

ENTIDAD RESPONSABLE CONTRATO VIGENCIA
DE PAGO - ERP CONTRATO
COMFAMILIAR ANO 2022 ESTADO
CONTRATO Ne C-15-071-2021  01/07/2021 EN LIQUIDACION
MODALIDAD: CAPITA  SUBSIDIADO Y HASTA
CONTRIBUTIVO 30/06/2022
CONTRATO No. C-15-058-2022 01/07/2022 al  CONTRATO QUE SE
MODALIDAD: Cdpita  subsidiado y  30/06/2023. CULMINO EN
contributivo AGOSTO POR
LIQUIDACION DE LA
EPS
ANO 2022 ESTADO
NUEVA EPS Acta de negociacién de fecha 28/06/2022 01/01/2022 PENDIENTE LIQUIDAR
OBJETO: Prestacién de servicios de salud HASTA
régimen subsidiado para la vigencia 2022 31/12/2022 RELACION
MODALIDAD: CAPITA COMERCIAL

Firma ANEXO 1: Servicios y tarifas para la
vigencia 2022
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COOSALUD

COMPENSAR

SANITAS EPS

SALUD TOTAL

CAJACOPI

ANO 2022

OTROSI 005 : CONTRATO SBY2018R1AQ012
Recuperacién

OTROSI 005 : CONTRATO SBY2018C1P0O11 de
Promocidn y Prevencion

CONTRATO SSBY2022CPA 00024281
Promocién y Mantenimiento
CONTRATO CSBY2022CRT00025036
Recuperacién

ANO 2022

Acta de concertacién para prestacion de
servicios de fecha 04 de Agosto de 2021, con
acompanamiento de la  Supersalud.
Carta Convenio- CDR-1049-2021

CONTRATO CSS030-2022 , Contrato para la
prestacién de servicios de salud vigencia 2022
Se remiten oficio con observaciones a
contrato,

Oficio N° 202350128, de fecha 13 de Enero de
2023

ANO 2022
Contrato N¢ IBOGCU - 2888
Modalidad Cdapita
Poblacion del Régimen Subsidiado del
Municipio de Sogamoso -
Boyacd

ANO 2022

Acuerdo precontractual para prestaciéon de
servicios de salud bajo la modalidad Cdapita.

ANO 2022

Contrato No RS -9994-2022; CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA
RECUPERACION DE LA SALUD MEDIANTE LA
MODALIDAD DE CAPITACION.
Contfrato No: RS -9996-2022: confrato de
prestacién de servicios de fomento,
promociény prevencién, demanda inducida,
atencién de enfermedades de interés en
salud publica mediante la modalidad de
pago por capacitaciéon
Se presentaron observaciones a minuta en
varias oportunidades, ultimo oficio remitido a
Cajacopi por parte de Salud Sogamoso ESE
Oficio N° 202255005, de fecha 13 de
Diciembre de 2022
Pendiente formalizar confratacién para
prestacién de servicios para la vigencia 2022,
por modalidad cépita
ANO 2022

Salud, Tarea do Todoy

1 ABRIL 2022
HASTA 31
OCTUBRE
2022

01/11/2022
HASTA
31/12/2023

01 OCTUBRE
2021 HASTA
01 MARZO
2022

01/04/2022
31/12/2022

01 Noviembre
2022
01 Noviembre
2023

01 Noviembre
2022
31 Diciembre
2022

FECHA
INICIAL:
01/01/2022,
FECHA FINAL:
31/12/2022:
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ESTADO

PENDIENTE LIQUIDAR
2019 HASTA 2022

EN EJECUCION

PENDIENTE LIQUIDAR

EN EJECUCION

PENDIENTE LIQUIDAR

PENDIENTE
FORMALIZACION
CONTRATO
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MEDISALUD UT CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 01/06/2018 EN EJECUCION
MEDICOASISTENCIALES
RENOVACION
AUTOMATICA
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°  01/03/2021
CV-2021-003 HASTA
MODALIDAD - EVENTO 31/12/2022
ANO 2022
UNISALUD (UPTC) Contrato de Prestacion de servicios N° 01 de  Prorroga 1: 01 LIQUIDADO
2021 Enero hasta
28 Febrero
2022
Prorroga 2: 01
Marzo hasta
30 Noviembre
2022
ANO 2022
OIM Convenio con Organizaciéon Internacional Vigencia: 01 PENDIENTE LIQUIDAR
para las Migraciones OIM: para la prestacién  de octubre
de servicios de salud a poblacién migrante de 2022 hasta
sin aseguramiento, con énfasis en atencién a = 23 marzo

gestantes, primera infancia e infancia. 2023
Valor convenio: $113.820.024

Fuente: Contratos Entidades Responsables de Pago E.R.P.

GESTION PROGRAMAS ESPECIALES

Salud Sogamoso inmerso el plan de gestién 2020 -2024, establecid el objetivo N 3 brindar
servicios de salud acorde a las necesidades de los usuarios y su familia enmarcados en la
politica de seguridad del paciente, defini6 como grupos priorizados la poblaciéon de
gestantes, ninos menores de é anos, adolescentes y jdbvenes y usuarios con patologia
crénica no transmisible, es asi que el abordaje integral de esta poblacién se realizé para la
vigencia 2022 a través de programas especificos tales como: Estrategia Instituciones Amiga
de la Mujer y la Infancia con enfoque integral IAMII, el programa de Atenciéon Integral a
Poblacién con Enfermedad Crénica no Transmisible con Hipertensién y Diabetes mellitus,
Servicios Amigables para Adolescentes y Jovenes y el Plan de Intervenciones Colectivas.

Cada uno de estos programas encaminados a favorecer el goce de la salud, a promover
el autocuidado que partiera del conocimiento informado para la foma de decisiones de
intervencidn individual, por ello tuvieron un enfoque educativo y de promocién de hdbitos
y estilos de vida saludable conducentes a la prevencién de la enfermedad, garantizando
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la atencién en salud oportuna, identificacion de necesidades en salud, el tfratamiento y
control oportuno de enfermedades, la mitigacién de los riesgos o complicaciones, el
seguimiento y acompanamiento, impactando en la calidad de vida de la poblacién
vinculada a estos programas.

ESTRATEGIA INSTITUCIONES AMIGAS DE LA MUJER Y LA INFANCIA INTEGRAL

Salud Sogamoso E.S.E enmarcada en lo definido en la Resolucién 3280 de 2018, que define
la ruta de promocién y mantenimiento de la salud, y la ruta materno perinatal, como
Institucidn Amiga de la Mujer vy la Infancia Integral certificada, cuya poblacidén priorizada
son todas las mujeres gestantes, lactantes, ninos y ninas menores de 5 anos y su familia,
durante la vigencia 2022, garantizo la implementacién de los lineamientos vigentes de la
estrategia IAMII definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social que fueron la carta
de navegacion en la institucién para el desarrollo de la estrategia en sus diez pasos, es asi
que para la vigencia establecid su linea de base de las prdcticas vigentes de cada paso
desde el instrumento especifico para el fin “auto apreciacion”, definid el plan de
sostenibilidad 2022 de la estrategia, realizo el seguimiento permanente de los avances de
los objetivos propuestos, gestiond a través del comité institucional IAMII y el equipo de
programas especiales el desarrollo de las acciones planteadas por lo cual logré un
cumplimiento del 99.26 % de la sostenibilidad de la estrategia.

Tal cumplimiento se logrd con el involucramiento del talento humano institucional quienes
a través de su desempeno y compromiso permanente desde sus diferentes dreas de
intervencién: misional, administrativa y de apoyo, contribuyeron a brindar servicios y
atenciones de calidad, seguras y humanizadas a mujeres gestantes, madres lactantes,
ninos y ninas y sus familias aportando a la calidad de vida de esta poblacidon quienes son
pilar fundamental en el propdsito de la entidad.

Para forjar, desarrollar y fortalecer competencias de cuidado de la poblacién en el talento
humano, se planed vy llevo a cabo cronograma de capacitacion en temas referentes y
alineados con la IAMIl, dando cumplimiento al mismo para la vigencia.

La estrategia IAMIl institucional contempld una serie de acciones encadenadas entre si que
iban desde la planeacidén de los embarazos, la captacién temprana de los embarazos para
llevarlos a feliz término y en las mejores condiciones, hasta el seguimiento de control de la
salud de los ninos y nifas logrando un crecimiento y desarrollo éptimos, es por ello que,
durante el 2022, se desplegaron acciones, actividades y estrategias de abordaje entre las
que estuvieron:

Fortalecimiento de la Estrategia Se Busca: Que tuvo por objeto lograr la captaciéon
temprana de gestantes al control prenatal, a través de acciones que promovian la
planeacién de embarazos, la oferta y canalizacidn a consulta preconcepcional, la
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prevencion de embarazos no deseados con la oferta de asesoria y controles en
planificacion familiar, la oferta y acceso efectivo a la prueba de embarazo, la
determinacién y diagndstico oportuno antes de semana 10 de gestacién a los controles
prenatales para brindar orientacion, identificacion oportuna de alteraciones y factores de
riesgo para la salud, brindando tratamientos oportunos e integrales, la disminucién de
complicaciones con la consecuente generacién de condiciones dptimas que permitan un
parto seguro.

Durante la vigencia 2022, ingresaron al programa de confrol prenatal institucional 586
gestantes, de las cuales una proporcion del 0.84 ingresaron con diagnéstico confirmado de
embarazo a semana 10 de gestacion, logrando la meta establecida para la vigencia.

Fortalecimiento de la estrategia se busca

< * ok ok ‘ Segamasse ey area de Todos
or eso si eres usuaria de Salud Sogamoso E.S.E
SE BUSCAN o oot actodés B Fillesin GRS

MUJERES QUE CREEN ESTAR EMBARAZADAS. 1
ESTAN EMBARAZADAS 0 PLANEAN QUEDAR EN EMBARAZO

ala -Pwa, 49/ EMLMO'

Hodario de >1

Lunes a viernes:

7:00 a.m. a 12:00 m.
y de 2:00 a 6:00 p.m

SI LA mﬁg:ﬂi QUE VAHA A SALUD (Viernes hasta las 5:00 p.m.)
S0GAMOSO LA NECESITAMOS!
Sede Centro

o s A salvd siocAllllose
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Fuente: Archivo institucional IAMII 2022.

Seguimiento al control prenatal: Durante la vigencia 2022, se realizo seguimiento
permanente a las gestantes con el acompanamiento de un equipo interdisciplinario
exclusivo para gestantes, el seguimiento desde el “Punto IAMII”, a fin de realizar monitoreo
permanete para la asitencia a los controles prenatales a fin de poder intervenir aquellas
gestantes que por algun motivo no asistieron a su control programado, realizando acciones
de gestién internas como el envio de mensaje de texto el dia anterior a la consulta, la
reprogramacion de citas perdidas en el periodo y de gestion con las EAPB, para el 2022,
se presento una inasistencia al control prenatal del 3.7 %, es asi que se logro la meta
institucional que debia ser menor o igual al10% del total de gestantes.

Recordamos a todas las
gestantes que pueden solicitar
su cita en nuestro punto IAMII
ubicado en en el:

@

Segundo piso edificio PyP en
Sede Centro (Cra 9 No. 11-74)

o comunicarse a la linea IAMII:

317 6157169 :
@ SFIQd&I; r--l’.; éi"éﬁ.l

Fuente: Archivo institucional IAMII 2022

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Salid. Tarea doTodsy

SHgamoso ESE
Sabud, Taten de Todos

‘Vy

Pagina 71 de 191

CONTROLES PRENATALES
GESTANTES VIGENCIA 2022

Consulta de control prenatal ~ Consulta control embarazada

primera vez

Fuente: Creacion propia, Sistemas de informacién CNT informes 2022- Salud Sogamoso ESE

En la vigencia 2022, se realizaron 2703 atenciones medicas a gestantes que correponden
a 586 controles prenatales de primera vezy 2117 controles prenatales de seguimiento.

Curso de preparacion para la maternidad y paternidad feliz: Para el afio 2022, la institucion
llevé acabo el curso “Por amor, aprendemos juntos”, todos los Jueves, de 2:00 a 4:00 pm,
con el apoyo de un equipo interdisciplinario de profesionales de enfermeria, medicing,
nutricion, odontologia, psicdlogo y consejera en lactancia materna, segun los temas
planeados para cada una de las diez sesiones educativas, mds la sesion de ruta de
atencién del parto que ha sido fortaleza para las gestantes que asisten, su persona
significativa y sus familias dado que la definen como de ayuda para responder ante el
momento esperado del parto y el post parto. Durante el desarrollo de los cuatro ciclos del
curso, que constaron cada uno de 10 sesiones, asistieron 215 gestantes de las inscritas en el
programa de confrol prenatal institucional.

Maternidad y Paternidad Feliz

iPOr Amer,

/ Al o ¢ Ois ¥ |
wf’,.'lh;l, OSr  FHUNKISS
En Salud Sogamoso, queremos prepararte para la
y brindarte la para que
cuides con amor y responsabilidad a tu bebé

si eres usuaria nuestra, te invitamos a participar
en nuestro curso de materidad y paternidad fellz:

€&
Fuenes
200 p-.m

@
Audilonio Galud, Gogamosss €.5 €
by - Y -~

e " o~

) salud LAl  sscalllos:
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Fuente: Archivo institucional IAMII 2022
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Conmemoracion semana mundial de la lactancia materna: Salud Sogamoso E.S.E
se ha destacado y es reconocido a nivel municipal por su empeno en la promocion
y proteccion de la lactancia materna; es asi que para el 2022, a nivel institucional
mantuvo estrategias de fortalecimiento y empoderamiento con el talento humano
instifucional a traves de su concurso instutucional anual, con la puesta en escena
de la Feria de la Lactancia materna 2022, con el liderazgo y presentacion de dos
representantes de cada grupo preestablecido de colaboradores, dispuesta praa
poblaciéon usuaria del municipio principalmente gestantes, madres lactantes y
familias, y la asistencia de madres comunitarias del bienestra familiar en sus
modalidades FAMI y HCB, en la que se presentaron diferentes estand cada uno
promoviendo la lactancia materna.

Del mismo modo, para esta vigencia se mantiene y fortalece la estrategia de educacién
de recambio de biberdn por el vaso pitillo, salvaguardando la proteccion de la lactancia
materna exclusiva y complementaria, acciones que se promueven por fodo el equipo de
salud en los diferentes momentos de la atencion.

Lactancia Materna

Fuente: Archivo institucional IAMII 2022.

Fortalecimiento red de apoyo institucional: La IMAIl requiere de la interrelacion y
conjugaciéon de acciones y actores que lideran programas, proyectos, grupos
comunitarios y que justamente son quienes tienen contacto con la poblacion
objeto en sus territorios, por ello la institucidon durante el 2022, se preocupd por
mantener capacitada su red de apoyo conformada por madres comunitarias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, en sus modalidades FAMI, HCB, y

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

Pagina 74 de 191

familiar quienes que se enconfraban en contacto con las pacientes durante la
gestacion, parto, puerperio y en los primeros anos de vida de los ninos pudiendo
orientar y ayudar a las madres y sus familias en cuanto a lactancia materna
exclusiva, cuidados y signos de alarma del recién nacido, crecimiento y desarrollo,
lo que permitié brindar atencién con calidad, continuidad e integralidad entre la
madre, padres y cuidadores de ninos y ninas. Y para que la entfidad pudiera hacer
extension de la atenciéon en salud fuera de la institucidon garantizo la planeacion y
ejecucion desde la concertacion del cronograma de capacitacion a la red de
apoyo IAMIl con los referentes del Instituto colombiano de Bienestar Familiar ICBF,
que direccionan las madres comunitarias vinculadas en las diferentes
modalidades y que han conformado la red institucional de la IAMII, con referentes
del Hospital Regional de Sogamoso, IPS complementaria que hace extension de
la atencién institucional en atencién del parto y post parto y del recién nacido y
referentes de Salud Sogamoso, reuniéon en la que se definieron las fechas y femas
de cada encuentro, asi como los responsables de la capacitacion, se definid la
modalidad de capacitaciéon virtual en atencidn a las indicaciones de
distanciamiento social preventivo y obligatorio al inicio de la vigencia.

T Salu —
T o

PLATARORMA

Fuente: Archivo institucional IAMII 2022.

La capacitacion de la red de apoyo IAMII 2022, se llevd a cabo a cabo a satisfaccion, de
parte de Salud Sogamoso se desarrolld con el apoyo de un equipo interdisciplinario de
profesionales tanto de Salud Sogamoso E.S.E, como del Hospital Regional de Sogamoso
E.S.E, entre los que estuvieron: Médico, enfermera, nutricionista, odontdlogo, Consejera en
lactancia materna, psiquiatra, abogado, al finalizar la vigencia se realizd la certificacion a
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27 integrantes de la red de apoyo, quienes asistieron como minimo al 90% de las sesiones
programadas.

Red de Apoyo Institucional

Fuente: Archivo institucional IAMII 2022.

PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL AL PACIENTE CRONICO

El programa de atencidén a pacientes con enfermedad crénica no fransmisible en Salud
Sogamoso E.S.E durante la vigencia 2022, enfoco su atencidon en el manejo oportuno,
seguro y humanizado de pacientes con patologia crénica cardiovascular y metabdlica,
mediante el seguimiento permanente de pacientes en especial con patologia hipertensiva
y diabética, haciendo la canalizacién a los controles médicos periddicos y a la toma de
laboratorios que permitieron estudiar el estadio de la patologia y definir por el equipo de
profesionales el fratamiento y manejo farmacoldgico y no farmacoldgico, favoreciendo
esto la no complicaciéon de su patologia , y logrando intervenir en la adopcién de estilos de
vida saludables de la poblacion.

Dentro de las actividades y estrategias que llevd a cabo el programa de atencién a
pacientes con enfermedad créonica no transmisible en el 2022, estuvieron principalmente:

< Tamizacién del riesgo cardiovascular y metabdlico: A sabiendas que existe un
porcentaje de poblacidon mayor de 18 afos con riesgo o en vulnerabilidad para
padecer o que ya tiene presente la enfermedad hipertensiva o diabética y que
desconoce esta condicién, la institucion establecié las acciones de identificacion
del riesgo cardiovascular y metabdlico en la poblacién usuaria mayor de 18 anos,
con el fin de detectar tempranamente enfermedades prevenibles, el control
temprano de enfermedades existentes, en la que incluyo las actividades de
promocién de la salud, deteccion temprana de los factores de riesgo de poblacion
sana, las acciones de diagndstico y manejo de la enfermedad cardiovascular y
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metabdlica, desde el acceso de los usuarios y su familia a los servicios ofertados por
Salud Sogamoso ESE, hasta la entrega del resultado de la tamizacion del riesgo
cardiovascular y metabdlico, retomd y reinauguro el consultorio de tamizacién que
para esta oportunidad tomd el nombre de punto saludable “Corazén sano vy feliz”,
donde se realizaron diferentes acciones adicionales de intervencion en educacion
y asistencia a usuarios mayores de 18 anos con la tamizacion de riesgo
cardiovascular y metabdlico, a usuarios con patologia crénica, en horarios de
martes y jueves de 8:00 am a 12m y de 2:00 a 5:00 pm.

Tamizaje de Riesgo Cardiovascular

r'v v
! B .
v
v

e Salud Sogamoso
17 45-¢

hicimos el lanzamiento de nuestro “Corazon Sano y Feliz” @' @es un
espacio en el que encontrards:

_ - sy (o, Guasdn) ' L m—
# Charlas educa!t_was sopre hébitos saludables. R S = I
@Toma de tenspn artenal._ ) ) i ) ] byl o I— —
#Uso de herramienta que identifica tu riesgo cardiovascular a 10 afios y riesgo de padecer

diabetes.

/Visftanos en los siguientes horarios en nuestra Sede Centro:
@ Martes y jueves de 8:00 am a 12:00 m.y 2:00 a 5:00 p.m.

iEn Salud Sogamoso tu salud es nuestro compromise!

Fuente: Archivo institucional 2022.

Asi mismo en apoyo colaborativo de la Compania Closter Pharma, con su equipo
biomédico MESI se realizaron jornadas de tamizacion automatizada del indice
tobillo brazo, como método que sirvid en el apoyo diagndstico de enfermedad
arterial periférica a usuarios de la institucion que presentaban riesgo y fueron
identificados como candidatos por los profesionales durante las consultas, lo que
contribuyd a la identificacién de pacientes con riesgo cardiovascular, a la toma
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de decisiones oportunas para hacer intervenciones preventivas y terapéuticas,
fortaleciendo al proceso de prevencion y promocion de la salud.

% Atencidn integral y control periédico: la vigilancia permanente en control médico y
manejo terapéutico en la institucién para la vigencia 2022, estuvieron establecidos
en su Programa Institucional y partieron de la adopcidén y aplicacion de Guias de
prdctica clinica para el manejo de la hipertensién arterial y la diabetes mellitus,
permitiendo manejos estandarizados y efectivos.

Grdfica N° Atenciones en salud pacientes con enfermedad crénica no transmisible
hipertensiéon y diabetes 2022.

ATENCIONES A USUARIOS CON ENFERMEDAD
CRONICA HIPERTENSION Y DIABETES 2022

Consulta Medica Afinamiento de Consulta Teleconsulta Teleconsulta
Repetida la Tensién  Cronicos PrimeraCronicos Primera Control Crénicos
Cronicos Arterial vez afio Vez afo por Medico

Fuente: Elaboracién propia, datos registrados y consolidados sistemas de informaciéon CNT informes 2022, Salud Sogamoso ESE.

Durante el 2022, se readlizaron 17788 actividades de atencidn médica de control y
seguimiento especifica a usuarios con patologia cronica hipertension y diabetes, entre las
que estuvieron 15 consultas de control por teleconsulta y 363 consultas deprimera vez al
ano por teleconsulta realizadas en los meses de enero y febrero de la vigencia,
posteriormente las atenciones pasaron a la presencialidad y se realizaron 2198 consultas
repetidas créonicos, 4055 consultas de primera vez al afo, 4257 atenciones para el
afinamiento de la tensién arterial .

Se realizd capacitacion en equipos primarios de medicina, enfermeria, nutricién vy
psicologia en los contenidos de guia de prdctica clinica de hipertensién arterial primaria y
guia de prdctica clinica para el diagndstico, tratamiento y seguimiento de diabetes mellitus
tipo 2 en la poblacidon mayor de 18 aios, a fin de mantener el fortalecido y estandarizado
el manejo terapéutico, favoreciendo la integralidad en la atencién por parte del equipo
de salud que atendia a la poblacion.
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GRUPO "CORAZONES SALUDABLES”

Durante el 2022, se mantiene el grupo “Corazones saludables”, conformado en su
gran mayoria por personas que padecian patologia cardiovascular o metabdlica,
con quienes se reiniciaron actividades fres veces por semana en el mes de enero,
encuentros semanales: lunes, miércoles y viernes de 92:00 a 10:30 am, dentro de las
mismas se realizaron sesiones de ejercicios de fortalecimiento y estiramiento
muscular, rehabilitacidén pulmonar,  sesiones educativas que fortalecieron
habilidades de autogestion en las personas con enfermedad crénica no frasmisible
tanto en la adherencia a las consultas como en los fratamientos y planes de
manejo de la patologia, en la alimentacion saludable desde la autogestion con la
creacion y sostenimiento de la huerta casera saludable, |Udicas y de
manualidades con el desarrolla y fortalecer destrezas a fravés de la realizacion de
manualidades y exposicion de las mismas en Feria Institucional, Creacion del grupo
de danza de usuarios del grupo corazones saludables, se abrieron espacios para
el esparcimiento y compartir social afianzando vinculos de amistad y apoyo, asi
mismo se realizaron actividades al aire libre, en relacién con la naturaleza.

Grupo Corazones Saludables
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Acciones educativas, conmemoracion y celebraciéon de fechas especiales: A fin de
promover estilos de vida saludabiles, informar y prevenir riesgos en salud se llevaron a cabo
celebraciones e fechas especiales y conmemoro la prevencion de enfermedades como:
La hipertensidon arterial, la diabetes mellitus, la obesidad, enfermedad renal crénica,
prevencion del cdncer, des estimulaciéon del consumo del tabaco, el alcohol, promocion
de la salud mental.

Acciones educativas, conmemoracion y celebracion de fechas especiales

socalllose
aken o lodor

‘R Salud Sogamoso
el 23 deagostode 2022 - Q
175abias gue... ;Los pacientes con hipertension
o diabetes pueden presentar complicaciones que dejan lesiones, secuelas o anomalias
estructurales, sensoriales y de comunicacidn definitivas en el tiempo?

ZuEvita complicaciones, solicita tu contral:

320 493 4830

#SaludTareaDeTodos
#SogamosoTareaDeTodos

iTomate. o vl en gemis!

Solicita tu cita de conhol:

Durante el 2022, se mantuvo y fortalecid el programa radial institucional Hablando en
familia, emitido por la emisora Sol Stereo, dial 99.1, cada 15 quince dias, en el que se
abordaron temas de interés general en la prevencion y fratamiento de enfermedades
cronicas no fransmisibles y se fomentd la adopcidn de estilos de vida saludable desde edad
temprana, incluso desde la gestacion.
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SERVICIOS AMIGABLES PARA ADOLESCENTES Y JOVENES

Para el ano 2022, desde su centro amigable para adolescentes y jdvenes Salud Sogamoso
E.S.E trabajé continuamente y de la mano con adolescentes y jbvenes para la construccion
de conocimiento potenciando su capacidad de toma de decisiones y desarrollando
latentemente sus habilidades psicosociales para la vida, asi como actividades innovadoras
y transformadoras aportando a su crecimiento personal.

Revisd frimestralmente el grado de implementacion del modelo de servicios amigables

para adolescentes, a través de los formatos de evaluaciéon (A4y Al11)), evalud los resultados
de los informes identificando acciones claves para el apoyo a la toma de decisiones que
favorecieron la atencion integral y diferencial a los adolescentes y jévenes, en los que se
identificé que los adolescentes encontraron oportunidades de salud agradables el centro
amigable de Salud Sogamoso E.S.E, reconocieron un vinculo con la institucion por la calidad
de sus intervenciones, se logré mantener una calificacién superior a la establecida en todo
el periodo.

Durante el afo 2022, se realizdé capacitacion al talento humano misional, y al personal de
apoyo de la institucion, a fin de generar fortalezas y desarrollo de habilidades para el
abordaje integral y diferencial de los adolescentes y jovenes, con enfoque en derechos
sexuales y reproductivos, y comunicacién asertiva, brindada por el Equipo de Sexualidad,
Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos, de la Secretaria de Salud de Boyacd.

Para el 2022, de 2923 usuarios que se encontraban asignados a la entidad y correspondian
al curso de vida de adolescencia 2711 recibieron atenciones en salud establecidas en la
ruta de promocién y mantenimiento de la salud, y de 6675 usuarios en que se encontraban
en el curso de vida de la juventud adscritos a la entidad 4131, también recibieron
atenciones en salud.
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Dentro de las premisas del centro amigable para adolescentes y jévenes de salud
Sogamoso estd la promocién de los derechos sexuales y reproductivos, la promocién de la
calidad de vida, la proyeccién y cumplimiento de su proyecto de vida es por ello que en
su eslogan proyecta, refleja, propone y se compromete a trabajar por el que los
adolescentes y jévenes se proyecten apostarle por decidir sobre si mismos, tomar decisiones
acertadas que disminUyanlos embarazos no deseados y a temprana edad, a planear y
llevar a cabo sus suenos.

Comparativo de NOmero de ambarazos en la adolescencia 2019 a 2022

GESTACION EN LA ADOLESCENCIA
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Fuente: Elaboracion propia, datos consolidados y registrados indicador institucional.

El embarazo en la adolescencia en usuarias de la institucion ha disminuido en el periodo
2019 a 2022, sin embargo, se observa un pico en el 2022, relacionado con la atencién a
poblacién migrante a fravés de convenio interinstitucional con la Organizacion
Infernacional para las Migraciones, adolescentes que no se pueden intervenir
tempranamente por su condicién social de migracion, y la no vinculacion al sistema generall
de seguridad social en salud.

En acciones de intervencién grupal y complementaria desde el centro amigable para
adolescentes con el apoyo del equipo de salud del Plan de Intervenciones colectivas se
realizaron acciones y actividades de empoderamiento la poblacién de adolescentes y
jovenes y sus familias.

Salud Sogamoso E.S.E en la vigencia 2022, vinculd a 71, adolescentes que conformaron los
4 semilleros juveniles, a través de convocatorias de acogida en diferentes instituciones
oficiales y no oficiales del municipio, los grupos estuvieron dirigidos por un grupo
interdisciplinario de cuatro profesionales de enfermeria, un trabajador social, y cinco
psicélogos, quienes apoyaron los grupos juveniles de servicios amigables en el desarrollo de
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encuentros todos los martes y jueves, de 2:00 a 4:00 pm, permitieron la orientacién en
temdticas de salud entre otros: habilidades para la vida, derechos sexuales y reproductivos,
planificacion familiar, consumo de sustancias psicoactivas, hdbitos de vida saludable,
cumplidas de acuerdo con los cronogramas establecidos; participaron estudiantes de
diferentes instituciones como el Colegio Celco, Colegio Empresarial, Nueva Granada,
Sugamuxi, Alejandro de Humbol, CADES.

Durante la vigencia 2022, con el apoyo y orientacién de Salud Sogamoso desde los
semilleros juveniles, dos jévenes se postularon al Concurso — Prevencién de Embarazo en
Adolescentes” de la Organizacion Panamericana de la Salud, concurso que se llevd a cabo
a nivel Latinoamérica y Caribe en 22 paises con 200 jbvenes participantes, en el que el joven
talento, Ronald Santiago Romero Rosas, recibid el premio al primer lugar de voces
adolescentes con la composicion de la cancién “Maria”, contando a través de varios versos
como se puede prevenir un embarazo y la importancia de buscar ayuda profesional.

Premio voces Adolescentes

Seguimos
construyendo

una historia

ANIVERSARIO 7

A través de los Centros de Escucha se realizaron las jornadas de prevencién del consumo
del tabaco por medio de actividades recreativas y lUdicas pedagdgicas como:

Aerdbicos con hdbitos de vida saludable, charla sobre los efectos del tabaco en la salud,
construccién del mural “Bdjale al cigarrillo™, taller sobre prevencion del tabaquismo en
adolescentes, construccién de carteles con informacién de pares para pares, taller “El
tfabaco como factor de riesgo en la salud y en al ambiente” dirigido al semillero juvenil de
Salud Sogamoso E.S.E. y la exposicidon los “11 NO™ de la prevencion del consumo de tabaco
con semillero juvenil de Salud Sogamoso E.S.E.
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Fuente: Archivo institucional 2022.

A tfravés de los centros de Escucha del Barrio Sucre y Mochacd se realizaron jornadas de
sensibilizacién en el parque el Laguito con 50 estudiantes de Institucién Educativa CELCO y
en el C.C. IWOKA con 30 adolescentes y jdvenes del Semillero Juvenil de Salud Sogamoso,
en donde se desarrollaron diferentes actividades con el objefivo de fomentar espacios en
los que los jévenes se permitan sonar y vivir, enfocdndose en un proyecto de vida y de
toma de decisiones frente a la prevencion del suicidio.

Fuente: Archivo institucional 2022.

Manteniendo el eslogan institucional del centro amigable, en el marco de la semana
Andina en prevencién del embarazo en la infancia y la adolescencia se llevé a cabo el
concurso “Yo decido menos embarazos, mds suenos por vivir' con la integracion
institucional de Salud Sogamoso ESE, Secretaria de Salud, Plan de Intervenciones Colectivas
y Zonas de Orientacién Escolar, concurso en el que participaron todas las instituciones
educativas publicas y privadas del municipio por medio de una galeria, en la que los
]
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jévenes y adolescentes expresaron a través del arte su proyecto de vida y la prevencién
del embarazo, se realizd puesta en escena del Clown de los Servicios Amigables para
Adolescentesy JOovenes de Salud Sogamoso y cuenteros que reforzaron el tema de manera
lUdica y recreativa.

Estd actividad tuvo como objetivo garantizar el acceso a la informaciéon en métodos
antficonceptivos en adolescentes en el marco de los derechos sexuales y reproductivos,
ademds visibilizar e implementar acciones por medio del arte como medio transformador
de creencias e imaginarios relacionados con el embarazo en adolescentes en la
comunidad educativa del municipio. Para el concurso se tuvieron en cuenta dos temdaticas
las cuales desarrollaron por medio de su presentacion artistica:

5Cudl crees que es el impacto que tiene un embarazo en la adolescencia?

5Qué pueden hacer los Estados o tomadores de decisiones para cambiar la
sProblemdtica del embarazo en la adolescencia?

Fuente: Archivo institucional 2022.
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PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC:

Dentro de las actividades de Salud Publica, el Plan de Intervenciones colectivas desarrolla
actividades de promocién y prevencion de la salud, donde para la vigencia 2022 se
implementaron actividades en respuesta a planes, programas y proyectos de orden
Nacional, Departamental y Municipal; a nivel Municipal estas actividades se encuentran
inmersas en el Plan de Desarrollo “Sogamoso Tarea de Todos”, alineado con el Plan de
Gestion y Desarrollo Institucional. En este orden de ideas se suscribié el Contrato
Interadministrativo N° 20210853 entre el Municipio y Salud Sogamoso ESE, en el cual se
contemplaron proyectos de salud publica tales como: promocién de la salud tarea de
todos, gestion de la salud puUblica y convivencia social y salud mental, proyectos que
incluyeron una serie de acciones de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad,
dirigidas a todos los ciclos de vida a nivel urbano vy rural. El valor inicial del contrato fue de
quinientos veintidds millones ochocientos mil pesos m/cte. ($ 522.800.000) con una adicién
de cincuenta y un millones quinientos mil pesos m/cte. ($ 51.500.000), con una ejecucion
total del 98%, el porcentaje restante equivale a actividades que no se lograron ejecutar por
factores externos a la empresa social del estado, las cuales corresponden a la actualizacion
del software SIBACOM plus y una réplica de familias fuertes amor y limites.

VALOR ADICION |VALOR TOTAL TOTAL SIN &

EJECUCIO
PROYECTO INICIAL AL TOTAL EJECUTADO | EJECUTAR N

GESTION
INTEGRAL DE LA

SALUD PUBLICA
TAREA DE
TODOS

9,464,000

5,520,000

14,984,000

7,506,600

7,660,211

50.10%

PROMOCION
DE LA SALUD
TAREA DE
TODOS

411,192,0
00

90,840,00
0

502,032,000

494,532,000

7,500,000

98.51%

CONVIVENCIA
SOCIALY
SALUD MENTAL
TAREA DE
TODOS

156,008,0
00

20,176,00
0

176,184,000

170,984,000

5,200,000

97.05%
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576,664,0| 116,536,0
TOTAL 0 00 693,200,000 | 673,022,600 20,360,211 97.09%

A continuacién, se presenta la sintesis de los proyectos ejecutados mediante diferentes
actividades contempladas dentro del contfrato interadministrativo:

PLAN DE CUIDADO FAMILIAR

El presente informe contiene un andlisis detallado de la informacién recolectada en la
caracterizaciéon de los planes integrales de cuidado familiar por el plan de intervenciones
colectivas en el 2022 en el cual se realizaron 4.071visitas familiares con 3.635 primer
seguimiento y 4.971 segundo, tercer y cuarto seguimiento con acciones de promocion de
la salud, gestion integral del riesgo y prevencidon de las enfermedades por grupo
interdisciplinario compuesto por auxiliar de enfermeria, por profesionales de enfermeria,
medicina, psicologia y trabajador social.

Teniendo en cuenta la metodologia de planeacién del equipo interdisciplinario extramural
de Salud Sogamoso E.S.E. Plan de Intervenciones Colectivas, identifico algunas familias
susceptibles a aumentar factores de riesgo por tener en su nucleo familiar ninos menores de
5 anos, adultos mayores de 55 anos, poblacién en situacién de discapacidad, adolescentes
y jovenes, familias con problemas de VIF, sefales de frastorno mental, consumo
problemdtico de alcohol u otras drogas, reportadas por el SIVIGILA o por el sistema de
informacion de atencion primaria. Una vez se conoce la poblacion se enmarca en 4 zonas
aintervenir distribuyéndose en zona nororiente, zona noroccidente, zona universitaria y zona
centro en el cual se obtiene georreferenciacion de las familias del 2022.

Mo
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Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, visitas realizadas en el 2022
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De esta manera para el 2022 se ubicaron las familias intervenidas en zona urbana y zona
rural compuesta por los barrios Alamos Sur, Alvaro Gonzdlez Santana, Angel Mar, Areneras,
Asodea, Benjamin Herrera, Cartagena, Cataluna, Centro, Chapinero, Colombia,
Chicamocha, Carmen, Ciral, Cortez, Crucero, Diamante, Nogal, Oriente, Rosario, Sol,
Fundicentro, Gustavo lJiménez, Jorge Eliecer Gaitdn, José Antonio Galdn, Juan José
Ronddén, La Castellana, La Florida, La Isla, Pradera, Villita, Los Libertadores, Los Rosales,
Lunapark, Magdalena, Manantial, Milagro Y Playita, Manitas, Uribe Uribe, Universitario,
Monquira, Sugamuxi, Valdez Tavera, Veinte De Julio, Vanegas, Villa Del Sol, Sucre, Siete De
Agosto, Valdez Tavera, Santa Bdrbara, Santa Ana Mochaca y zona rural Melgarejo, Cintas
1, Cintas 2, Pedregal alto, pedregal bajo, El papayo y Canas.

Pirdmide poblacional PIC 2022

PIRAMIDE POBLACIONAL PIC 2022
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Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS Pirdmide poblacional por grupo etario de visitas realizadas en el 2022

Segun la informacién diligenciada en el software SIBACOM PLUS se encuentra la
intervencién de un total de 8.782 personas, las cuales 5.033 son mujeres correspondiendo all
57.31% vy 3.749 hombres, 42.69 % de hombres visitados, distribuidos por grupo etario como se
muestra a continuacién:
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1. PIRAMIDE POBLACIONAL |MANZMA: |

No. NOMBRE DEL INDICADOR | MUJERES | HOMBRES TOTAL

1. Poblacién de 0 a 4 afios n 3.09% 307 3.50% 578 6.58 %
2. Pablzcidn de 5 a 9 afios 285 325% 325 370 % 610 6.95 %
3. Poblacidn de 10 2 14 afies 269 3.06 % 294 3.35% 363 6.41 %
4. Pablzcidn de 152 19 afios 303 345% 272 310% 373 6.95 %
5. Pablzcidn de 20 2 24 afios 398 4353% 257 293% 855 746 %
6. Poblzcidn de 25 2 29 afies 401 4.57% 240 273% 641 7.30 %
7. Pablzcidn de 30 2 34 afios 398 453 % 228 280% 626 713 %
B. Poblacicn de 35 & 39 afios 338 3.85% 21 240% 349 6.25 %
9. Poblzcidn de 40 2 44 afios 3z 355% 4 274% 333 6.30 %
10. Poklacidn de 45 2 49 afios 290 3.30% 200 228% 440 5.58 %
11. Poblacién de 50 2 54 afies 324 3.69 % 217 247°% 1 6.16 %
12. Pokblacién de 55 3 59 afios 383 413% 219 249% 582 6.63 %
13. Poblacién de 60 & 64 afies 292 3.32% 183 2.08% 475 541 %
14. Poblacién de 63 a 69 afios 236 292% 193 220% 443 211 %
15. Poklacidn de 70 = 74 afios 183 208% 138 157 % k73] 3.66 %
16. Poblacién de 73 2 79 afies 140 1.59% 102 1.16% 242 2.76 %
17. Pokblacién de &0 y mas afios 210 239% 122 1.39% 332 378 %
18. Total de la Poblzcién 5033 57.31% 3749 4269% 8782 1000 %

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Pirdmide poblacional

Es decir, que el nUmero de poblacién intervenida en el 2022 es de 8.782 personas,
distribuidas en los cursos de vida segun la grdfica 4. Tabla poblacional 2022 Hombres y
Mujeres encuestados por Plan de Intervenciones Colectivas, el cual se puede identificar que
la mayor parte de la poblacién son adultos de 29 a 59 anos, seguido por adultos mayores
de 60 anos. Tal como lo muestra la siguiente grdfica.

CURSOS DE VIDA MUJERES HOMBRES TOTAL
Primera infancia (7 dias a 5 anos) 400 349 749
Infancia (6 a 11 anos) 354 302 656
Adolescencia (12 a 17 anos) 337 336 673
Juventud (18 a 28 anos) 558 861 1,419
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Adultez (29 a 59 anos) 1,362 2,104 3,466
Vejez (60 anos y mas) 738 1,081 1,819
TOTAL 3,749 5,033 8,782

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Poblacién intervenida por curso de vida 2022

Por otra parte, de acuerdo a la informacién anterior es importante destacar la poblacién
econdmicamente activa del municipio del 2022, en lo cual se evidencia que se dio un
mayor porcentaje de poblacién que en ese momento se encontraba laborando.

De esta manera se logra conocer una relacién porcentual del nimero de personas que
componen el mercado laboral en el municipio en contraste con la cifra de personas
visitadas por el Plan de intervenciones colectivas, en el cual la poblacién de 15 a 64 anos
es de 5.687 personas, donde 3.022 corresponde al 53.14% son econdmicamente activa
poblacién que actualmente tiene un frabajo; 147 personas correspondiente al (2.58%) de
la poblacién en busca de un empleo, existiendo de esta manera una desocupaciéon del
1.82% con 104 personas; se encontrd 38 trabajadores informales correspondiente al 0.66%
y 3095 personas econdmicamente dependientes lo que equivale a un 54.43% de la
poblacién total.

POBLACION ECONOMICAMENTE
ACTIVA

m Seriesl

3022 3095

147 104 38

TRABAIA BUSCANDO SIN OCUPACION  TRABAJO DEPENDENCIA
ACTUALMENTE EMPLEO E INGRESO INFORMAL ECONOMICA
53.14% 2.58% 1.82% 0.66% 54.43%

Asi mismo, se expresa la relevancia del software SIBACOM PLUS en la identificacion de
poblacién con discapacidad, dando la oportunidad de registrar la caracterizacioén, plan
de cuidado familiar integral especial y localizacién de estas personas. Por tal razdén se
evidencia en la siguiente grdfica, los porcentajes de poblacidén en situacidén de
discapacidad que se intervinieron en el ano 2022.
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POBLACION INTERVENIDA CON ALGUN TIPO DE
DISCAPACIDAD

" TOTAL DE PERSONAS 4.038

“ PERSONAS CON ALGUN TIPO D
DISCAPACIDAD 460

Fuente: Georreferencia SIBACOM plus

Se logra identificar poblacién con capacidades diferentes encontrando 510 personas con
algun tipo de discapacidad lo que equivale al 5.80 % de la poblacién intervenida,
distribuyéndose por los siguientes tipos de discapacidad, casos reportados mediante
formato de discapacidad incluidos en bases de datos de personas con discapacidad y
tenidos en cuenta en los programas sociales con los que cuenta el municipio.

Tal como se define en la siguiente grafica se denota un mayor porcentaje con 58.44% de
discapacidad de ftipo sensorial, ciega, sorda y baja visién, seguido por 21.37% de
discapacidad fisica y discapacidad mental con un 12.35% y multidiscapacidad del 7.84%.
Poblacién que se articuld con diferentes jornadas de salud y capacitacion.

TIPOS DE DISCAPACIDAD

= DISCAPACIDAD SENSORIAL:
SORDA, CIEGA, BAJA VISION.
262

= DISCAPACIDAD FISICA:
PARALISIS, AMPUTACION,
ETC. 89

= DISCAPACIDAD MENTAL. 64

MULTIDISCAPACIDAD: FISICA,
MENTAL Y SENSORIAL 45

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Plan de cuidado integral segun tipo de discapacidad
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Asi mismo, se hace necesario conocer la vinculacion a seguridad social de la poblacién
visitada en el 2022 lo cual arroja que el mayor porcentaje de poblaciéon estdn asegurados
al régimen subsidiado con un 54.93% de las 8.782 personas intervenidas, en el régimen de
seguridad social contributivo hacen parte 3.569 personas, es decir el 40.64%, 133 personas
no aseguradas 1.51% a las cuales se brindd informacién y concientizacion de la importancia
de contar con la vinculacidon a una empresa de servicios de salud.

SECTORSALUD-SGSSS-

19. Porc. de poblacidn afiliada al regimen contributivo 064 % 3569 8782
20. Porc. de poblacidn afiliada al regimen subsidiado 5493 % 4824 8782
21. Porc. de pablacidn pobre no asequrada 151 % 133 8782
22 Porc. de pablacion particular segin SGSSS 064 % 57 8782
23 Porc. de poblacion clasificada como ofros segin SGSSS 2% % 199 8782

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Plan integral de cuidado familiar con vinculacién a seguridad social 2022.

FACTORES PSICOSOCIALES DE LA FAMILIA

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Factores psicosociales de la familia en el 2022.

lgualmente, es fundamental conocer la composicion familiar y de esta manera determinar
algunos factores de riesgo psicosociales de las familias visitadas, asi como se refleja en la
grafica 9 el mayor porcentaje se da en familias nucleares, seguidos por las familias
monoparentales. Asi mismo se logra identificar los grados de funcionalidad familiar de la
poblacién intervenida con el fin de previniendo conductas de riesgo dentro de los grupos
familiares, en lo cual se precisa familias con buena funcionalidad el 77.11%, el 19.32 %
corresponde a Disfuncionalidad leve, el 2.67% a disfuncionalidad moderada y el 0.88 % a
disfuncionalidad severa, de acuerdo a los seguimientos se les brindo psi coeducacién en
referencia canales de comunicacién, se logra fortalecer lazos afectivos y relaciones
interfamiliares y gestién del riesgo para los casos que se observd la necesidad de apoyo
profesional por parte de sus entidades de salud.
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PRIMERA INFANCIA DE (0 A 5 ANOS)

Conforme a los ciclos de vida, mediante el software SIBACOM PLUS se expondrdn algunos
aspectos importantes de estos grupos etarios y sus canalizaciones a los servicios de salud.
Del mismo modo como se representa en la siguiente grdfica, se puede evidenciar el
porcentaje de ninos en bajo peso para el 2022 en el cual se presentaron 54 casos de bajo
peso, correspondiente a seguimientos domiciliarios por profesional de enfermeria vy
medicina y mantenimiento de peso de 695 ninos, al igual que la canalizacién a 80 ninos a
y seguimiento de la asistencia efectiva de 669 ninos y ninas a confroles de crecimiento y
desarrollo de estos ninos como de los que se encontraban pendientes y/o estaban préximos
a tener control. Al finalizar la vigencia 2022 se logrd dar continuidad y garantizar esquema
completo de vacunacién de 722 nifos y ninas de primera infancia. Asi mismo se garantizd
la vinculacién a un sistema de atencién y prestacion de servicios de salud de 63 ninos en
este rango de edad, lo anterior mediante la articulacidén con secretaria de salud y
fortalecimiento de planes de cuidado familiar en compromiso de auto tramitar servicios de
salud.

PRIMERA INFANCIA DE (0 A 5 ANOS) 2022

750
° 650
< 220
K, [ |
3 220 e —
4_3 250
= 150
50 —— — p—
-50 .
Garantia Se
Bajos Mantenim |~ €sduema Seguimien ce garan'tlzo
pesos . de to . seguridad
S iento de . . . canalizaro
seguimien vacunacio = asistencia de pobre
peso nCyD
to n aCyD no
completo asegurado
™ 749 Nifios (as) 2022 54 695 722 669 80 63

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en primera infancia (0 a 5 anos) 2022.
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Infancia (6 a 11 afios)

700
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>
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100
]
0
L .. Garantia .
Malnutrici = Mantenimi Seguimient
esquema Se
on ento de o .
o de ) ) canalizaro
seguimient = estandar . asistencia
L vacunacion nCyD
o nutricion aCyD
completo
™ 656 Nifios (as) 2022 12 644 628 600 56

Salud Salid. Tarea doTodsy

Pagina 93 de 191

Se
garantizo
seguridad
de pobre

no
asegurado

10

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en primera infancia (0 a 5 anos) 2022.

En el curso de vida de infancia se toma la malnutricion como casos de bajo peso, obesidad
y sobre peso teniendo asi un bajo porcentaje para estas edades, sin embargo, el equipo
interdisciplinario realizo seguimiento a 644 ninos y ninas en este rango edad que pueden ser
factor de riesgo de mal nutricién sin un mantenimiento de su salud, alimentacion y actividad
fisica. Se garantizdé seguimiento y cumplimiento de la completitud de esquema de
vacunacion de 628 ninos. Adicional se hizo seguimiento contante de la asistencia control
de crecimiento y desarrollo de 600 ninos canalizando a 56 ninos y ninas de 6 a 11 anos. Para
este curso de vida se enconfraron menos ninos sin seguridad social, garantizando este

derecho a 10 ninos y ninas.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud , Tasna, de lodoy

Pagina 94 de 191

Adolescencia de (12 A 17 ANOS)

Adolescencia de (12 a 17 afios)

650
550 H

©
' 450
< 350
>
é 250 ]
= 150
= " =
50 [
-50
Metodo No L
Sobre de realiza Remision
Delgadez  Normal @ Obesidad o L control
peso planificac = actividad :
. - del joven
ion fisica
W 673 adolescentes 2022 8 654 0 11 20 238 117

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en adolescencia (12 a 17 anos) 2022.

En el curso de vida de adolescencia de 12 a 17 anos es importante evidenciar que los 8
casos de delgadez en esta edad han venido disminuyendo en un buen porcentaje, razon
por la cual ha sido necesario contfinuar con el mantenimiento de la salud para estabilizar el
peso normal que para el 2022 alcanzo 654 adolescentes, es decir 97.17% de este curso de
vida. Asi mismo en este rango de edades disminuyo considerablemente los casos de
obesidad y sobre peso. Por ofra parte se puede demostrar que solo 20 adolescentes utilizan
un metodo de planificacion familiar bien sea por que no han empezado una vida sexual
y/o0 no ha tomado la decision, razon por la cual se hace necesario dar continuidad a la
educacion y seguimiento de los 653 adolescentes, garantizando de esta manera la
canalizacion de 117 adolescentes a remision de control del joven. Asi mismo, 238 no realizan
actividad fisica un numero bajo pero el cual se debe seguir fortaleciendo para mantener
un peso y salud adecuada a futuro.
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Juventud (18 a 28 anos)

JUVENTUD (18 a 28 afios)

1200
1000
800
600
400
200
0
Metodo No
Sobre de realiza Pobre no
Delgadez Normal @ Obesidad o L asegurad
peso planificac = actividad
ion fisica
1419 Juventud 2022 17 1170 41 191 547 566 56

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en juventud (18 a 28 anos) 2022

En el curso de vida de los 18 a 28 anos la delgadez es muy baja, teniendo en cuenta que
la poblacién es mayor, sin embargo, se denotan altos porcentajes de sobre peso, razén por
la cual en las visitas domiciliarias del 2022 se continué haciendo educacidn, orientacion y
seguimiento a hdbitos de vida saludable a 1.170 personas. Respecto a la planificacién
familiar se considera que se debe fortalecer la educacién en este rango de edad ya que
el 38.54% de la poblacién no cuenta con un método de planificacién familiar, cuando son
edades fértiles. Como ultimo se garantizé la vinculacion ala prestacion de servicios de salud
a 56 personas pobres no aseguradas.

Adultos de 29 a 59 anos

Adultos de 29 a 59 afos

2500 -
2000
1500
1000 m-»
|
500
0 — —
Metodo No
Delgadez Normal Obesidad Sobre de re'al'lza paae.nte
peso | planificac actividad = cronico
ion fisica
™ 3,466 adultos 2022 20 2455 184 806 1299 1235 197

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en adultez (29 a 59 anos) 2022.
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En el curso de vida de adultez se hizo seguimiento contfinuo al mayor factor de riesgo para
la edad y es el nUmero de obesidades y sobre peso, sin realizacidon constante de actividad
fisica, haciendo educacién y orientacién en hdbitos de vida saludable, actividad fisica y
remisiones a controles médicos de esta poblacién. Por otra parte, se considera un alto
nUumero de personas que tienen y asisten a controles de planificacion familiar siendo este el
37.47%. Para finalizar se identifica 197 pacientes crénicos con seguimiento y controles.

Vejez (60 ANOS Y MAS)

1819 Vejez (60 afios y mas) 2022

Q 1000
e 800
3 600
o 400
2 200
£
SO | E
xamen ) )
Delgadez Normal | Obesidad Sobre Examen o PaC|e.nte Asiste a
peso de seno cronico | controles
prostata
E 1819 Vejez (60 afios y mas) 2022 17 1053 164 585 765 539 1005 976

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Canalizaciones de demanda inducida en vejez (mayores de 60 afos) 2022

Por ofra parte, en el curso de vida de vejez se identifica estabilidad de peso, sin embargo,
también se da un alto porcentaje del 47.17% de obesidad y sobre peso, razdn por la cual
se hizo seguimiento a hdbitos de vida saludable y actividad fisica. Asi mismo se evidencia
que la educacion y orientacién fue efectiva en la canalizacion de examen de seno para
las mujeres y examen de préstata para los hombres de esta edad. De igual manera
pacientes se logré 97.11% de pacientes con enfermedad créonica asistan a sus controles
médicos. En este grupo etario se deduce altos niveles de obesidad y enfermedades
cronicas siendo este el 55.25 % de la poblacidén con enfermedad crénica, distribuidas en el
siguiente anexo:
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ENFERMEDADES CRONICAS - HOMBRES Y MUJERES DE 45 Y MAS ANOS (Enfermedades mas frecuentes)

Cédigo Descripcidn Casos
110 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 897
E14 DIABETES MELLITUS NO ESPECIFICADA 189
1110 ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA CON INSUFICIENCIA 60
EQ039 HIPOTIRQIDISMO, NO ESPECIFICADO 57
1159 HIPERTENSION SECUNDARIA, NO ESPECIFICADA 51
EO18 OTROS TRASTORNOS DE LA TIROIDES RELACIONADOS CON 39
EO1 TRASTORNQOS TIROIDEOS VINCULADOS A LA DEFICIENCIA DEL YODO Y 22
J449 ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA 22
K257 ULCERA GASTRICA CRONICA SIN HEMORRAGIA NI PERFORACION 13
E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE 10

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Enfermedades crénicas mds relevantes en hombres y mujeres (mayores de 60 afos) 2022

VIVIENDA

Mediante el software, se pudo identificar que 3.941 viviendas son fipo casa, apartamento y
tan solo 2.263 el 56.02 % cuentan con vivienda propia. De igual manera se identifica un 41%
de viviendas en hacinamiento, tal como se refleja en la (grafica 16) se encuentra un alto y
optimo porcentaje de servicios publicos correspondiente al 92.36 % de viviendas con
inodoro conectados a alcantarillado, el 99.72% con conexidn eléctrica.

Duitama S08>™

P

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, viviendas en hacinamiento 2022

Y dentro de los factores de riesgo se identifica variables mds relevantes como familias que
no hacen tratamiento casero del agua para su consumo directo el 3.34%, hacinamiento
critico 41 familias correspondiendo al 1.02% de familia identificadas. Por otro lado, el 0.06%
son viviendas sin un medio adecuado de excretas, correspondiendo a dos viviendas rurales.
Asi mismo en este sector se identifica 11 familias del sector rural quienes consumen agua de
pozo sin ser tratada propio del 0.27%.
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PORCENTAJE DE FAMILIAS

1. Que no hacen tratamiento casero al agua 334 135 4039
2. Gue viven en hacinamiento critico 1.02 = 41 4,039
3_Vivie. zin un medio adecuado de dizp. excretazs 0.06 % 2 3.326
4 Con embarazadas que no recib. control en Tmer. timestre 0.22 == 9 4,039
5. Con menores de un ano gue no asisten a crecim. v desarr. 0.00 0 4039
&. Con nifios menores de 5 afos sin esquema de vacunacién completo 0.45 = 18 4,039
7. Con menocres de 5 afios en riesgo de desn. o con desnutr. 0.00 ] 4,039
8. Con enfermos crdnicos sin control 0.597 =2 35 4,039
5. Con menocres de 5 afios con infeccion respiratora aguda 0.00 ] 4,039
10. Con menores de § afos con enfermedad diarreica aguda 0.00 % i 4039
11. Con menores de 15 afios con sefiales de maltrato 0.05 = 2 4,039
12. Protegidas segun factores protectores 9941 % 4015 4039
13. Existe al menos una persona con sintomatico respiratorio wo de piel 0.00 = ] 4,039
14. Existe al menos una mujer de 10 a 59 afios con sefiales de maltrato 0.59 24 4,039
15. Exicte al menos una gestante menor de 16 afos 0.00 = i) 4,039
16. Existe al menos una persona con trastorno mental, discapacitado wio en 11.39 % 460 4,039

Fuente: Georreferencia SIBACOM PLUS, Factores de riesgo de plan integral de cuidado familia
PROYECTO GESTION INTEGRAL DE LA SALUD PUBLICA TAREA DE TODOS

Se realizaron un total de 8 seguimientos y control epidemiolégico de los eventos de interés
en salud puUblica que se detecten en el municipio, de acuerdo con los lineamientos del
Departamento, INS y protocolos de vigilancia epidemioldgica vigentes (Morbilidad y
Mortalidad) incluyendo casos de COVID-19

SEGUIMIENTOS FECHA - LUGAR CASO REPORTADO
1 31 de Enero - Barrio Posible caso de Rubeola
Magdalena congénita.
2 20 de mayo - Barrio san Posible caso de Rubéola
Antonio Congénita
3 2 de mayo — Barrio rosales Caso sospechoso de sindrome de

rubeola congénita

4 9 de junio — Barrio san caso sospechoso de tosferina
Cristébal
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5 6 de junio — Barrio el Caso sospechoso de rubeola
libertador
6 16 de junio — Barrio la Caso sospechoso de sindrome de
pradera rubeola congénita
7 29 de julio — Barrio la pradera = caso sospechoso de pardlisis
fldcida aguda
8 30 de julio- Morca Ccaso sospechoso de sarampidn

Se realizaron 8 unidades de andlisis de las familias priorizadas para PICF, evidenciando su
vulnerabilidad y riesgo familiar, las metas a alcanzar por el equipo de salud durante el
tiempo de intervencién, su evolucién y evaluacién a lo largo de la intervencién logrando
generar planes integrales de cuidado especial con referencia a canales de comunicacién
inexistentes, a 300 familias, que durante el proceso de visitas domiciliaras, se observd
presencia de algun riesgo psicosocial, problemas de Violencia Intrafamiliar- VIF, sefales de
tfrastorno mental, consumo problemdtico de alcohol u otras drogas; planes a través de los
cuales se brindd psicoeducacién obteniendo resultados favorables para las familias con el
acompanamiento del personal PIC en su proceso de fortalecimiento de lazos familiares, y
gestionando o mitigando la presencia de riesgo existentes en su entorno.

£
S
&
S

v' Se Redlizaron 2 salas situacionales de salud intersectoriales con el fin de socializar las
situaciones encontradas, concertar acciones conjuntas para gestion delriesgo  de
las condiciones de salud y sociales de la comunidad con acta de compromisos y
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de seguimiento a la gestidén logrando con la orientacion del grupo interdisciplinario
PIC y la atencidn en algunos de los casos a sus servicios de salud y seguimiento a las
familias con plan integral de cuidado familiar especial, logramos Se identificaron 103
familias, a la cuales se les pudo gestionar riesgo, garantizéindoles a dos de ellas en
articulacién con su red de apoyo familiar y las diferentes secretarias de la
administracién municipal y ofros entes publicos, condiciones dignas de
habitabiidad en 2 de los casos, se gestiondaronl5 atenciones en salud
especializadas por medio de secretaria de Salud, en articulacién se prioriza 20 casos
de sisbenizacion y portabilidad, se gestiona 1 caso de garantia de derecho a la
identificacion civil de una persona, con la expedicidon del documento que la
acreditaba como ciudadano colombiano.

v Se consigue la esterilizacion y vacunacién de 30 felinos de 1 familia logrando
conseguir hogar para 20 de ellos, evitando riesgo de enfermedades zoondficas a
nivel de la familia por la presencia de estos animales.

v Se logra trabajar articuladamente con las comisarias de familias en 27 casos de
violencia intrafamiliar teniendo como resultado la atencion a familias en situaciones
de riesgo y se vincularon a programas sociales vinculdndolas a programas de
recreacion, deporte y cultura a 37 de ninos, jévenes y adultos de las familias
intervenidas. Gestidn exitosa de acuerdo a la articulacién interinstitucional de las
diferentes dependencias de la alcaldia municipal, ICBF, enfidades de salud,
comisarias de familias, personeria municipal, policia nacional, IRDS, y demds
entidades.
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CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL

Dentro de este componente se encuentra inmersas las actividades de salud mental con los
diferentes ciclos de vida, que se realizaron a través de los centros de escucha de los barrios
Colombia, Universitario, zona de influencia de Mochaca, los cuales se han venido
fortaleciendo y para el afno 2022, y se cred un centro de escucha nuevo en el sector de la
zona de influencia de las Marias especificamente en la UGRA Sucre de Salud Sogamoso
ESE.

Dentro de los centros de escucha se desarrollaron las siguientes actividades;

v Se realizd atencién permanente por profesionales de psicologia para brindar
orientacion, escucha activa, informacién, contencién y atencién en crisis al 100%.
Esta atencidén psicosocial se realizd en los centros de escucha, se logré canalizacién
efectiva a los casos que requerian atencion de sus EPS, Problemdticas asociadas a
cutting, pensamiento suicida, depresidn, ansiedad, remisiones hospitalarias,
consulta para servicios médicos, orientacién sobre internaciones abuso de
sustancias, orientacidén procesos de duelo, orientacidn dependencia emocional,
actividad que se desarrollaron en los 4 centfros con poblaciéon de la zona de
influencia de cada uno de ellos, dentro de esta actividad se logré el
acompanamiento y orientacién a 720 personas, 487 mujeres y 233 hombres por
diferentes situaciones que afectaban su salud mental.

CENTRO DE ESCUCHA POBLACION IMPACTADA TOTAL
SUCRE 37 hombres, 128 mujeres 135 sucre
COLOMBIA 65 hombres, 65 mujeres 100 personas
UNIVERSITARIO 37 hombres, 146 mujeres 113 personas
MOCHACA 51 hombres, 98 mujeres 129 personas
190 hombres — 487 mujeres 720 personas
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v' Serealizaron talleres de 10 talleres de informacidn en salud en promociéon de la salud
mental y prevencién del consumo de spa logrando impactar a 661 personas; 317
HOMBRES y 344 MUJERES de adolescentesy jbvenes, en temdtica tales como higiene
mental, educacion sexual y reproductiva, métodos anticonceptivos, caja de
aprendizaje, manejo de emociones, habilidades para la vida, frabajo en equipo,
prevencion de suicidio, idea suicida y cutting, prevencién de consumos de SPA,
redes de apoyo y frabajo en equipo

v' Se redlizaron 6 ciclos educativos en prevencion del abuso sexual infantil en nifas (8-
12 anos) aplicando la metodologia CHIVATIANDO una guia para el
empoderamiento y prevencidon del abuso sexual infanti de las nifas del
departamento de BOYACA, logrando impactar a 72 personas, 36 ninas y 36
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cuidadores brindando herramientas de deteccién de posibles abuso y prevencién
de situaciones de riesgo.

v' Se realizaron 50 acciones de acogida y bUsqueda activa en el drea de influencia
de los centros de escuchay en los sectores identificados con problema de consumo,
violencia intrafamiliar, enfermedad mental, conducta suicida y demds situaciones
deriesgo que afectan la salud mental de la poblacién, se logrd llegar a 959 personas
de diferentes ciclos de vida, 356 hombres y 603 mujeres, teniendo como resultado el
aumentar la acogida de la poblacién para la atencidn de los centros de escucha.

v' Se conformaron grupos de adolescentes y jovenes por cada centro de escucha
realizando talleres de informacién y educacion en salud, logrando brindar
herramientas que permitieran desarrollar habilidades para la vida, mediante
sesiones de acuerdo con los lineamientos de la resolucién 518 de 2005, se logrd
impactar a 58 personas entre adolescentes y jévenes, con 23 hombres y 35 mujeres.
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v' Se desarrollaron 6 sesiones educativas con 4 grupos de 15 parejas del sector de
influencia de cada centro de escucha en solucidn pacifica de conflictos y
prevencion de la violencia de pareja aplicando el médulo 3cdémo vivir en pareja?
del programa convive: Boyacd en familia, teniendo en cuenta la guia de promocién
salud mental. diligenciar base de datos y registro del programa, logrando impactar
a 80 personas, 40 hombres y 40 mujeres, logrando brindar herramientas para el
proceso de convivencia armoniosa en pareja.

v' Se desarrollaron proyectos productivos por cada uno de los centros de escucha en
donde se involucraron mujeres en condicion de vulnerabilidad y/o jévenes, con la
finalidad de generar uso adecuado del tiempo libre y facilitar la consecucién de
recursos para familias en condicion de vulnerabilidad, logrando crear espacios que
impulsan el desarrollo de actividades generadoras de bienes y servicios Utiles,
promoviendo desarrollo a nivel individual, social y comunitario, obteniendo como
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resultado 52 personas, 27 mujeres 5 hombres empoderados en emprenderismo,
ideas de negocios, creaciones e innovaciones y sobre todo con espacio de
escucha activa.

v' Se conformaron 5 grupos de mutua ayuda con 53 integrantes en total; 14 hombres
y 39 mujeres dirigido a personas con problemdticas de: depresidon, ansiedad y
violencias desarrollando sesiones semanales de 60 a 90 minutos durante 7
encuenfros con cada grupo, en los cuales se genera espacios que permitieron
compartir experiencias, espacios de apoyo y orientacion en el abordaje o gestidon a
diferentes situaciones presentadas, se les brindo herramientas que les permitié incidir
en la situacion de riesgo o problema que afectaba su salud fisica y mental.

i

v' Se organizé y desarrollo 12 acciones de movilizacién social para celebrar el dia de
prevencion del tabaquismo, dia de prevencion del suicidio y dia mundial de la salud
mental en cada uno de los centros de escucha, mediante actividades educativas
en el entorno comunitario, se contd con la participacién de 368 personas, 124
hombre y 244 mujeres.
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v' Se redlizaron 3 réplicas de la estrategia “familias fuertes: amor y limites” dirigido a
padres y adolescentes. Dichas familias serdn las mismas durante el proceso
educativo, con una duracion de 7 sesiones consecutivas y semanales de dos horas
cada unag; teniendo en cuenta lineamientos y metodologia de la estrategia,
desarrolladas en el 2 en el colegio CEDHU, y 1 en el Reyes Patria

v' Se desarrollaron 5 ciclos 154 adolescentes de 10 a 14 anos, 97 hombre y 57 mujeres
del sector de influencia de cada centro de escucha, sobre habilidades para la vida
donde se aplicd la metodologia de habilidades para la vida del texto instituciones
educativas, dirigida a la poblacion adolescente de la zona de influencia de los
centros de escucha y en Instituciones educativas como Colegio ciudad del Sol, San
Nicolas de Tolentino, Alejandro de Humboldt.
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v' Se desarrollaron 20 sesiones informativas a 545 personas 362 mujeres y 183 hombres
en diferentes grupos poblaciones en INTEANDES, Instituto Galton, EDUPRO, Instituto
IFESCOL, UPTC, Instituto San Martin, Instituto CENIS de Colombia, Institucion
educativa Nueva Granada; en la estrategia saber vivir, saber beber, con una
duracién de cada sesidon de dos horas en la modalidad de taller.

v Se realizo sensibilizacién a 40 tenderos y duenos de bares, 23 mujeres y 17 hombres
adultos, mediante dos sesiones informativas para promover la estrategia saber vivir,
saber beber, difundiendo los principios del consumo seguro de alcohol, en los
sectores aledanos a la UPTC y SENA.
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v' Se desarrollo una jornada de movilizacién social a nivel municipal integrando |.E.
publicas, privadas, IPS, EPS, con el apoyo lideres sociales, concejo de juventudes y
las zonas de orientacion escolar para posicionar el dia de no consumo de sustancias
psicoactivas, en la plazoleta de eventos del barrio universitario (carrera 14 con 1),
mediante convocatorias por redes sociales, voz a voz y en las instituciones
educativas del municipio, mediante una fiesta de colores, encuentro en el que
asistieron 100 jévenes 37 mujeres - 63 hombres con edades entre los 13 a 21 anos,
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con el acompanamiento de algunos padres de familia.

PROYECTO PROMOCION DE LA SALUD TAREA DE TODOS

v Se desarrollaron 5§ ciclos educativos del programa estructura metodoldgica de la
guia operativa comunitaria de prevencion, manejo y control de la IRA/EDA dirigido
a madres comunitarias donde se contd con la participacion de 146 madres
comunitarias capacitadas en los meses de mayo, junio, Julio, agosto y septiembre.
Donde se frataron los temas de enfermedades inmunoprevenibles, interpretacion
de los signos de alarma en los nifos, cuidados en casa, logrando la deteccidn
temprana y la proteccién integral de los ninos del municipio.

v Se redlizé Seguimiento a 31 Unidades de Atencion Comunitaria de Infecciones
Respiratorias Agudas y de Rehidratacién Oral (UROCS/UAIRACS) para verificar su
funcionamiento, manejo de registros y condiciones de atencién, incluye censo,
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entrenamientoy seguimiento por unidad en la prevencidn de riesgo y la promocidén
de la salud, beneficiando a 400 ninos.

v' Se redlizaron 3 jornadas de vacunacion, la primera jornada el 29 de Abril en donde
se contaron con tres puntos de vacunacion, UGRA centro, unidad mévil y parque
sol de Iraka, la segunda jornada el 30 de Julio donde se contd con punto de
vacunacion en la plaza é de septiembre, UGRA centro y unidad maévil para realizar
recorrido por los diferentes barrios del municipio, y la tercera jornada el 22 de
octubre con puntos de vacunaciéon UGRA centro, Plaza sol de IRAKA y plaza 6 de
Septiembre; y se brindé educacién sobre las 18 practicas clave del cuidado de ninos
menores de 5 anos AIEPI a 128 padres y cuidadores, de los cuales corresponde a 108
mujeres y 20 hombres.

v' Se realizo 3 monitoreos de vacunacién, identificando 1160 nifos con esquema de
vacunacion completo y con refuerzo de sarampidn en los barrios el sol, el oriente,
Venecia, villa del sol, las marias. El diamante, santa Barbara, Simdn Bolivar, la florida,
el Carmen, Mochaca, San Andresito, Venecia, las Acacias, Villa suiza, el Cortezy 7
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de agosto, san Andresito, rosales, la isla, Valdez Tavera, magdalena, benjamin
herrera, chapinero, universitario, sugamuxi, Colombia, villita, 20 de julio, gustavo
Jiménez, florida, santa Ana, Sucre, Alpes, libertador, Uribe Uribe, Jorge Eliecer, simén
Bolivar, villa del sol, monquira, santa catalina y las marias.

v Se desarrollo la estrategia 4x4 hablando joven una estrategia dirigida a la
prevencion del consumo de tabaco, alcohol, alimentacién saludable mediante 6
ciclos de capacitacion dirigido jévenes de 15 a 18 anos de instituciones educativas
privadas y publicas, logrando impactar 175 jbvenes de los colegios Ciudad del sol,
colegio el Rosario politécnico sede Rosario colegio Magdalena colegio CADES
colegio los libertadores teniendo como objetivo Propiciar en ellos la identificacién
de los beneficios de la prdctica de los estilos de vida saludables, asi como su
capacidad para modificar hdbitos y beneficiar el estado de la salud.

v Se redlizaron 5 ciclos de capacitacién dirigidos a un grupo de minimo de nifos y
ninas de 6 a 9 anos de instituciones educativas privadas y publicas para el fomento
de los estilos de vida saludables y la toma de decisiones en favor de la prdctica de
los mismos por medio de la estrategia 4x4 "Coloreando mi vida", logrando impactar
a 110 nifos de los colegios Ciudad del sol, Politécnico sede Rosario, Colegio
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Magdalena y CADES.

v' Se redlizaron 5 ciclos de capacitacién dirigidos a adolescentes de 10-14 anos de
instituciones educativas privadas y publicas, para el fomento de los estilos de vida
saludables con base en el reconocimiento de los beneficios y consecuencias de |os
estilos de vida por medio de la estrategia 4x4 " Descifrando lo saludable”, en las
instituciones educativas Ciudad del sol, Politécnico sede Rosario, Colegio
Magdalena y CADES, con la participacion de 113 adolescentes.

v Se redlizaron 5 ciclos educativos dirigidos a adultos para el fomento de prdcticas
saludables por medio de la estrategia 4x4 "Queriendo Ser", con la participacién de
103 adultos de los sectores Milagro y la playita, sector rural, barrio el Carmen, grupo
comunidad cristiana, con el fin de Reconocer las principales enfermedades
crénicas, sus factores de riesgo y posibles estilos de vida saludable que tienen
incidencia en la poblacién colombiana.
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v' Serealizé prevencion en las Instituciones Educativas del municipio de Sogamoso, por
medio de una actividad [Udica formativa, que apoye el proceso de la sexualidad
responsable en adolescentes, garantizando articulacién y participacion de
estudiantes de los grados noveno, decimo y once de las instituciones publicas y
privadas del municipio.

v Se logrd sensibilizar a la comunidad educativa en la importancia de vivir una
sexualidad feliz mediante la toma de decisiones, con orientaciéon y responsabilidad,
fomentando espacios de interaccion social, participacion y reflexion que generen,
el fortalecimiento de herramientas y habilidades para la vida.

v' Promover espacios lUdicos pedagdgicos de sensibilizacidn y orientacién en el
reconocimiento de los derechos sexuales y derechos reproductivos acciones de
autocuidado y factores de prevencion del embarazo y de las violencias.

v Se garantizd la sensibilizacion y educacién respecto a los mitos y creencias
relacionadas con el embarazo en la ninez y la adolescencia.

v' Generar en los adolescentes participantes un espacio que permita vivir su
sexualidad con libertad y responsabilidad, aclarar y eliminar dudas, mitos y demds
aspectos con respecto al tema de la educacion sexual.

Semana Andina

.
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v" Se Desarrollaron 100 Talleres educativos sobre salud oral, técnica de cepillado y uso
de seda dental, para los ninos menores de 8 aios en instituciones de bdsica primaria
y Jardines infantiles, en los colegios ciudad del sol, magdalena, bellas artes, San
Nicolas de Tolentino, colegios libertadores, colegio Santo Domingo, colegio
politécnico sede Rosario y colegio militar chinca, con la participacién de 2000 nifos.

v Serealizaron 3 jornadas “Soy Generacion Mds Sonriente”, programadas en los meses
de abiril, julio y octubre de 2022 de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Salud de Boyacd, la cual se desarrollé acciones de  informacidén sobre
afecciones de origen bucal, hdbitos higiénicos saludables, signos de alarma para
consultar al servicio de odontologia, logrando impactar a 90 padres y cuidadores,
con el fin de identificar la importancia del cepillado y uso de seda dental, para
prevencion de aparicién de caries.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud , Tasna, de lodoy

Pagina 114 de 191

v' Se genero plan de accién con la red de apoyo social y comunitaria para mujeres
gestantes, lactantes ninos menores de 5 anos para la proteccion de sus derechos
en salud y nutricion, promocion de hdbitos saludables y el fortalecimiento de la
estrategia Instituciones amigas de la mujer y la infancia, y socializacion de medidas
de prevencién y mensajes claves para la prevencion del COVID-19, durante los
meses de febrero a noviembre mediante 10 encuentros de manera virtual, se conto

con la participacion de 16 madres comunitarias quienes conforman lared de apoyo
IAMII.

CUIDADOS DURANTE LA GESTACION

PAUTAS DE CRIANZA
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v' Seredlizaron 3 jornadas de VIH, la primera jornada desarrollada el 19 de marzo con
103 personas migrantes de los cuales corresponde a 60 mujeres y 43 hombres, la
segunda jornada el dia 11 de Mayo con 100 estudiantes de la UPTC, de los cuales
corresponde a 53 hombres y 47 mujeres, la tercera jornada desarrollada el dia 01 de
Julio con 100 personas de los cuales corresponde a 75 mujeres y 25 hombres.

v Se readlizaron 3 Jornadas de movilizacion social para sensibilizar a la poblacién
general sobre estigma y discriminacién y derechos sexuales y reproductivos, con
enfoque diferencial y perspectiva de género en los siguientes lugares:

Parque de la villa, parque Santander, banco Davivienda, Bancolombia a manera de
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movilizacion social para dar a conocer la importancia de la eliminacién del estigma vy la
discriminacion y el tema relacionado con los derechos sexuales y reproductivos,
participacion de 55 personas (35 mujeres y 20hombres) entre las edades de15 a 45 anos
de edad aproximadamente

Mediante el acercamiento al centro carcelario se realiza abordaje por parte de los
profesionales de Salud Sogamoso E.S.E donde se indica a las mujeres que se encuentran
privadas de la libertad, Participaciéon de 85 mujeres entre las edades de 23 aé0 anos de
edad aproximadamente.

movilizacion social en la calle 18 con carrera 11 donde se tendrdn disponibles carpas para
brindar informaciéon a la poblacién que circula por el sector a cerca de la temdtica,
ademds de esto se realizaran dindmicas y juegos motivando la participacién activa de la
comunidad, posteriormente se desarrollara actividad en la ESAP donde se tendrdn 3 stand
disponibles con cada profesional en estos stand se tendrdn juegos dindmicos donde se
busca la interaccion de la comunidad estudiantil permitiendo el intercambio de
informacion de manera dindmica, de 40 personas (28 mujeres y 12hombres) entre Ias
edades de 17 a 39 anos de edad aproximadamente.

v' Se organizd y redlizo la semana mundial de la lactancia materna en las fechas del
1 al 5 de agosto de 2022, donde se llevaron a cabo diferentes actividades
educativas y Iudicas con la participacién de 17 hogares FAMIy 20 HCB 3 IPS, con la
participacion de 1.540 personas; las diferentes actividades a desarrollar fueron
Conversatorio “fortaleciendo capacidades en lactancia materna Programa radial
importancia de la lactancia materna antes, durante y después de la gestacién Feria
de saberes en lactancia materna Programa radial hablando en familia “Mitos del
proceso de lactancia materna” Lactaton plaza 6 de septiembre.
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MATERNA 2022 APRENDEMOS JUGANDO

de influencia.

Especiales

DIA ACTIVIDAD INVITADOS HORA LUGAR RESPONSABLE | RECURSOS
Rigoberto Alfonso Pérez
1. LANZAMIENTO SEMANA MUNDIAL DE |Alcalde de Sogamoso, Equipo Plan
LA LACTANCIA MATERNA Arquitecta Sandra Milena 9:30a.m Auditorio Salud Sogamoso d: P
LUNES 01 AGOSTO 3. CONVERSATORIO “FORTALECIENDO Lopez Casallas Gestora ) - principal Salud | E.S.EY Programas .
. 11:30 am K Intervencion
CAPACIDADES EN LACTANCIA Social, Madres FAMI- HCB Sogamoso E.S.E Especiales i
es Colectivas
MATERNA” del ICBF, madres gestantes
y lactantes, poblacién en
general.
DESPLIEGUE DE INFORMACION PARA LA
. Madres FAMI- HCB del ICBF, . Salud Sogamoso  |Salud
PROMOCION DE LA LACTANCIA . Herramientas
MARTES 02 AGOSTO madres gestantes y todo el dia . E.S.EY Programas [Sogamoso
MATERNA EN REDES SOCIALES: lactantes. poblacion en digitales Especialess ESE
“SECRETOS DE LA LACTANCIA MATERNA” 'P P -
general
Madres FAMI- HCB del ICBF,
madres gestantes 9:00a.m. 12:00 |Auditorio Salud Salud Sogamoso Salud
MIERCOLES 03 AGOSTO (FERIA DE LA LACTANCIA MATERNA 8 K y ) T E.S.EY Programas |Sogamoso
lactantes, poblacién en am Sogamoso ESE i
Especiales E.S.E
general.
Usuarias gestantes de salud
" Sogamoso E.S.E, Auditorio Salud
1. CONCURSO DE SABERES “POR AMOR Salud Sogamoso  [Salud
” Colaboradores de salud Sogamoso ESE,
APRENDEMOS JUNTOS Soramoso E.S.E. Usuarios 2:00a5.00Pm Salas de espera E.S.EY Programas |Sogamoso
2. SELLO UN PACTO POR LA LACTANCIA gt N o ! ESE P Especiales E.S.E
JUEVES 04 AGOSTO gestantesy supersona 25
significativa.
Madres FAMI- HCB del ICBF, . Equipo Plan
" Emisora Sol Salud Sogamoso
3.PROGRAMA RADIAL: “HABLANDO EN  [madres gestantesy K de
” ) 7:30—-8:30am |[Stereo, dial 99.1 |E.S.EY Programas X
FAMILIA lactantes, poblacion en i Intervencion
M Especiales .
general es Colectivas
Equipo Plan
LACTATON: ENCUENTRO EDUCATIVO Lideres comunitarias FAMI v|8: 30a.m. a Plaza 6 de Salud Sogamoso o
VIERNES 05 AGOSTO SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA ) Y|® o ) E.S.EY Programas )
madres lactantes de su drea |10:30a.m. septiembre Intervencion

es Colectivas

v' Se realizaron cinco ciclos a estudiantes de grado 5 de instituciones publicas y
privadas del municipio para sensibilizarlos sobre la seguridad alimentaria y
nufricional, sus componentes (disponibilidad- acceso-consumo- aprovechamiento
bioldgico- calidad e inocuidad), con la participacion de 110 estudiantes de los
colegios ciudad del sol, Magdalena, CADES y politécnico sede Rosario, durante lo
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meses de marzo a junio.

v Serealizd 2 ferias de frutas y verduras; la primera Feria el dia é de octubre en la plaza

6 de septiembre para celebrar el ano internacional de frutas y verduras con
participacion de 96 personas las cuales corresponden a 66 mujeres y 30 hombres y
asociaciones de productores campesinos.
La segunda feria de frutas y verduras se llevd a cabo el dia 3 de noviembre en la
plaza 6 de septiembre con la articulacién de la secretaria de salud, se realizd
tamizaje nutricional y preparacion de platos saludables con ingredientes disponibles
en el hogar. 57 personas las cuales corresponden a 43 mujeres y 14 hombres.

v' Se readlizaron 3 ciclos dirigidas a un grupo de 51 mujeres trabajadoras del sector
informal de la economia (vendedoras ambulantes), para la salud con enfoque de
género fomentando el cuidado de su salud sexual y reproductiva, salud mental,
estilos de vida saludables, rol de cuidadora, bienestar y tiempo de ocio, proyecto
de vida familiar en la plaza sol de IRAKA vendedoras de mazorcas y en la plaza de
mercado.
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Personas con discapacidad

J Se logra realizar 510 planes de cuidado a personas con discapacidad en
diferentes sectores del municipio de las cuales se realiza 10 planes de
cuidado especial con apoyo intersectorial, logrando realizar la gestion del
riesgo pertinente en referencia a atenciones especializada en salud,

V' Se garantizé apoyo a 5 personas y familias la orientacion por parte de
profesional en psicologia y trabajo social con la correspondiente remisién a
sus entidades en salud.

V' Se garantiza espacio de formacién mediante jornadas de salud a 250
personas con discapacidad y/o cuidadores en temdticas en referencia a
cuidados del cuidador, Derechos en salud de la persona cuidadora y de la
persona sujeto de cuidado.

Este VIERNES 2 DE DICH
te invitamos a conme

DIA(Z L

Por los derechos e inclusién de oportunidac
poblacién con discapacida

i€o Lugcoypocidad vo- Cen

HORA: 8:00 a.m.
Auditorio Salud Sogamoso (
W https://forms.gle/6oW.

AN ;

//
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V' Se garantiza la orientacién y acompanamiento por parte de profesional a
28 personas con discapacidad mediante la red de apoyo con la aplicaciéon
de la escala de carga del cuidador de Zarit, recibiendo el correspondiente
plan de cuidado a los 28 casos pertenecientes a la red.

GESTION SALUD PUBLICA

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD DESARROLLADAS DURANTE
LA VIGENCIA

El concepto de promocion de la salud, ha sido acufado a Henry Sigerist desde principios
de la década de los anos 40 del siglo pasado, quien se refirid por primera vez al término, al
enunciar que: “la salud se promueve proporcionando condiciones de vida decentes,
buenas condiciones de trabajo, educacion, cultura fisica y formas de ocio y descanso”,
(Marchioru Buss, 2006:2), solicitando un esfuerzo coordinado entre politicos, sectores
sindicales y empresarios, educadores y médicos para su implementacién; a estos Ultimos
como especialistas en salud les corresponderia, definir normas v fijar estdndares.

Como campo de accidn surgid a partir del Informe Lalonde (1974) y del estudio de Thomas
McKeown (1976), quienes senalaron que en la salud de la poblacion mds alld de factores
contemplados por los servicios médicos y de salud pUblica tradicionales, se debian incluir
ademds de factores sociales y ambientales, aquellos que modelan los estilos de vida. Estos
planteamientos propiciaron un cambio importante en los fundamentos tedricos de la salud
publica, los cuales fueron suscritos en 1978, en la Declaracién de Alma-Ata, donde se
expresod, entre otros aspectos, la necesidad de un compromiso nacional e internacional por
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la atencién primaria en salud y enfatizd que “la salud de las personas es un derecho
humano universal y fundamental, y no un privilegio de pocos”. (OPS/OMS, 1994). Estas bases
culminan con la realizacién de la Primera Conferencia Internacional sobre Promocion de la
Salud (1986), en cuyo marco se elabora la Carta de Oftawa, en la cual se hicieron
importantes aportes para el concepto de promocion de la salud. Especificamente, quedd
senalado que las acciones para promover la salud, ademds de la modificacién de
comportamientos individuales, iban dirigidas a la modificacion del ambiente fisico y social
que a su vez se encuentra inserto y determinado por un contexto politico, cultural y
econdmico.

Teniendo en cuenta el direccionamiento estratégico de la entidad, el cual tiene enfoque
preventivo, la entidad incorpord especificamente dentro del macro proceso misional el
proceso de Gestidn en Salud Pdblica y de Promocién de la salud y Prevencién de la
enfermedad cuyo objefivo era identificar y caracterizar necesidades sociales, para
promover la salud, la calidad de vida, mediante la prevencion de enfermedades, la gestion
de riesgos de la salud, por medio de la planeacién, direccionamiento, ejecuciéon y
evaluacién de las intervenciones colectivas e Individuales, lo que permiti® generar
respuesta a las necesidades pricrizadas en salud de la comunidad.

Para esta vigencia, Salud Sogamoso E.S.E establecid, diferentes canales de acceso para
fodos los usuarios de las diferentes EAPB con los cuales se contaba con acuerdo de
voluntades suscrito, cabe resaltar que en el portafolio de servicios se ofertaron modalidades
de atencidn presencial y de tele consulta debido a la emergencia sanitaria por covid-19,
que duro hasta el 30 de junio del 2022, donde se levantaron las restricciones y la ESE reanuda
la atencién presencial como Unica modalidad, dando lugar a realizar un arduo trabajo
donde se disend una estrategia lUdico pedagdgica que permitiera el despliegue de las
acciones de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud tanto en cliente interno
como en el cliente externo, lo que ha permitido que los profesionales de salud se
empoderen con las diferentes actividades de valoraciéon integral, deteccién temprana vy
proteccién especifica con el objeto de disminuir la probabilidad de ocurrencia de un
efecto negativo en salud. Por ello la demanda inducida ha sido uno de las medidas para
enrutarlos al tren de la vida, estrategia adoptada por la entidad, la cual promociona los
diferentes programas y atenciones segin curso de vida establecido mediante resolucion
3280 de 2018 y alineado con el modelo de prestacion de servicios institucional
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La Ruta Integral de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud (RPMS), tiene
la misidn de realizar acciones enfocadas a la promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad y deteccién temprana de riesgos y se encuentra dirigida a toda la poblacion
del distrito. Teniendo en cuenta los cursos de vida, que van desde la primera infancia
pasando por la ninez, adolescencia, juventud, adultez y terminando en la vejez. Estas
acciones se realizan a por medio de la identificacion oportuna de los principales riesgos en
salud que se pueden presentar en la comunidad y de esta manera aporta en la salud y su
desarrollo integral, impactando de manera positiva en el individuo, su familia y su

comunidad.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto Salud Sogamoso E.S.E durante el ano 2022
ejecuto actividades de promocién y mantenimiento de la salud como se enuncian a

continuacion:

CAJA | COM | COMP | COOS | NUE | SALUD | SANIT | Total
ACTIVIDAD COPI FAMIL | ENSAR | ALUD VA TOTAL | ASEPS | gene

EPS S IAR EPS EPSS EPS EPS S.A. ral
Administracién Influenza &3 198 54 148 ] 22 13 117 | 1768
Administracion Neumococo 44 119 21 145 861 13 39 1242
Administracion Rotavirus 34 78 19 88 605 8 25 857
Administracion vacuna TV MMR 28 82 19 109 486 18 4] 783
2dministracion vacuna anti hepatitis 8 40 9 50 234 5 13 350
:dministrocion vacuna anti hepatitis 0 0 0 5 10 0 0 15
Administracion vacuna antipolio 25 77 25 84 342 17 43 613
ﬁﬁ?gﬂ:ﬂ?bn Vacuna antipolio 56 125 29 164 103 17 50 1474
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Administracion Vacuna Doble Viral SR 7 18 2 14 56 3 14 114
administracion vacuna DPT 33 88 25 111 480 22 55 814
Administracion Vacuna FIEBRE
AMARILLA 14 50 9 45 225 9 29 381
ADMINISTRACION VACUNA
PENTAVALENTE 48 116 22 137 899 12 38 1272
admlfustrac.lon .vacuna toxoide 3 07 7 07 148 0 5 217
Tetanico- Difterico
Administracion Vacuna Varicela 27 82 19 111 481 18 40 778
ADMINISTRACION VACUNA VPH 18 47 13 32 188 8 36 342
Adolescencia Medicina General 49 158 28 119 559 3 19 935
Adolescencia por Enfermeria 48 184 4] 120 | 538 4 14 949
Adultez Medicina General 135 | 483 8l si6 | 99 " 97 | 4362
Aplicacién de barniz de fldor a0 | 1097 | 26| 903 | % 19 85 | 7078
Apllcqmop sellante fotoFurqdo de 272 748 146 535 262 5 19 4347
fosetas y fisuras (cada diente) 2
Atencion en salud bucal por 153
profesional de odontologia 12 A 28 71 294 57 282 5 8 49 | 2293
ANOS
Atencion en salud bucal por 133
profesional de odontologia 0-11 102 277 56 312 0 9 55 | 2141
ANOS
Atencién en salud bucal por 975
profesional de odontologia 29 y MAS 103 502 74 368 7 9 70 | 3883
ANOS

. . . 407
citologia cervical 158 763 115 616 3 8 55 5788
Colesterol HDL 136 | 1412 173|909 | ¢ 14 155 | 9731
colesterol LDL 136 | 1395 171 903 | 7 14 155 | 9516
Colesterol Total 139 | 1513 177 | 965 703 15 155 | ! OO?
Cons.ulta Medicina 1Tra Vez Riesgo 34 0 0 0 0 0 0 34
Cardivascular
Cons.ultu Control Medicina Riesgo 37 0 0 0 0 0 0 37
Cardiovascular
Consultq <.:|e Control o Seguimiento 36 220 44 195 1 1 23 520
por Nutricion
Consulta de primera vez por
Odontologia general Gestante I 1 ° . S0 v g i
Con%u!ta EMBARAZADA primera vez 1 45 8 50 320 5 6 450
Medicina Gen
Cons.u!tu EMBARAZADA seguimiento 64 220 51 297 133 9 17 1913
Medicina Gen 2
Consulta_EMBARAZADA Seguimiento 1 1 0 0 1 0 0 3
Enfermeria
Consulta Nutricion Gestantes 1ra Vez 21 4] 6 58 0 3 8 132
Consulta Nutricion NINOS 27 82 14 91 0 2 8 224
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Consulta Nutricién Puerperio 0 0 0 6 0 0 1 7
Consulta.PF 1Vez HOMBRES por 15 62 13 50 235 1 4 380
Enfermeria
C?nsultu PLANIFICACION medicina 18 0 3 57 163 0 0 271
primera vez
Consulta.PLANIFICACION Primera Vez 137 438 98 482 244 13 8 3679
Enfermeria 3
Cons.ult.u PLANIFICACI_ON 65 416 78 217 193 1 12 | 2720
seguimiento Enfermeria 1
Consulta PLANIFICACION
seguimiento MEDICINA 6 14 3 5 33 0 0 61
Consulta Preconcepcional 4 12 7 13 85 0 8 124
control de placa clasificacion de 811 1250
riesgo e instruccion de higiene oral y 590 1785 351 1456 0 30 180 5
profila
Creatinina en Suero 133 | 1528 156 | 1035 | 7% 16 164 | 190
Detariraje 308 1123 196 880 541 19 122 | 8122
Deteccion temprana cancer de seno 59 345 29 204 ]88 6 31 2504
DPT acelular GESTANTES 14 35 6 48 208 2 5 318
Educacion Individual por Enfermeria 0 0 0 2 0 0 0 2
Educamon.lndlwdual por 584 1764 344 1431 821 30 186 1255
Odontologia 2 1
glucosa en suero 153 | 1368 168 | 981 702 19 144 | 9899
Gluco§a pre y post carga o test de 0 o5 0 7 51 0 0 83
OAsullivan
Glucosa pre y postprandial 24 370 38 232 142 0 19 2118
Hematocrito 18 57 19 103 248 1 10 456
Hemoclasificacion 16 57 15 68 389 0 6 551
Hemoglobina 18 82 21 112 308 1 10 552
IEC En lactantes 9 27 7 4] 199 1 8 287
IEC En mujeres gestantes y lactantes 17 35 9 47 216 1 4 329
Infancia Medicina General 49 130 23 119 OIS 4 14 854
Infancia por Enfermeria 61 147 30 137 558 1 17 951
Juventud Medicina General 31 157 34 142 990 5 24 1383
Juventud Medicina General de 14 69 9 576 0 12 767
Control
Primera Infancia Medicina General 75 228 47 256 ]32 6 &9 1977
Primera Infancia por Enfermeria 81 213 42 241 ]22 2 26 1867
PRUEBA DE TOLERANCIA A LA
GLUCOSA(GESTANTES) POR 2 HORAS 8 36 7 50 230 0 6 337
(3 MUESTRAS: 060 Y 120
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SANGRE OCULTA EN )
MF(DETERMINACION ESPECIFICA DE 23| 300 ) 164 | 1% 3 19 | 2084
Hb HUMANA)

sifilis Prueba Treponémica Répida 37| 166 | | ' 2 32 | 1684
Sifilis* serologia presuntiva

(cardiolipina o VDRL) ! 31 13 39 229 0 3 316
Trigliceridos 140 | 1508 176 | 958 702 14 155 | | ooz
Uroanalisis 136 | 1449 164 | 939 702 14 164 | 9922
UROCULTIVO (ANTIBIOGRAMA DE 127

S 29| 236 31 200 | ' 0 17 | 1785
Vejez Medicina General 21| 234 24 no| "7 4 38 | 1606
VIH 1Y 2 ANTICUERPOS 37| 175 a5 | 236 | 1% 2 33| 1923
Total general 5357 | 25305 | 4011 | 19829 :fg 490 | 3104 | ! 83

Fuente: Oficina de Salud Publica y PyP

Oftra de las estrategias que permite impactar con acciones de promocién y mantenimiento
de la salud es Salud a Tu Colegio, donde al levantar las resfricciones hechas durante la
pandemia, la entidad retoma las acciones de prestacién de servicios de la ruta de
promocién y mantenimiento en las instituciones educativas publicas donde se encuentra
cautiva una poblacién usuaria de la enfidad de manera importante, donde se realizaron
las siguientes atenciones:

ACTIVIDAD NUMERO

EDUCACION ODONTOLOGIA 2229
APLICACION SELLANTE 6481
APLICACION DE FLUOR 4175
CONTROL DEPLACA 4305
DETARTRAJE 4044
ADOLESCENCIA MEDICINA GENERAL COLEGIO 153
ADOLESCENCIA POR ENFERMERIA COLEGIO 211

ATENCION COLEGIO EN SALUD BUCAL POR PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA 0- 1738
20 ANOS

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL COLEGIO 1
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CONSULTA PF 1TVEZ HOMBRES POR ENFERMERIA COLEGIO 109
CONSULTA PLANIFICACION MEDICINA PRIMERA VEZ COLEGIO 210
CONSULTA PLANIFICACION PRIMERA VEZ ENFERMERIA COLEGIO 124
CONSULTA PLANIFICACION SEGUIMIENTO ENFERMERIA COLEGIO 12
INFANCIA POR ENFERMERIA COLEGIO 237
INFANCIA POR MEDICINACOLEGIO 111
PRIMERA INFANCIA POR ENFERMERIA COLEGIO 5
PRIMERA INFNCIA MEDICINA GENERAL COLEGIO 16
TOTAL ACTIVIDADES 24161

Para el desarrollo de estas actividades la enfidad dispuso de un equipo interdisciplinario con
el fin de realizar actividades de deteccidn temprana y proteccion especifica, ademds de
llevar a cabo actividades educativas y asistenciales, buscando disminuir la incidencia y
prevalencia de enfermedades crénicas no trasmisibles, patologias orales que se presentan
como la mayor causa de morbilidad en esta poblacion.

De igual manera la estrategia propende por reducir el inicio temprano de relaciones
sexuales, Infecciones de transmisién sexual, embarazos no deseados, el bulling, el cutting,
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas y suicidio ente otros; abordando a la
comunidad educativa del drea rural y urbana, incluyendo colegios del sector publico y
algunos privados que manejan poblacién adscrita a Salud Sogamoso Empresa Social del
Estado
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ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LA VIGENCIA, OBJETO DE
REPORTE EN EL MARCO DEL PLAN DECENAL DE SALUD PUBLICA VIGENTE Y SUS VARIACIONES
A LA VIGENCIA ANTERIOR

Entre las funciones de la gestidon en salud pUblica, se encuentra la vigilancia de los diferentes
eventos, que se pueden presentar e identificar durante los procesos de atencion
institucional, los cuales son objeto de notificacién obligatoria por parte de Salud Sogamoso
ESE, como unidad primaria generadora de datos. Estos abarcan el grupo de las
inmunoprevenibles, los eventos tfransmitidos por vectores, el grupo de nutricién y seguridad
alimentaria, las zoonosis, los eventos atribuibles a los factores de riesgo ambiental, las
infecciones de trasmisién sexual, las violencias, lesiones de causa externa, las enfermedades
cronicas no fransmisibles y los relacionados con la gestacion. Su notificacién es
fundamental, para el estudio de su comportamiento desde diferentes niveles, empezando
por el institucional, en aras de implementar medidas de contencidon de forma oportuna
para evitar su propagacién, en lo que respecta a brotes, epidemias y como ocurrié con el
covid 19 una Pandemia.

Salud Sogamoso ESE, ejecutd sus acciones para la vigencia 2022 desde la prevencién de la
ocurrencia de los diferentes eventos, por medio de la educacion a la poblacién sobre las
medidas de autocuidado, los signos y sintomas para una identificacion oportuna vy el
acceso a los diferentes servicios de salud. En el instante de la notificacién por parte del
personal de salud, se instauraron las medidas en cuanto a la definicién del plan de manejo
desde nuestro nivel de complejidad y se remitieron a ofras instancias, acorde a las
necesidades de cada caso, con el fin de asegurar una atencién integral. Por otra parte, se
realizé seguimiento de los casos por parte de la institucion, en aras de establecer y gestionar
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la consecuciéon de las diferentes atenciones en salud en cada uno de los casos hasta su
egreso.

A continuacion, se presentan los eventos de interés en salud publica que fueron notificados
por Salud Sogamoso E.S.E, durante la vigencia de 2022 correspondiente a 177 casos con un
descenso significativo, en comparacién con el 2021 gracias al control sobre la incidencia
de los casos por covid 19. Al analizar su distribucién, la violencia de género e intrafamiliar
ocupo el primer lugar, con 51 casos que equivalen al 28,81% del total de los eventos; el cual
cobra gran importancia, sobre las medidas que se implementaron para una identificacion
oportuna, como capacitacion al talento humano sobre la ruta de atencion, prestacién de
los servicios de forma inmediata como lo indica la resolucion 459 de 2012 y acorde al nivel
de complejidad que se encuentra documentada en el protocolo institucional para brindar
una atencidn integral, asi mismo, educacién a la poblacién para generar conciencia sobre
el reporte y la denuncia aras de ser garantes del restablecimiento de los derechos de las
victimas.

En segundo lugar, se encuentra el evento 346 IRA virus nuevo con 43 casos equivalente al
24,29%. Durante este ano, se continUa con la buUsqueda activa de los sinftomdaticos
respiratorios, por medio de la indicacién de la toma de muestras para la identificacién del
Covid-19. Es de resaltar, que las acciones implementados para el control del contagio,
como fue el uso de tapabocas, lavado de manos y distanciamiento social tuvieron un gran
impacto en la reduccidn de los casos, asi mismo, la proteccién especifica, en torno a la
vacunacion en la que se alcanza una mayor cobertura en el esquema primario y se amplia
el rango para la administracién de los refuerzos, en pro de alcanzar la meta de inmunidad
de rebano.

El tercer lugar, pertenece al evento 356 intento de suicidio con 21 casos, atribuible al 11,86%
del total de los eventos con un incremento de 7 casos a comparacion del 2021, situacion
que genera alerta, sobre la intensificacion de las medidas de prevenciéon para evitar la
ocurrencia de los casos y su desenlace hacia un evento consumado. La forma de
presentaciéon de los casos correspondid al 80% en el sexo femenino y el 20% al sexo
masculino, en cuanfo a la edad, el rango estuvo entre los 12 a 46 anos, con mayor
predominancia en los menores de edad, correspondiente a 15 casos. La atencidn que se
prestd, fue alineada al manejo descrito en el protocolo en lo que respecta a psicoterapia,
remision a psiquiatria y seguimiento a la adherencia sobre el plan de manejo instaurado
hasta el egreso.

El cuarto lugar lo ocupa, el evento 215 defectos congénitos con 16 casos que corresponde
al 7% de los eventos para la vigencia 2022, de los cuales 11 se clasificaron como probables
y 5 fueron confirmados por clinica. Dichos defectos congénitos, fueron analizados segun
periodo epidemioldgico y reportados en su momento a la EAPB para la gestion pertinente
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respecto a los laboratorios para la confirmacién y valoracién por las especialidades en aras
de la confirmacion o descarte.

El quinto lugar, se atribuye al evento 113 desnutricién aguda en menores de 5 anos, con 13
casos equivalente al 7,3% de los eventos, presentdndose un descenso de 4 casos con
relacion al 2021. El plan de manejo instaurado, fue conforme a los lineamientos de la
resoluciéon 2350 de 2020, en la que se indicd y gestiond con las EAPB, las férmulas
nutricionales listas para el consumo (FTLC), para el tratamiento de los casos que aplicaran,
asi como complemento nutricional en situaciones especiales en que no era posible la
indicacién de la FTLC, porla condicién de salud. Se realizd, seguimiento de los casos a cargo
de los profesionales de medicina y nutricion hasta el egreso de la ruta, cuando se lograba
la recuperacién del estado nutricional, teniendo como base el indicador de peso para la
talla. Asi mismo, se realizd la remision a valoracidn por pediatria para el andlisis individual de
los casos.

Finalmente, los eventos restantes corresponden a 33 casos que equivalen al 18,64% de total
de los eventos de interés en salud puUblica, notificados para la vigencia 2022, con incidencia
menor a 10 casos distribuidos de la siguiente manera: 8 agresiones por animales
potencialmente transmisores de rabia catalogados como no exposicion, 5 casos de
varicela, 5 casos de VIH quienes se encuentran en programa para el manejo integral, 4
casos de tuberculosis, 3 casos de cdncer de mama, 3 casos de parotiditis, 3 casos de sifilis
gestacional, 1 caso de chagas y 1 caso de rubeola el cual se descarto.
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Fuente: Sivigila 2022
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VACUNACION
Vacunacién Esquema Regular

Salud Sogamoso ESE, es garante en el cumplimiento del derecho a la vacunacién, por ello,
tiene como responsabilidad en articulacidn con las EAPB, secretaria municipal y demds
instituciones, generar acciones para el logro de las coberturas de vacunacién en cada
periodo, teniendo como base, la meta dispuesta por bioldgico trazador en concordancia
con los objetivos del programa ampliado de inmunizacién para la eliminacién, erradicacion
y confrol de las enfermedades inmunoprevenibles.

En este sentido, durante la vigencia 2022 se desarrollaron diferentes estrategias que
permitieron avanzar en las coberturas de vacunaciéon, como lo fue la demanda inducida
por medio del seguimiento a cohortes, la canalizacion de la poblacién desde la ruta de
promocién y mantenimiento de la salud, la realizacidon de jornadas extramurales y la
educacién a la poblaciéon sobre la importancia de la inmunizacion en torno a la proteccion
especifica de manera individual y su impacto hacia el colectivo.

A continuacion, se presenta el alcance de la estrategia de jornadas de vacunacion como
forma de intensificacién, en la cual, se realizaron 10 jornadas de vacunacién, beneficiando
a un total de 514 personas y administrando 824 dosis de inmunobiolégicos de esquema
regular; Discriminados asi:

POBLACION VACUNADA EN JORNADAS DE 2022

FECHA NINOS ADULTOS TOTAL PERSONAS TOTAL, DOSIS
ADMINISTRADAS

25/01/2022 20 3 23 55
26/03/2022 51 0 51 71
30/04/2022 23 0 23 45
21/05/2022 25 81 106 123
30/07/2022 49 49 98 154
27/08/2022 16 40 56 73
24/09/2022 28 26 54 99
22/10/2022 24 14 38 63
19/11/2022 34 12 46 90
17/12/2022 17 2 19 51
TOTAL 514 824

Fuente: Oficina PAI 2021 Salud Sogamoso ESE
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Sin embargo, aun cuando se implementaron estas estrategias, las coberturas de
vacunacion no alcanzaron a ubicarse en un rango Ufil, situacién similar a nivel municipal. A
continuacion, se relacionan las coberturas de vacunacion obtenidas a corte 31 de
diciembre de 2022, siendo Salud Sogamoso ESE, la principal IPS que presta el Servicio de
Vacunacién a la Poblacién del municipio y de las regiones aledanas:

Terceras Dosis de 413 80,82% Riesgo

511 Pentavalente Medio

473 Dosis de Triple Viral 366 77,37% Riesgo
al ano de Edad Alto

445 DPT al ano de las 351 76,48% Riesgo
terceras dosis Alto

516 Segundo refuerzo 447 86,62% Riesgo

DPT y polio Medio

Fuente: Oficina PAI Salud Sogamoso ESE 2021

Vacunacién Covid - 19

El covid 19 causd un gran impacto a nivel mundial y de manera significativa sobre los
indicadores de morbimortalidad, sin embargo, desde el 2021 ingresa al esquema de
vacunacion el bioldgico contra el covid 19 de diferentes laboratorios, siendo esta una de
las medidas que mds influye, sobre la reduccidén del riesgo de complicaciones por la
enfermedad. De esta manera, para la vigencia 2022, se continua con los esfuerzos para
ampliar la cobertura de vacunacion en concordancia con los lineamientos a nivel nacional,
departamental y municipal, respecto a la poblacién objeto por edades y etapas. Ademds,
se amplia el nUmero de dosis para lograr la inmunidad a largo plazo, correspondiente a un
segundo refuerzo.

De acuerdo a lo anterior, Salud Sogamoso ESE para la vigencia 2022, logra administrar las
siguientes dosis de inmunobioldgicos contra el covid 19:

VACUNACION TOTAL  SINOVAC PFIZER  ASTRAZENECA  MODERNA  JANSSEN
COVID-19
2022 19524 3434 8282 1820 2954 3034
2021 62397 13586 24013 10468 8670 5660

Fuente: Oficina PAI Salud Sogamoso ESE 2022

En comparacién con el ano 2021, se identifica que la distribucion de vacunas para la
poblacién en el 2022 y que se relaciona con la aplicacién, fue menor. Esto, debido a que
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para el 2022 una gran parte de la poblacién, se encontraba con su esquema primario y en
su momento se intensifico de forma masiva, como plan de contingencia para el confrol del
contagio. Es importante resaltar, que se debe seguir frabajando para completar los
esquemas y para ello, se implementaron diferentes estrategias, como lo fue la vacunacién
extramural en diferentes puntos del municipio, sin barrera frente al acceso.

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTION FINANCIERA

CONDICIONES FINANCIERAS DE LA ENTIDAD

FACTURACION

Facturacion de servicios de salud 2022 - 2021

9,600,000,000
9,400,000,000
9,200,000,000
9,000,000,000
8,800,000,000

8,600,000,000
9,017,995,137 9,651,677,298

2022 2021

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Para la vigencia 2022 las ventas por concepto de servicios de salud en el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 ascendieron a $9.017
millones, los principales servicios en ventas son: Régimen subsidiado, Régimen conftributivo
otras ventas de servicios de salud y PIC.
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Durante la vigencia enero — diciembre de 2022 el valor acumulado de las ventas asciende
a la suma de $9.017.995.137, con una participacion del 87% correspondiente al régimen
subsidiado, el 9% al Plan de Intervenciones Colectivas, el 2% a otras ventas de servicios de
salud y el 2% al Régimen Contributivo.

La disminucién de la facturaciéon en el 5.6%, obedece a las liquidaciones de EPS ordenadas
por la Superintendencia Nacional de Salud, disminuyendo considerablemente el nUmero
de usuarios que acceden a los servicios ofertados por la Institucién y por ende se ven
afectados los reconocimientos por concepto de la cépita del régimen subsidiado, teniendo
en cuenta la distribucién de usuarios a las diferentes IPS que hacen presencia en el
municipio. Sin embargo, con la liquidaciéon de Comparta en la vigencia 2021 y Comfamiliar
en el ano 2022, desde la gerencia se adelantaron las gestiones necesarias para llevar a
cabo el proceso de contratacién con las diferentes EAPB presentes en el municipio,
mediante la presentacién de portafolio de servicios, garantizando integralidad en la
prestacion acorde a los servicios habilitados en el REPS y propuesta de venta de servicios
bajo las diferentes modalidades de contratacion.

Venta de servicios por Regimen 2022

= Régimen Subsidiado

29 9% 2%

= Régimen Contributivo

Plan de intervenciones colectivas

Otras ventas de servicios de
Salud

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Si bien es cierto, se evidencia una disminucién total de la facturacion respecto ala vigencia
2021 debemos observar el comportamiento que se presentd para la vigencia 2022:
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Facturacion por regimen 2022-2021

10,000,000,000

8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
. — . -

-2,000,000,000

Régimen Régimen Plan de Otras Total
Subsidiad Contributi intervenci ventas de Venta de
o] Vo ones servicios servicios
colectivas de Salud de salud
m 2,022 7,868,373,67 195,474,437 776,771,493 177,375,534 9,017,995,13
2,021 8,197,983,04 185,654,807 659,951,250 508,088,199 9,551,677,29
Variaciéon § ' -329,609,369 9,819,630 116,820,243 -330,712,665 -533,682,161
Variacion % -4% 5% 18% -65% -6%

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Como se evidencia en la grdfica anterior, para la vigencia 2022 las ventas por concepto
de servicios de salud en el periodo comprendido enfre el 01 de enero al 31 de diciembre
de 2022, en general tuvieron un comportamiento decreciente, como consecuencia de la
disminucion considerable del nUmero de usuarios que acceden a los servicios ofertados por
la Instituciédn y que afectan los reconocimientos por concepto de la cdpita del régimen
subsidiado, esto como consecuencia a que la Superinfendencia Nacional de Salud,
mediante Resolucién N° 202232001005521-6 de fecha 26 de agosto de 2022 ordend la toma
de posesidon inmediata de los bienes, haberes y negocios y la intervencién forzosa
administrativa para liquidar el PROGRAMA DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DE LA
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA- COMFAMILIAR EN LIQUIDACION,
IDENTIFICADA CON NIT 891.180.008-2, como también la intervencién forzosa administrativa
a la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SUBSIDIADA -
COMPARTA EPS-S, identificada con NIT 804.002.105-0 en la vigencia 2021.

Asi mismo, cabe mencionar que con la culminacién del Plan Nacional de Vacunacién
contra el Covid-19 se presenta una disminucién significativa en la facturacién por otras
ventas de servicios de salud.
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El régimen contributivo presento una facturacién de $9.819.630 mds que la vigencia
anterior, el Plan Intervenciones Colectivas presento una facturacion de $116.820.243 mds
que la vigencia anterior.

Es asi que en la vigencia 2022 se presentd una disminuciéon de la facturacion en el régimen
subsidiado y en otras ventas de servicios de salud, esto como resultado de la liquidacién de
la CAJA DE COMPENSACION COMFAMILIAR DEL HUILA; aun asi, se logré mantener una
facturacion estable.

RECAUDO
Recaudo Ventas de servicios de Salud 2022 vs 2021
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
. - A
-2,000,000,000
2022 2021 Varaicion Variacion
m Ventas de servicos de salud  8,753,944,618 9,809,950,941 -1 ,056,306,323 71%%

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

El recaudo total por prestacién de servicios de salud en la vigencia 2022 es de $8.754
millones de los cuales $8.348 millones corresponde a la vigencia 2022 y $406 millones a
recaudo de vigencias anteriores; Este recaudo por régimen se clasifica asi: $7.704 millones
equivalentes al 88% corresponden a Régimen subsidiado, $179 millones corresponden a
recaudo por venta de servicios de régimen contributivo, $671 corresponde al pago del PIC,
$1 milldn por recaudo de servicios a la poblacién pobre no dfiliada y $199 millones por
recudo de ofros servicios. Se evidencia una disminucién en el recaudo de la vigencia 2022
equivalente a $1.056 millones frente a la vigencia 2021, el cual se encuentra directamente
relacionado con la disminuciéon de la facturaciéon y se debe a la liquidacion de la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA- COMFAMILIAR EN LIQUIDACION, como también la
liguidacién de la COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD
SUBSIDIADA - COMPARTA EPS-S dada en la vigencia 2021.
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Recaudo por regimen 2022 « Régimen Subsidiado
= Régimen Contributivo
= Poblacidn pobre no afiliada

Plan de intervenciones colectivas

Otras ventas de servicios de Salud

Fuente: Sistema de Informaciéon CNT

GESTION DE RECURSOS DEL SISTEMA

La cartera de Salud Sogamoso E.S.E muestra las siguientes variaciones en sus componentes
para la vigencia 2022-2021, una tendencia creciente de las enfidades que se agrupan en
el régimen subsidiado en 4% y poblacién pobre no cubierta con subsidio a la demanda en
44%; mientras que el régimen contributivo presenta una tendencia creciente del 8%, otfros
deudores por venta de servicios de salud en 48%. El total de la cartera muestra una aumento
del 3% frente a la vigencia 2021 que equivale a $47.451.868.

SUBSIDIADO 1,160,097.315 1,214,043,226 -53,945,911 -4% ‘
OTROS DEUDORES POR VENTA DE
SERVICIOS DE SALUD 291,347,239 197,455,490 93,891,749 48% f
CONTRIBUTIVO 121,159,561 112,466,464 8,693,097 8% f
POBLACION POBRE NO CUBIERTA
CON SUBSIDIO A LA DEMANDA 1,533,232 2,720,299 -1,187,067 -44% ‘
TOTAL 1,574,137,347.00 1,526,685,479.00 47,451,868.00 3% f
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Fuente: Sistema de Informacion CNT

A continuacién de manera detallada se exponen las variaciones absolutas (el cambio en
la cartera en términos monetarios de un periodo a otfro) y las variaciones relativas
(entendidas como las diferencias expresadas en términos de porcentaje), para cada uno
de los componentes de la cartera de Salud Sogamoso E.S.E.

1,600,000,000 Cartera comparativa 2022-2021
1,400,000,000
1,200,000,000
1,000,000,000

800,000,000

600,000,000

400,000,000

200’000'000 h L

P

0
~200,000,000
SUBSIDIADO OTROS CONTRIBUTIV POBLACION TOTAL
DEUDORES 0 POBRE NO
POR VENTA DE CUBIERTA CON
SERVICIOS DE SUBSIDIO A LA
SALUD DEMANDA
= 2022 1,160,097,315 291,347,239 121,159,561 1,533,232 1,574,137,347.00
= 2021 1,214,043,226 197,455,490 112,466,464 2,720,299  1,526,685,479.00
VARIACION ~ -53,945,911 93,891,749 8,693,097 -1,187,067 47,451,868.00
% -4% 48% 8% -44% 3%

Fuente: Sistema de Informaciéon CNT

Andlisis cartera Régimen Contributivo

Al evaluar cada entidad que integra el régimen citado se concluye que:

EPS Salud Vida, Coomeva, Comparta y Capresoca no muestran ninguna variacion en las
cifras reportadas en cada periodo.

Las entidades que presentan aumentos significativos en su orden son: Coosalud entidad
que presentaba en el 2021, una cartera por valor de $4.917.473, y en el 2022 $18.488.313,
seguida de Cajacopi entidad que presentaba en el 2021, una cartera por valor de $10.500,
y en el 2022 $5.230.950, Comfamiliar entidad que presentaba en el 2021, una cartera por
valor de $25.432.808, y en el 2022 $27.230.940, Compensar que en la vigencia 2021 presento
una cartera por la suma de $172.000 y en el 2022 $238.500, entre otras.
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Las entidades que reflejan importantes disminuciones de carfera son: Nueva EPS en la
vigencia 2021 presento una cartera por la suma de $10.840.599 y en el 2022 $7.829.355,
Famisanar en la vigencia 2021 presento una cartera por la suma de $1.134.068 y en el 2022
de $640.680, Sanitas EPS en la vigencia 2021 presento una cartera por la suma de $700.900
y en el 2022 se redujo a $399.350 y Aliansalud en la vigencia 2021 presento una cartera por
la suma de $232.300 y en el 2022 de $226.400, entre ofras.

Andlisis cartera Régimen Subsidiado

En este grupo se identifican las siguientes variables, expuestas a continuacion:

e Coomeva, Comparta y Emdisalud, no muestran ninguna variacién en las cifras
reportadas en cada periodo.

e Las enfidades con variaciones crecientes en su cartera entre otras son: Sanitas EPS
que en el 2021 presentaba un valor de $ 477.600 y en el 2022 de $128.779.250;
Compensar EPS en el 2021 su cartera era de $31.861.528 para el 2022 aumento hasta
$71.263.417; Coosalud EPS que en el 2021 presentaba un valor de $61.993.700 y en
el 2022 muestra una deuda de $100.775.269; Salud total EPS muestra para el 2021
mostraba una deuda de $105.600 y en el 2022 incrementa a $33.030.380,
Comfamiliar EPS en el 2021 mostraba una deuda de $14.195.488 y en el 2022
incrementa a $33.133.978 y Capresoca en el 2021 mostraba una deuda de
$21.353.200 y en el 2022 incrementa a $23.093.000.

e Asi mismo las entidades que reflejan importantes disminuciones de cartera son:
Nueva EPS para el 2021 mostraba en el balance un valor de $201.541.572 y en el
2022 $61.368.059, Comfaboy en el 2021 la cartera ascendia a $144.815.541 y en
el 2022 se redujo a $20.692.122, Cajacopi EPS en el 2021 la cartera ascendia a
$58.711.674y en el 2022 se redujo a $11.219.227, Capital Salud se referencia también
porgue muestra una reduccién en el 2021 mostraba una deuda de $2.841.260y en
el 2022 disminuyo a $1.287.260, Caprecom para el 2021 la cartera ascendia a
$89.270.864 y en el 2022 se redujo a $88.236.649 y Ecoopsos para el 2021 la cartera
ascendia a $1.434.968 y en el 2022 se redujo a $558.168, entre otras.

Andlisis Cartera Otros Deudores por Venta de Servicios de Salud

Entidades que muestran variaciones crecientes son: PIC Municipal y Departamental en el
2021 mostraba un valor de $188.878.590 y para el 2022 es de $235.284.389, los otros deudores
por venta de servicios de salud, para el 2021 no tenian deuda en el balance y para el 2022
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presentan deuda de $48.815.250 representadas en los servicios prestados a la Organizacion
Infernacional para las Migraciones,

La disminucidon mds representativa de la cartera, estd asociada con las IPS Privadas que
para el 2021 mostraban un valor de $5.721.400 y en el 2022 de $5.467.000 y la Direccién de
Sanidad del Ejército que para el 2021 mostraba un valor de $1.846.000 y en el 2022 de
$1.692.300, entre ofras.

GESTION DE RIESGO FINANCIERO

VIGENCIA CATEGORIZACION RESOLUCION
2016 SIN RIESGO RESOLUCION 2184 DE 2016
2017 SIN RIESGO RESOLUCION 1755 DE 2017
2018 SIN RIESGO RESOLUCION 2249 DE 2018
2019 SIN RIESGO RESOLUCION 1342 DE 2019
2020 SUSPENDEN TERMINOS POR RESOLUCION 0856 DE 2020
EMERGENCIA SANITARIA POR
COVID -19
2021 SUSPENDIDA POR ARTICULO 6 RESOLUCION 0856 DE 2020

RESOLUCION 856 "HASTA EL
TERMINO DE EMERGENCIA
SANITARIA."
2022 NO SE APLICO PORQUE LA RESOLUCION 0856 DE 2020
ESTUVO VIGENTE HASTA EL 30
DE JUNIO DE 2022.

Fuente: Pagina web Ministerio de Salud y Proteccidn Social.

Las instituciones de salud se clasifican teniendo en cuenta la informacién presupuestal y
financiera que ellas mismas reportan, en cumplimiento de la obligacién establecida en el
Decreto 2193 de 2004. Para la clasificacion se verifica la capacidad de las instituciones para
financiar las obligaciones operacionales corrientes y no corrientes, frente a sus ingresos
operacionales corrientes.

El indice de riesgo es la resultante del cdlculo e integracién de diferentes variables, entre las
cuales se destacan la estimacion del recaudo de cartera, los pasivos adquiridos en
vigencias anteriores, los ingresos reconocidos, los gastos comprometidos, el superdvit o el
déficit presupuestal y operacional. En funcién de todas estas variables, la resolucion define
las siguientes categorias:

e Riesgo alto
e Riesgo medio
.
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e Riesgo bagjo
e Sinriesgo

Por otra parte, los resultados de la categorizacion para Salud Sogamoso ESE son favorables,
se encuentra en la categoria “sin riesgo” hasta la vigencia 2019, garantizando las
condiciones financieras para su sostenibilidad, a través de los esfuerzos hechos en las
diferentes vigencias fiscales, para garantizar un mejor flujo de recursos, presionando a las
EPS para que mejoren los tiempos de pago por los servicios prestados y llevando a cabo
procesos de conciliacidon y liquidacién de cada uno de los contfratos suscritos con las
diferentes EAPB’s, que garanticen el recaudo efectivo de los recursos. Sin embargo, ante la
contingencia nacional y la alerta sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccidén
Social por Covid-19, se expide la Resolucién No. 0856 de 29 de mayo de 2020, “Por medio
de la cual se suspenden términos administrativos vy jurisdiccionales en sede administrativa
como consecuencia de la emergencia sanitaria por el COVID-19", en su Articulo No. 6. Se
suspendid el plazo para la determinaciéon del riesgo de las Empresas Sociales del Estado, y
su comunicacion a las Secretarias Departamentales, Municipales y Distritales de Salud,
hasta el término de duracion de la emergencia sanitaria.

Es evidente que esta cdlificacidn se constituyd en una prioridad en la institucion logrando
unir los esfuerzos de estabilizacién financiera con los esfuerzos en materia de mejoramiento
de la calidad en salud, permitiendo brindar una atencién de calidad, enmarcados en la
politica de Seguridad del paciente, la gestion de riesgo en salud y atencidén humanizada a
los usuarios y sus familias, asi como mantener una relaciéon permanente con los distintos
grupos de interés, es un modelo dindmico que basado en el ciclo de mejoramiento.

Para lograr este objetivo y contar con la capacidad para financiar el funcionamiento frente
a los ingresos percibidos en la operacidn corriente, se hace importante resaltar la gestion
adelantada por la E.S.E. logrando para este periodo el recaudo de los acuerdos de pago
objeto de la liquidacion de los contratos cdpita suscritos entre Salud Sogamoso ESE vy
Comparta correspondientes a las vigencias 2020. Asi mismo, se recauda el saldo de la
cartera con el Municipio de Sogamoso por concepto del Plan de intervenciones colectivas
de la vigencia 2020. Se logra también, el recaudo de Coosalud y Comfamiliar por concepto
de prestaciéon de servicios de la vigencia 2020. Se evidencia que con la gestion de cartera
también se ha logrado recuperar saldos por servicios prestados modalidad evento con EPS
tales como Capital Salud, Sanitas, Emsanar, Sura entre otros.

En cuanto a la gestion adelantada con la EAPB Comfamiliar Huila, se liquidd los contratos
de las vigencias de julio de 2018 a junio de 2019 quedando pendiente su correspondiente
recaudo.
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Pese a la conciliacién de las vigencias 2016, 2017 y 2018 por prestaciéon de servicios de salud
conla Nueva EPS, se encuentra pendiente la liquidacién de los contratos de estas vigencias,
puesto que aun se encuentra pendiente la conciliacidon de la liquidacidn mensual de
aofiliados por parte de la EAPB, sin tener en cuenta la informacion remitida de manera
oportuna por la ESE y las innumerables solicitudes y citas fallidas para llevar a cabo este
proceso. Es importante mencionar que, segin lineamientos emitidos por la EAPB, SALUD
SOGAMOSO ES.E. djusta su facturacion de servicios por valor de $35.247.860
correspondiente a la vigencia 2019 la cual se recaudada en la vigencia 2021.

Para la presente vigencia se realizé cobro del ajuste al contrato por concepto del valor
usuario mes de enero a octubre de la vigencia 2020 por valor de $166.428.460 los cuales
fueron recaudados; también para a vigencia 2021 se realiza el cobro al ajuste
correspondiente al valor usuario mes de mayo, junio, julio con su respectivo recaudo.

Con respecto a la EPS Coosalud se viene adelantando las gestiones de conciliacion de
cartera y glosas para llevar a cabo el proceso de liquidacion de los contratos
correspondientes a las vigencias 2018-2020.

Se asiste a solicitud de conciliacién extrajudicial ante la Superintendencia Nacional de
Salud en el mes de mayo con las EAPB Coomeva y nueva EPS las cuales presentan cartera
mayor a 360 dias; presentando conciliacién fallida.

Salud Sogamoso ESE en atencién a la Resolucién N° 008929 de 2019, se hace parte de la
masa liguidadora de la EPS Emdisalud en liquidacién forzosa por la suma de $10.004.608.

Asi mismo, mediante Resolucidn N° 202151000124996 de julio 26 de 2021, la
Superintendencia Nacional de Salud, ordena la toma de posesion inmediata de los bienes,
haberes y negocios y la intervencion forzosa administrativa para liquidar a COMPARTA EPS,
guedando pendiente a la fecha la liquidacién del contrato suscrito para la vigencia 2020.,
por el cual se ha parte de la masa liquidadora por la suma de $530.015.172.

Con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos por el Ministerio para
la gestion de pagos por concepto de Covid-19, cabe resaltar que estos lineamientos han
sido objeto de modificaciones en la etapa de cobro, dificultando su proceso de radicacion.

De igual manera, es de anotar que para la vigencia 2022, la ESE se hace parte de la masa
liguidadora de Comfamiliar en liquidacion por la suma de $59.955.205 y Coomeva por la
suma de $1.189.600.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS

» INGRESOS
Presupuesto de Ingresos Comparativo

NUMERAL

DESCRIPCION

1 INGRESOS 20.033.212.280 18.013.526.064,97
1 DISPONIBILIDAD INICIAL 6.496.221.678 6.620.377.272,97
1101 DISPONIBILIDAD INICIAL 6.496.221.678 6.620.377.272,97
110101 Disponibilidad Inicial 6.496.221.678 6.620.377.272,97
12 INGRESOS CORRIENTES 13.331.906.115 10.463.451.243,00
1201 VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 11.345.735.825 9.963.451.239,00
120101 Venta de Servicios Régimen Subsidiado 10.094.686.083 9.073.099.964,00
120102 Atencion a Poblacion Pobre y Vulnerable en lo 1 1,00
no cubierta con subsidio a la Demanda
120103 Cuotas de Recuperacion 1 1,00
120104 Venta de Servicios Régimen Contributivo 420.000.024 215.000.015,00
120105 Ofras Ventas de Servicios de Salud (a 26.084.337 8.999.999.00
particulares).
120106 Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 804.965.380 574.300.001,00
120107 Oftros Convenios 0 92.051.253,00
120109 Venta de Servicios Régimen Especial 0 4,00
1202 COMERCIALIZACION DE MERCANCIAS 1 1,00
1203 APORTES 2.172.950.438 500.000.001,00
1204 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 2,00
13 INGRESOS DE CAPITAL 205.084.489 929.697.549,00
1301 RECURSOS DEL BALANCE 1 1,00
1302 RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR INVERSION DE 6.911.495 55.924.261,00
RECURSOS
1303 CUENTAS POR COBRAR DE VIGENCIAS 198.172.994 873.773.287,00

ANTERIORES

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304

http://www.saludsogamoso.org/

Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com


http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud , Tasna, de lodoy

Sabid. Tatea de Todox

)

Pagina 142 de 191

Ingresos presupuestados 2022-2021

14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000 #
0
-2,000,000,000 ) o . ) ) i )
Disponibilidad inicial ingresos corrientes ingreso de capital
=2022 6,496,221,676 13,331,906,115 205,084,489
2021 6,620,377,273 10,463,451,243 929,697,549
® Variacion $ -124,155,597 2,868,454,872 -724,613,060
m Variacion % -2% 27% -78%

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

En el presupuesto de ingresos de la vigencia 2022 se ve una disminucion en la disponibilidad
inicial equivalente al 2% es decir de $124.155.597, sin embargo se evidencia liquidez en la
institucién reflejada en el saldo de caja, bancos e inversiones temporales. Los ingresos de
capital para la vigencia 2022 disminuyen en el 78%, como consecuencia de la liquidacién
de las ERP, asi como también la reclasificacién de las cuentas por cobrar en los ingresos
corrientes segun CCPET, el cual empezd a regir desde la vigencia 2022. El incremento de los
ingresos corrientes del 27%, obedece a los Aportes realizados por la administraciéon
municipal para el proceso constructivo de la UBA Magdalena asi como también la gestion
adelantada para la destinacién de recursos para el proyecto de dotacién de una
ambulancia ante el Ministerio de Salud.

Composicion del presupuesto de ingresos 2022
9% 1%

‘ 32%

e

Disponibilidad inicial B ingresos corrientes

u Transferencias mingreso de capital

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud
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En cuanto a la participacion de rubros dentro del presupuesto total de ingresos durante el
2022 se tiene la siguiente distribucion: por ingresos corrientes (venta de servicios de salud)
un 58% de participacién, seguido de los ingresos por disponibilidad inicial con 32% de
participacioén, transferencias con un 9% (nacién y departamento para inversidn en equipos
e infraestructura), y los ingresos de capital con un 1% de participacion.

Comparativo Derechos por Cobrar

NUMERAL DESCRIPCION 2022 2021
1 INGRESOS 16.389.991.667 17.893.539.155,19
11 DISPONIBILIDAD INICIAL 6.496.221.676 6.620.377.271,97
1101 DISPONIBILIDAD INICIAL 6.496.221.676 6.620.377.271,97
110101 Disponibilidad Inicial 6.496.221.676 6.620.377.271,97
12 INGRESOS CORRIENTES 9.444.245.756 10.329.019.741,50
1201 VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 9.017.995.137 9.543.000.947,50
120101 Venta de Servicios Régimen Subsidiado 7.868.373.673 8.197.983.042,00
120102 Atencidn a Poblacién Pobre y Vulnerable en 0 0,00
lo no cubierta con subsidio a la Demanda
120103 Cuotas de Recuperacién 0 0,00
120104 Venta de Servicios Régimen Contributivo 195.474.437 185.654.807,00
120105 Ofras Ventas de Servicios de Salud (a 62.659.322 8.621.950,00
particulares).
120106 Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) 776.771.493 567.900.000,00
120107 Otros Convenios 114.716.212 97.655.414,00
120108 Venta de Servicios a IPS Privadas 62.659.322 22.946.750
1203 APORTES 206.657.858 500.000.000,00
1204 OTROS INGRESOS CORRIENTES 219.592.761 277.342.444,00
13 INGRESOS DE CAPITAL 449.524.235 944.142.141,72
1301 RECURSOS DEL BALANCE 0 0,00
1302 RENDIMIENTOS FINANCIEROS POR INVERSION 43.782.025 67.579.170,72
DE RECURSOS
1303 CUENTAS POR COBRAR DE VIGENCIAS 405.742.210 876.562.971,00

ANTERIORES

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud
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Derechos por cobrar 2022-2021

12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000
0 o
-2,000,000,000
2022 2021 Variacion $ Variacion
%
Disponibilidad inicial  6,496,221,676  6,620,377,272 -124,155,596 -2%
mingresos corrientes 9,444,245,756  10,329,019,742  -884,773,986 -9%
mingreso de capital 449,524,235 944,142,142 -494,617,907 -52%

Fuente: Sistema de Informacién CNT

Los derechos por cobrar de la vigencia 2022 disminuyen en la disponibilidad inicial
equivalente al 2% es decir, $124.155.596, sin embargo, se mantiene la liquidez de la
institucién dado.

La disminucidn en los ingresos corrientes del 5%, obedece a las liquidaciones de EPS como
Comfamiliar ordenadas por la Superinfendencia Nacional de Salud, disminuyendo
considerablemente el nUmero de usuarios que acceden a los servicios ofertados por la
Institucién y por ende se ven afectados los reconocimientos por concepto de la cdpita del
régimen subsidiado, teniendo en cuenta la distribucién de usuarios a las diferentes IPS que
hacen presencia en el municipio. Sin embargo, con la liquidacion de Comparta en la
vigencia 2021 y Comfamiliar en el ano 2022, desde la gerencia se adelantaron las gestiones
necesarias para llevar a cabo el proceso de contratacion con las diferentes EAPB presentes
en el municipio, mediante la presentacién de portafolio de servicios, garantizando
integralidad en la prestacién acorde a los servicios habilitados en el REPS y propuesta de
venta de servicios bajo las diferentes modalidades de contratacion.

A continuacién, se presenta el andlisis del flujo financiero de Salud Sogamoso ESE,
representado en el comparativo del presupuesto de ingresos entre lo reconocido y lo
recaudado.

% RECAUDO
CONCEPTO RECONOCIMIENTO RECAUDO FRENTE A

]
Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/

Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud . Tahaa de Todos
SHgamoso ESE

‘Vy

Sabid. Tatea de Todox
Pagina 145 de 191
RECONOCIMIENT
(©)

INGRESOS 16.389.991.667 15.571.182.663 95%
DISPONIBILIDAD INICIAL 6.496.221.676 6.496.221.676 100%
Ingresos Corrientes 9.444.245.756 8.625.436.752 9%
Venta de Servicios de Salud 9.017.995.137 8.348.199.408 93%
Régimen Subsidiado 7.868.373.673 7.502.984.961 95%
Régimen Contributivo 195.474.437 154.390.609 79%
Atencidn a poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda - - 0%
Poblacién pobre no dfiliada al Régimen
Subsidiado - - 0%
Plan de intervenciones colectivas 776.771.493 541.747.151 70%
Otras ventas de servicios de salud 177.375.534 149.076.687 84%
Cuotas de recuperacion (Vinculados) - - 0%
Cuotas moderadoras y copagos - - 0%
Agendamiento y aplicacién de la vacuna
contra el COVID-19 (Resolucidn 166 de 2021) 114.716.212 88.760.312 77%
Otras ventas de servicios de salud 62.659.322 60.316.375 96%
Total Aportes (No ligados a la venta de
SErvicios) 206.657.858 206.657.858 100%
Otros aportes del Municipio no ligados a la
venta de servicios de salud 16.657.858 16.657.858 100%
Otros ingresos corrientes 219.592.761 70.579.486 32%
Ingresos de Capital 43.782.025 43.782.025 100%
Cuentas por cobrar Otras vigencias 405.742.210 405.742.210 100%

Fuente: Aplicativo SIHO - Ministerio de salud

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de fortalecer el flujo de recursos de la institucion,
Salud Sogamoso ESE desarrolla actividades y tareas de seguimiento al componente de
facturacioén, radicacion y gestion de cobro de cartera, dentro de los términos y conforme
a la normatividad vigente.

Los esfuerzos se han concentrado también en conseguir hacer un buen uso de la mayor
canfidad de herramientas legales que se tengan disponibles para adelantar las
actuaciones necesarias que conlleven al recaudo de estos recursos por ventas de servicios
de salud. Asi mismo y con el dnimo de cumplir las obligaciones contractuales contraidas
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con las diferentes EAPB y en cumplimiento de los planes de cobertura establecidos, al
interior de la ESE se viene ejecutando planes de mejoramiento para el cumplimiento de
metas, estableciendo maftrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del talento
humano, entre otfras, con el propdsito de evitar posibles glosas por incumplimiento, siendo
para nuestro primer nivel factor trascendental la ruta de promociéon y mantenimiento de la
salud.

Se evidencia un nivel de recaudo total del 95% que asciende a $15.571.182.663 frente a los
reconocimientos de $16.389.991.667 para la vigencia 2022. En relacion con los ingresos por
venta de servicios de salud, la ESE encuentra en el régimen subsidiado la mayor
participacion por su nivel de recaudo, que para el cierre a diciembre 2022 alcanza los
$7.502.984.961, seguido por el régimen contributivo con un valor recaudado de
$154.390.609, PIC con un valor de $541.747.151, otras ventas de servicios con un recaudo de
149.076.687.

En cuanto a las cuentas por cobrar, estas corresponden a la cartera de la vigencia
inmediatamente anterior y, presenta un comportamiento positivo con un recaudo de

$405.742.210, al cierre del 2022.

Comparativo Recaudo

CONCEPTO 2022 2021

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 15.165.440.453 16.365.091.900
Total Venta de Servicios 8.348.199.408 8.944.634.926
Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con 0 0
subsidios a la demanda

Régimen Subsidiado 7.502.984.961 7.843.018.182
Régimen Confributivo 154.390.609 123.147.086
Otras ventas de servicios 690.823.838 978.469.658
Aportes 206.657.858 500.000.000
Oftros Ingresos 6.610.583.187 6.920.456.974
Cuentas por cobrar Ofras vigencias 405.742.210 876.562.971
Ingreso Total Recaudado 15.571.182.663 17.241.654.871

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

El recaudo de este periodo analizado se ve impactado positivamente por la disponibilidad
inicial que quedd de la vigencia anterior, lo que permite apalancar la operacion de la
entidad. Los recaudos en los ingresos corrientes disminuyen en 3%, disminucion que
obedece a la devolucidén de los aportes a la administracidn municipal por el proceso
constructivo de las UBA Magdalena. Sin embargo, es importante mencionar que el recaudo
en las ventas de servicios de salud disminuyen en el régimen subsidiado teniendo en cuenta
que la Superintendencia Nacional de Salud ordena la liquidacién de Comparta en la
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vigencia 2021 y Comfamiliar en el ano 2022, disminuyendo considerablemente el nUmero
de usuarios que acceden a los servicios ofertados por la Institucién y por ende se ven
afectados los recaudos por concepto de la cdpita del régimen subsidiado, dado que los
mismo fueron trasladados a IPS Privadas del Municipio.

La recuperacién de cartera de vigencias anteriores asciende a la suma de en
$405.742.209,83; de acuerdo con lo anterior, la entidad continuard ejecutando acciones
orientadas a la gestidon de cobro y recuperacion de cartera tanto corriente como no
corriente, con el fin de fortalecer los ingresos a través de estos conceptos vy, financiar los
costos de funcionamiento y de operacién de la ESE. Observamos un comportamiento
positivo en la gestién de recursos pese a las dificultades presentadas en el recaudo por
venta de servicios no solo con Comparta EPS como se describid anteriormente, sino también
con las demdas EPS, quienes vienen dilatando el pago de las facturas por servicios, a través
de maniobras como las glosas y evitar sentarse a la mesa a conciliar y reconocer la cartera
con los prestadores, asi como también llevar a cabo la liquidacién de contratos,
generalidad que ha venido retrasando el recaudo de esta cartera por prestacion de
servicios.

A continuacién, se presenta el andlisis del flujo financiero de Salud Sogamoso ESE,
representado en el comparativo del presupuesto de ingresos entre lo reconocido vy lo
recaudado.

CONCEPTO AR RECAUDO T
RECONOCIMIENTO
Disponibilidad Inicial 6.496.221.676,45 6.496.221.676,45 100%
Ingresos Corrientes 9.809.992.490,58 9.031.953.186,51 92%
Recursos de capital 43.782.025,16 43.782.025,16 100%

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de fortalecer el flujo de recursos de la institucion,
Salud Sogamoso ESE desarrolla actividades y tareas de seguimiento al componente de
facturacioén, radicacion y gestion de cobro de cartera, dentro de los términos y conforme
a la normatividad vigente.

Los esfuerzos se han concentrado también en conseguir hacer un buen uso de la mayor
canfidad de herramientas legales que se tengan disponibles para adelantar las
actuaciones necesarias que conlleven al recaudo de estos recursos por ventas de servicios
de salud. Asi mismo y con el dnimo de cumplir las obligaciones contractuales contraidas
con las diferentes EAPB y en cumplimiento de los planes de cobertura establecidos, al
interior de la ESE se viene ejecutando planes de mejoramiento para el cumplimiento de
metas, estableciendo maftrices de seguimiento mensuales, fortalecimiento del talento
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humano, entre otfras, con el propdsito de evitar posibles glosas por incumplimiento, siendo
para nuestro primer nivel factor trascendental la ruta de promocién y mantenimiento de la
salud.

Se evidencia un nivel de recaudo del 92% frente a los reconocimientos en relacion con los
ingresos por venta de servicios de salud, siendo esto un comportamiento positivo de la ESE,
encontrando en el régimen subsidiado la mayor participacién por su nivel de recaudo.

> GASTOS
Presupuesto de Gastos Comparativo
PRESUPUESTO
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMISOS GIROS
Funcionamiento 5.133.184.277,45 3.613.478.987,56 | 3.545.467.383,56
Inversion 6.371.164.865,06 2.075.462.899,23 1.749.030.408,55
Gastos de operacion 8.528.863.140,00|  6.965.080.447,88| 6.856.116.812,88
comercial

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Analizando la composicion del total del gasto para la vigencia 2022, se puede evidenciar
que la mayor participacién estuvo representada por los gastos de Operacion con un 42%
de participacion dentro de los gastos totales, seguido por los gastos de inversion con un 32%
de participacién y finalmente los gastos de funcionamiento con 26% de participaciéon del
total de gastos.

COMPOSICION DEL GASTO DEFINITIVO 2022

26% Funcionamiento

= [nversion
= Gastos de operacion
comercial

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Compromisos
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CONCEPTO 2021 2022 7%VARIACION \
Gastos Total Comprometido 12.209.289.747 12.491.626.459 2%
Excluye CxP
Gasto de Funcionamiento 6.175.047.262  7.460.907.001 21%
Gastos de Personal 4.441.652.559  5.349.586.771 20%
Gasto de Personal de Planta 4.176.268.935 4.963.367.881 19%
Servicios Personales Indirectos 265.383.624 386.218.890 46%
Gasto de Sueldos 2.505.221.340  2.802.254.753 12%
Gastos Generales 1.733.394.703  2.111.320.230 22%
Gastos de Operacidn y Prestacion 2.736.974.158  2.955.256.559 8%
de Servicios
Ofros Gastos 3.297.268.327  2.075.462.899 -37%
Cuentas por Pagar Vigencias 119.026.872 162.395.875 36%
Anteriores
Gastos Totales con Cuentas por 12.328.316.619 12.654.022.334 3%
Pagar

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud

Los gastos comprometidos incrementan en 3% para la vigencia 2022, siendo los gastos de
funcionamiento los de mayor representacion en este incremento, seguido de los gastos de
operacidn, teniendo en cuenta que Salud Sogamoso ESE, dentro de su papel de institucién
prestadora de servicios de salud de baja complejidad, a través de su Direccionamiento
Estratégico, opera dentro del marco de la reforma como Institucién amiga de la mujer y la
infancia integral, enfocada en promover, mantener la salud y prevenir la enfermedad,
brindando una atencién integral, segura, humanizada, con calidad, eficiencia vy
sostenibilidad, mediante un talento humano idéneo y comprometido, en el marco de la
mejora continua institucional con el propdsito de lograr los mejores resultados en salud,
buscando dar respuestas concretas a las necesidades en salud de nuestros usuarios ,
mediante una atencidén centrada en las personas, familia y comunidades, para lo cual
disefa e implementa el Modelo de atencidn y prestacién de servicio, en el que se define el
marco de referencia para las politicas, esfuerzos y recursos requeridos para alcanzar la
misidn, visidn y objetivos institucionales, el cual se operativiza a través de acuerdos
interinstifucionales y comunitarios, con el fin de garantizar a los usuarios acceso efectivo a
los servicios con oportunidad, seguridad, continuidad, pertinencia, con el propdsito de
evitar el fraccionamiento en la prestacién del servicio y demds situaciones complejas que
limitan a los usuario la atencidon en salud, asi como la implementacidén de las Rutas
Integrales de Atencidn en Salud , buscando optimizar los recursos fisicos, tecnoldgicos y
talento humano que dispone la entidad con el propdésito de lograr una mayor eficiencia,
eficacia y efectividad de cada uno de los procesos desarrollados al interior de la institucion,
lo cual permite confribuir en el crecimiento y sostenibilidad de la entidad, mediante la
gestién por procesos con enfoque de gestion de riesgo que impacta en el mantenimiento,
cuidado de la salud y prevencién de la enfermedad en el marco de la atencidn primaria
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en salud a través de la prestacidon de servicios integrales con capacidad resolutiva para
atender de manera oportuna y efectiva a los usuarios que demandan los servicios, con e
enfoque en la atencidn en salud preventiva que favorezca la intervencidén de
determinantes sociales de la salud en favor del mejoramiento del estado de salud y calidad
de vida de las personas a través del acciones y estrategia que permite articular y coordinar
los servicios de salud con otros sectores con el propdsito de gestionar el riesgo en salud
partiendo de las necesidades y expectativas de los usuarios para la atencion en salud.

Para los compromisos se evidencia incremento en los gastos de funcionamiento teniendo
en cuenta el agjuste salarial de la presente vigencia en 7.26%, porcentaje de aumento
salarial significativo frente a las vigencias anteriores en los gastos de funcionamiento, asi
como también las contrataciones necesarias que garanticen la capacidad instalada vy el
recurso humano suficiente para la atencién en salud. Asi mismo los gastos de operacion
presentan un incremento teniendo en cuenta el alza de la moneda americana afectando
varios sectores de la economia colombiana, generando volatilidad e inestabilidad en los
precios de insumos y suministros para la prestacion de servicios de la ESE, teniendo en
cuenta que el Modelo de atencidn y prestacion de servicios en Salud, siendo importante
mencionar que se identifica una variacién radical y bastante importante en cuanto a
consumos de insumos de laboratorio clinico en cumplimiento a la RPMS acorde a la
Resolucién 3280 de 2018 en donde se establece que a partir del curso de vida de juventud
se debe redlizar la tamizaciéon de riesgo cardiovascular, el cual incluye exdmenes de
laboratorio.

COMPROMISOS PRESUPUESTALES 2022

7,000,000,000.00
6,000,000,000.00
5,000,000,000.00
4,000,000,000.00
3,000,000,000.00
2,000,000,000.00
1,000,000,000.00

0.00
Funcionamient Inversiéon Gastos de
o) operacion
comercial

B COMPROMISOS | 3,613,478,987.56 2,075,462,899.23 6,965,080,447.88

Fuente: Aplicativo SIHO — Ministerio de salud
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% DE GIRO
CONCEPTO COMPROMISOS GIROS FRENTE AL
COMPROMISO
Funcionamiento 3.613.478.987,56 | 3.545.467.383.56 98%
Inversién 2.075.462.899.23 | 1.749.030.408,55 84%
Gastos de operacién comercial 6.965.080.447,88| 6.856.116.812,88 98%

Para la vigencia 2022 se muestra un comportamiento de giros 6ptimo frente a los
compromisos asumidos, se establecen cuentas por pagar por la suma de $503.407.729,68,
siendo los gastos de inversidn el valor mds representativo en estas cuentas por pagar,
guedando pendiente de pago el valor establecido para la liquidacién del contrato de obra
de la Uba Monquira. Asi mismo, en los gastos de funcionamiento y de operacion
respectivamente, se establecen cuentas por pagar por el 2% del total de compromisos
correspondiente a las vacaciones, prima de vacaciones y bonificacion de recreacién de
los colaboradores de la planta permanente que a 31 de diciembre adquieren este derecho
y su disfrute se llevara a cabo en la vigencia 2023.

BALANCE GENERAL

> ACTIVO

ACTIVO 2022 VS 2021

12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

-2,000,000,000

EFECTIVOY | INVERSIONE
EQUIVALENT SE
EAL INSTRUMENT
EFECTIVO [oN
DERIVADOS
m2022 3,197,007,452 5,000,000
2021 6,742,900,791 5,000,000
mVARIACION -52.59% 0.00%

CUENTA INVENTARIO
POR S
COBRAR
862,439,855 | 689,675,272
631,043,655 = 696,283,089
36.67% -0.95%

Fuente: Estado Situacion Financiera Salud Sogamoso ESE 2022-2021

4 _N_

PROPIEDAD OTROS
PLANTA Y ACTIVOS
EQUIPO
10,343,158,19 270,010,573
8,460,940,751 321,885,544
22.25% -16.12%
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Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Constituida por los recursos de liquidez inmediata en
caja, bancos cuentas de ahorros y cuentas corrientes presentando una disminucién del
52.59% con corte a 31 de diciembre de 2022.

Es importante revelar que las cuentas bancarias corresponden a los fondos generales para
cancelacion de los costos y gastos de la Entidad, que la variacién entre la cuenta corriente
y la cuenta de ahorros corresponde a fraslado de fondos entre ellas.

En la partida de bancos y corporaciones: sus depdsitos corresponden a la prestacién de
servicios de salud a las diferentes EPS, por el ministerio de la proteccidén, municipio y otros
deudores de nuestra entidad.

Inversiones e Instrumentos Derivados: Corresponde aportes a la cooperativa regional para
la integracion del desarrollo de hospitales e instituciones de salud publica del oriente
colombiano el cual fue constituido en septiembre de 2019.

Cuentas por Cobrar: A 31 de diciembre de 2022 con un valor de $631.043.655 y para la
vigencia 2020 por un valor de $1.562.762.939 estd representado por las siguientes partidas
con una disminuciéon del 59.62%.

CONCEPTOS 2022 2021 VARIACION

Conftributivo 121,159,561 112,466,464 17.99%
Subsidiado 1,160,097,315 1,214,043,226 50.46%
IPS Privadas 5,467,000 7,827,500 43.24%
Entidades de régimen especial 1,780,600 749,400 33.84%
Atencién acciones salud publica 235,284,389 188,878,590 -43.24%
Atencidén con cargo al subsidio a la oferta 1,533,232 2,720,299 -43.64%
Otras cuentas por cobrar servicios de salud 48,815,250 0 0.00%
SUBTOTAL 1,574,137,347 1,526,687,500 3.11%
Diferentes a ventas de servicio de salud 123,454,684 74,068,965 66.68%
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -835,152,176  -969,710,789 -13.88%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR 862,439,855 | 631,045,676 36.67%

Fuente: Estado Situacién Financiera Salud Sogamoso ESE 2022 y 2021

La cartera de Salud Sogamoso E.S.E. a diciembre 31 del 2022 presentd un incremento del
3.67%, teniendo en cuenta que la cartera en su mayoria corresponde a las enfidades en
liguidacién y asciende a la suma $1.574.137.347 por prestacién de servicios de Salud, la
diferencia corresponde a incapacidades de trabajadores entre ofros y un deterioro de
cartera de $835.152.176 el cual presenta un incremento de 13.88% que obedece al
deterioro del 100% de las entfidades en liquidacidn como es Comparta, Medimas,
Comfaboy, Caprecom, Emdisalud, Coomeva, Salud vida, Comfamiliar; esta Ultima

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

Pagina 153 de 191

ordenada por la Superintendencia de Salud mediante la Resolucién No . Las entidades que
reportan cartera con un porcentaje representativo diferentes a las entidades en liquidacion
son: Sanitas, Compensar, Nueva EPS, Compensar, Capresoca, Coosalud.

En procura delrecaudo efectivo de estos servicios, Salud Sogamoso ESE, viene adelantando
conciliaciones con las diferentes EAPB en lo relacionado con glosas de promocion vy
prevencion, recobros y frecuencias de uso, valores que se ven reflejados en la cartera y
viene realizando también cruces y depuracion de saldos. Se siguen dando aplicacién a las
acciones establecidas en el manual de cartera de la Institucion con el fin de gestionar y
tener un recaudo efectivo por concepto de cartera morosa, se circulariza de manera
mensual por el giro directo incompleto por parte de las EAPB y de manera constante se
insta a conciliar los valores objetados por las mismas.

Los Inventarios: Representados en Materiales para la prestacion de servicios por
$344.321.148, materiales y suministros por $309.250.942 con corte a 31 de diciembre de 2022;
presentando una disminucién del 0.95%.

Propiedad Planta y Equipo: Con un incremento del 22.25% a 31 de diciembre de 2022 vs
2021 representado con las siguientes partidas.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2022 2021 VARIACION
Terrenos 1,919,394,930 1,919,394,970 0.00%
Construcciones en curso 840,030,652 1,598,314,373 -47.44%
Edificaciones 6,498,827,073 4,025,832,774 61.43%
Planta ductos y tuneles 79,123,492 76,198,010 3.84%
Redes lineas y cables 14,973,515 14,971,914 0.01%
Magquinaria y equipo 51,592,539 46,942,540 9.91%
Equipo médico cientifico 1,285,473,928 1,139,035,700 12.86%
WiUEisles, Snperes i eelpes el 935,291,121 783,860,036 19.32%
oficina
Equipos de computoy 702,729,808 589,965,602 19.11%
comunicacion
EGUID0S €13 T REPEES; eeeien v 616,208,958 616,208,958 0.00%
elevacion
Depreciacion acumulada (CR) -2,5659,965,877 -2,309,262,177 10.86%
Deterioro acumulado de PPYPE -40,521,949 -40,521,949 0.00%

Total 10,343,158,190 8,460,940,751 22.25%

Fuente: Estado Situacion Financiera Salud Sogamoso ESE 2022 y 2021

El cdlculo de la depreciacion de la propiedad planta y equipo se realiza por el método de
linea recta sobre el 100% del valor del activo.
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Oftros Activos: Con un incremento del 16.12% en el total de ofros activos representados; con
el incremento de activos diferidos, adquisicidn de pdlizas las cuales fueron adquiridas por la
entidad para asegurar todos sus bienes, derechos y obligaciones los cuales se amortizan de
acuerdo al periodo de la vigencia de cada pdliza y se encuentran registradas en la partida
de bienes y servicios pagados por anticipado siendo esta la mds representativa.

Recursos Entregados en Administracion: Corresponde al encargo fiduciario recursos
provenientes de servicios de salud. Por valor de $571.037 en banco Colmena con corte a
31 de diciembre 2022.

Infangibles: Corresponde a Derechos, licencias y software.

> PASIVOS
PASIVOS 2022 VS 2021
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-200,000,000
CUENTAS POR BENEFICIOS A LOS PROVISIONES OTROS PASIVOS
PAGAR EMPLEADOS
m 2022 422,314,442 172,775,239 47,556,701 331,478,099
2021 247,287,713 188,442,168 44,647,974 1,994,958,192
B VARIACION 70.78% -8.31% 6.51% -83.38%

Fuente: Estado Situacion Financiera Salud Sogamoso ESE 2020 y 2021

Pasivos: Constituidos por las partidas de adquisicion de bienes y servicios, recursos a favor
de terceros, descuentos de ndmina, impuestos y otros pasivos registrdndose en esta Ultima
ingreso recibido por subvenciones condicionadas por valor de $190.000.000, para la
adquisicién de una ambulancia. El total de los pasivos a 31 de diciembre de 2022 es de
$974.124.481 con una disminucién del 60.65%.

» PATRIMONIO. Estd constituido por los aportes iniciales por la entidad territorial, en el
momento de su conformacion y por los resultados de ejercicios.
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Patrimonio 2022-2021
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CAPITAL FISCAL UTILIDAD O RESULTADO DEL
PERDIDA DE EJERCICIO
EJERCICIOS
ANTERIORES
m 2022 6,246,304,387 8,136,413,396 10,449,078
= 2021 6,246,304,387 7,525,982,358 610,431,038
m VARIACION 0.00% 8.11% -98.29%

Fuente: Estado Situacién Financiera Salud Sogamoso ESE 2022 Y 2021

Representa el valor obtenido por la empresa, como consecuencia de las operaciones
realizadas durante el periodo contable.

Para la presente vigencia la entidad registra una utilidad de $10.449.078

A diciembre 31 de 2022 presenta una utilidad de $10.449.078, mientras que para la vigencia
2021 con corte diciembre, registré una utilidad de $610.431.038, evidencidndose un
disminucion 98.29%, que obedece al deterioro de la cartera de cuentas por cobrar por
valor de $112.862.995; y un incremento en los costos del 27.65% para la vigencia 2022
comparado con la vigencia 2021; su aumento corresponde a los costos del servicio de
atencién de consulta externa, farmacia y servicio extramural de igual manera se
incrementa el costo de los materiales medico quirdrgicos para la prestacién del servicio;
de igual manera se presenta una disminucion en las ventas de servicio de salud del 7.12%.
Cabe aclarar que este incremento no es muy representativo ya que un porcentaje de
usuarios de Comparta y Comfamiliar fueron trasladados a otras entidades.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO ACUMULADO
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> INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
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2022 2021 VARIAC
ION
2022-
2021
= INGRESOS OPERACIONALES 9,082,274,888 9,778,890,328 -7.12%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022- 2021

INGRESOS OPERACIONALES 9.082.274.888 9.778.890.328 7.12%
Venta de servicios 9.649.781.098 11.075.039.210 12.87%

Devoluciones rebajas y descuentos -Servicios de
salud - 567506210 -1.296.148.882 56.22%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022-2021

Los ingresos comprenden el valor razonable de la venta de servicios en el curso normal de
las operaciones y se reconocen en el momento de la prestacion de los mismos. La venta
de servicios de salud a diciembre 31 de 2022 asciende a la suma de $9.082.274.888
presentando una disminucidon que corresponde a la liquidacién y tfraslado de usuarios a
diferentes EAPB, disminuyendo aproximadamente el numero de usuarios en 14.000
aproximadamente, también para la vigencia 2021 se contaba con el plan nacional de
vacunacion COVID con el Fondo Nacional de Gestidon de Riesgos de Desastres, mientras
que para la vigencia 2022 no se contd con el 100% de la actividad.
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» COSTOS DE VENTAS

Costo de ventas de bienes y servicios 2022 - 2021
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2022 2021 VARIACI
ON 2022-
2021

mCostodeventasde g .. 414000 4549,149,346  27.65%

bienes y servicios

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022 — 2021

Los costos de ventas incrementan en el 27.65%, con la partida de sueldos y salarios, gastos
de personal diverso, gastos generales, materiales y suministros (baja por consumo de
inventarios) seguido de prestaciones sociales, parafiscales, seguridad social; igualmente se
presenta la inclusidon de otros servicios como es lavanderia con un servicio hasta el mes de
agosto, servicio de vigilancia, arrendamiento programa Almera, incremento de |os servicios
publicos.

> GASTOS

]
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Gastos Operacionales 2022-2021
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2022 2021 VARIACION
2022-2021
m Gastos Operacionales 2,233,504,745 3.069,832,635 -27.24%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022-2021

Sueldos y Salarios 626,204,096 579.260.757 8.10%
Licencias 0 346.669 -100.00%
Conftribuciones Efectivas 155.889.299 142.561.251 9.35%
Aportes sobre la Némina 32.113.200 29.090.560 10.39%
Prestaciones sociales 227.558.100 198.261.650 14.78%
Gastos personales diversos 256.907.493 321.017.405 -19.97%
Generales 698.712.801 983.457.935 -28.95%
Impuestos Contribuciones y Tasas 7.306.547 12.042.798 -39.33%
Deterioro cuentas por cobrar 112.862.995 663.648.144 82.99%
Depreciacion de propiedad, planta y equipo 107.173.435 94,894,325 12.94%
Amortizaciones de activos intangibles 5.868.052 603,167 872.87%
Provisién Litigios y Demandas 2.908.727 44.647 974 -93.49%
GASTOS OPERACIONALES 2.233.504.745  3.069.832.635 27.24%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022-2021

Sueldos y Salarios: Presentd incremento del 8.10%.

Contribuciones Efectivas: corresponde a los aportes a caja de compensacion familiar,
salud, pensidn y riesgos laborales y presento un incremento del 9.35%.

Aportes Sobre La Némina: aportes a ICBF, SENA el cual incremento en el 10.39%.
]
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Prestaciones Sociales: Cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones, primas, entre otros.

Gastos de Personal Diverso: Estd constituido por Remuneracidon por servicios técnicos,
honorarios, capacitaciéon bienestar social y estimulos, dotacion y suministro a trabajadores,
contratos de personal temporal, gastos de vigje.

Gastos Generales: Son los Gastos necesarios para apoyar el normal funcionamiento de las
labores administrativas los cuales estdn conformados asi: Vigilancia y seguridad, materiales
y suministros, mantenimientos, servicios publicos, arrendamiento operativo, publicidad vy
propaganda, fotocopias, comunicacién y fransporte, seguros generales, combustible y
lubricantes, servicio de aseo, cafeteria, restaurante y lavanderia, gastos legales entre otros
gastos en general.

Impuestos Contribuciones y Tasas: Corresponde a los impuestos cancelados sobre impuesto
predial y tasa de contribuciéon a la superintendencia nacional de salud a 31 de diciembre
de 2022.

Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones

Provisiones: Corresponde al menor valor calculado a recaudar en la cartera por concepto
de prestacion de servicios de salud con vencimiento a 360 dias.

Depreciacién: En este rubro se registra el valor de la depreciacidon causado sobre la
propiedad planta y equipo por el método de linea recta.

La subvencidén corresponde a los recursos aportados por el Municipio para adelantar el
proceso de construccién de la UBA Monquira el cual fue ejecutado en la vigencia 2022 con
la culminacién de este proyecto, y la donacién de la Gobernacién de Boyacd de una caja
térmica para almacenar vacunas.

> OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS

.
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Otros ingresos y otros gastos 2022-2021
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2022 2021 VARIACIO
N 2022-
2021
m Transferencias y subvenciones 1,513,996,050 444,361,370 240.71%
m Ofros Ingresos 160,514,595 103,051,695 55.76%
m Otros gastos 152,516,720 96,890,374 57.41%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022- 2021

OTROS INGRESOS 1.674.510.645 547.413.065 205.90%
Transferencias y subvenciones 1.513.996.050 444.361.370  240.71%
Otros ingresos financieros 43.782.025 67,579,170 3521%

Otros Ingresos Diversos 3.895.158 5,183,822  -402.26%
Reversidon de la pérdidas por deterioro de valor 112.837.412 30,288,703  272.54%
OTROS GASTOS 152.516.720 96,890,374  57.41%
Financieros 88.851.345 89,604,962  -0.84%

Oftros gastos diversos 460.035 72,719 532.62%
Devoluciones y descuentos ingresos fiscales 322.228 7,212,693 -95.53%
Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de

servicio de salud 62.883.112 0 0%

Fuente: Estado de Resultados Salud Sogamoso ESE 2022- 2021

Otros Ingresos

La Transferencias y subvencion corresponde a los recursos aportados por el Municipio para
adelantar el proceso de construccién de la UBA Monquira el cual fue ejecutado en la
vigencia 2022 con la culminacién de este proyecto, y la donacién de la Gobernacién de
Boyacd de una caja térmica para almacenar vacunas.

Ingresos Financieros: Corresponde a los ingresos por intereses sobre cuenta de ahorros el
cual presentd un incremento el 35.21%
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Otros Ingresos Ordinarios: Representados en las siguientes partidas, provisiones (se
reclasifican los procesos judiciales segin tabla de estimaciéon), recuperaciones de
facturacion por tarifas diferenciales e incapacidades.

Reversidon de las Perdidas Por Deterioro del Valor: A 31 de diciembre 2022 se presentd
reversion de las perdidas por deterioro del valor en las cuentas por cobrar por valor de
$112.837.412.

Oftros Gastos

Financieros: Corresponde al gravamen al movimiento financiero. Compra de chequeras, y
otros gastos bancarios.

Gastos Diversos: Representados en la perdida por bajas en cuentas por cobrar, perdida por
derechos en fideicomisos ajuste al peso.

AUDITORIA CUENTAS MEDICAS

La auditoria de cuentas médicas es un sistema de evaluacidn que se realiza a los procesos
de facturacion de los servicios de salud prestados por Salud Sogamoso ESE a los usuarios de
las diferentes EAPB con quien se tiene establecido un acuerdo de voluntades o a fravés del
sistema de evento; este proceso tiene el objetivo fundamental de identificar y solucionar
iregularidades en el proceso de facturacién y de relacionamiento entre los diferentes
actores del sistema de salud, ademds de fortalecer el flujo de caja, la calidad asistencial y
la relacidn prestador — asegurador, garantizando que esta relacion esté acorde con los
pardmetros contractuales definidos.

Dentro del proceso de auditoria, se debe realizar una validacién de las cuentas médicas
de acuerdo con lo establecido en la resolucién 3047 de 2008 y el decreto 4747 de 2007 vy
las reglas de cada convenio, lo que permite asegurar que éstas cuenten con todos los
soportes requeridos antes de ser entregados a radicacion, lo anterior con el fin de disminuir
las devoluciones y glosas por esta causa

A continuacion, se observa el comportamiento de las glosas efectivas para la vigencia 2022
monitoreado a través del indicador establecido para tal fin:

.
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Mediciones Porcentaje de glosa efectiva 2022
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Cerrando el 2022 el indicador logra la meta establecida, ya que el acumulado es del 0.514%
lo cual es favorable para la entidad, las glosas de la vigencia se dan por mayores valores
facturados donde como accién correctiva, la parametrizacién del sistema segin acuerdos
suscritos con las entidades responsables de pago, de igual manera la glosa de este periodo
corresponde a recobros de vigencias 2019, 2020 y 2021, aun asi se cumple con el estdndar
meta propuesto para el periodo, este comportamiento es positivo teniendo en cuenta que
son recursos econémicos a los cuales se les viene gestionando segun lo establecido en el
procedimiento de gestion de glosas y el manual de cartera de la entidad, cumpliendo la
meta propuesta de menos del 4% de glosa efectiva.

GESTION TALENTO HUMANO

En el ano 2022 el drea de Talento Humano de Salud Sogamoso E.S.E., desarrollé la gestion
con base a los lineamientos establecidos bajos los pardmetros de transparencia y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG en marcado en el plan
de gestion y en Objetivo Estratégico con los siguientes lineamientos:

PERSPECTIVA: Talento Humano

EJE TRAZADOR: Transformacién Cultural

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

Pagina 163 de 191

OBJETIVO: Consolidar una cultura organizacional humanizada y segura enfocada en los
siguientes pardmetros:

e Desarrollo Integral y calidad de vida de los servidores.
e Fortalecimiento de la Cultura organizacional.
e Humanizacion de los servicios de salud.

Que de acuerdo con los propdsitos definidos en el Plan de Accidn, se desarrollaron los
planes y programas establecidos como el plan de Bienestar Social e Incentivos, el Plan de
Capacitacién, Plan Anticorrupcién, Mapa de riesgos, el Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo, obteniendo excelentes resultados, gracias al apoyo del equipo de
frabajo y compromiso de los colaboradores de la ESE.

Sea oportuno sefalar que producto de la autoevaluaciéon realizada a cada plan se
incorporaron al presente plan las acciones estratégicas de mejoramiento a llevar a cabo
por el proceso de Talento Humano adicionalmente en la formulacién de cada plan o
programa se incluyeron los aspectos identificados a mejorar y sus estrategias de
intervencién, desarrollados y evaluados a través de los planes de bienestar de
capacitacién, programas que se incluirdn en el plan de accién del para las vigencia2023,
de acuerdo con el avance, lineamientos normativos y recursos disponibles.

En el presente informe de Gestion se desglosa las actividades mds relevantes cada una de
qgue fueron implementadas a lo largo de la vigencia 2022, y que determina el nivel de
cumplimiento y compromiso para alcanzar el propdsito Institucional, propuesto por
la alta direccion, de mejorar la calidad y la prestacion de los servicios de Salud Sogamoso
ES.E.

SELECCION - VINCULACION

Salud Sogamoso E.S.E. con el fin de dar cumplimiento a la normativa vigente tiene
implementada su planta permanente y temporal, resaltando el cumplimiento de requisitos
perfiles y competencias, y en el marco de la norma de vinculacion de los jévenes de 18 a
28 anos en cumplimiento del Decreto 2365 de 2019.

PLANTA DE TRABAJADORES

DESCRIPCION PLANTA DE EMPLEOS SALUD SOGAMOSO E.S.E. 2022.

VIGENCIA PLANTA PERMANENTE PLANTA TEMPORAL
2022 39 57
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Fuente: Acuerdos Junta Directiva ano 2017-2018-2019-2020-2021-2022

VINCULACION JOVENES EN EL ESTADO 2022

El Gobierno nacional, a través del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, en
coordinacién con la Presidencia de la Republica por medio de la Consejeria Presidencial
para la Juventud (CPJ), busca con este espacio que los jbvenes entre los 18 y 28 anos
conozcan cudles son los mecanismos que tienen para ingresar al servicio publico, con el
fin de generar oportunidades de empleo y disminuir las barreras de acceso al mercado
laboral. En Salud Sogamoso E.S.E. se vincularon por contrato y en Planta 18 jovenes de los
18 a los 28 anos.

El servicio pablico [ REPORTE DE VINCULACION Y CONTRATACION DE

es de todos Publica

Fecha de Vinculacion
Fecha de - e

- Tipo de Nn - [ — T Cargo Actual o Firma de Edad‘aleelcl\a Nacionalidad Depir(‘irl‘leﬂlo Mun\FwFiode Estado Civl No. de Hijos Servidor DI‘J‘[\\iED
Documento Identificacion Contrato de Vinculacion de Nacimiento Nacimiento o Contratista
5 |- I - ITYOTTEY | [ [ ]
6 1 1,057,596,214| MARIA CAMILA RODRIGUEZ Jj (3 0|
7 2|cC 1,067,697,910| YEIMY CONSTANZA NOSSA ZEA | Mujer 1995-05-08 2022-01-04| 26.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solero(a) 0|Contratsta A
8 3[cc 1,057,598,264|SINARA LUCIA ALVAREZ FLOREZ _|Mujer 1995-07-02 2022-01-04} 26.00|Colombiana Boyaré So0gamoso Sotero(a) 0| Contratsta IN/A
9 4|cc 1,002,740,834| SCARLET VIVIANA CASTEBLANCO |Mujer 2002-03-04| 2022-01-04| 19.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solero(a) 0|Contraista /A
10 5|CC 1,057,606,472| PAULA ANDREA CASTAREDA Mujer 1998-08-30 2022-01-13] 23.00|Colombiana Boyacad Sogamoso Sotero(a) 0|Centrassta /A
1 8|CC 1,001,046,606| AVELLA CERCADO LAURA NATALIA| Mujer 2001-10-11 2022-01-05| 20.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Sokero(a) 0|Confraista /A
12 7|cC 1,007,382,568| MARIA ELENA ACEVEDO CHAPARR|Muger 1998-12-20 2022-01-05| 23.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Unign libre 1| Coniratsia NIA
13 8|cc 1,007,751,567 | ADRIANA YASMIN VARGAS VARGAS Mujer 2001-08-10 2022-01-05] 20.00|Colombiana Baya&'"l Sogamoso Solero(a) 0|Contrassta N/A
14 g|cC 1,057,591,063| ANDREA NATALY HERNANDEZ FUBMujer 1998-07-11 2022-01-17| 23.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solere(a) 0|Contratsta A
15 10[|C.C 1,057,593,581|LUISA FERNNADEA RODRIGUEZ ALMujer 1993-11-06 2022-01-05 28.00|Colombiana Boyaré So0gamoso Sotero(a) 0| Contratsta IN/A
16 11|CC 1,057,605.014| SANDRA MILENA CORREDCR SERR Mujer 1997-12-20 2022-01-28| 24.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solero(a) 0|Contraista /A
17 12|C.C 1,057,598,632|LINA PACLA LOPEZ GUERRERO Mujer 1995-07-19 2022-01-28] 26.00|Colombiana Boyaca S0gamoso Sotero(a) 0|Centrassta /A
12 13|CC 1,057,600,679|CATALINA CHAPARRO PENAGOS | Mujer 1996-04-20 2022-01-28| 25.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Sokero(a) 0|Confraista /A
19 14[cC 1,053,586,595| DANIELA AGUDELO TORRES Mujer 1995-01-13 2022-01-28| 27.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solero(a) 0|Cenfraista /A
20 15|C.C 1,152,449 315| DEYS| YANETH CHAPARRO ROSAS| Mujer 1995-06-16 2022-01-28 26.00|Colombiana Boyacé Sogamoso Solere(a) 0|Centrassta N/A
21 16/C.C 1,057,601,755|LAURA TATIANA SALAMANCA SANT Muger 1996-07-24 2022-01-28| 25.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solere(a) 0|Contratsta NIA
22 17|C.C 1,002,414,924| PAULA DANIELA GOMEZ CHAPARR{ Mujer 1994-12-13 2022-01-28 27.00{Colombiana Baya&'"l Sogamoso Solero(a) 0| Contragsta N/A
23 18|C.C 1,067,696,534| ZAIRA CAOLINA ROJAS MURILLO | Mujer 1994-11-23 2022-01-08| 27.00|Colombiana Boyaca Sogamoso Solero(a) 0|Contratsta A
24 19| 0.00] -
nl nnnl T

CLIMA ORGANIZACIONAL

e B
SALUD Y EDUCACION
BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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La gestion del Clima Organizacional continda alinedndose al reto de Transformacion
Cultural que viene gestiondndose desde la vigencia 2019 y a partir de la cual fueron
identificadas como capacidades organizacionales.

A razdn de ello y teniendo como punto de partida el diagnostico de cultura realizado en el
2019 y evaluaciéon aplicada para la vigencia 2022, se ajustd el programa de trasformacion
cultural en la linea de medicién; para la vigencia 2022 realizamos la identificacion y el
andlisis de las brechas existentes en este tema y se dio inicio al plan de accién de Cultura
Organizacional para apalancar el posicionamiento de las capacidades organizacionales
definidas para la entidad con un cumplimiento de 97.44% de ejecucién de las actividades
programadas.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION:

NUESTROS LOGROS 2022

e 25 auxiliares Area de la Salud: Certificados en Administracién de inmunobioldgicos y
Curso de Soporte Vital Bdsico
e 8 enfermeras certificadas en curso de Soporte vital Bdsico

Esta formacién y aprendizaje continuo permitié el cumplimiento del 98.96% del plan de
capacitaciones establecido para la vigencia.

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2022

OBJETIVO: Desarrollar estrategias de bienestar que incluyan acciones de aprendizgje,
esparcimiento e integracion, permitiendo el mejoramiento de las condiciones psicosociales
y atendiendo las necesidades del servidor y su familia, buscando impactar de manera
positiva en el desempeno laboral, la satisfaccion de los servidores y la prestacidon de servicios
con enfoque de humanizacién.

En el 2022 fomentamos la calidad de vida de nuestros trabajadores y de su grupo familiar,
a partir de la entrega de beneficios y la implementacién de programas y actividades que
armonicen su vida familiar y laboral.

De esta manera, promovimos espacios de acompainamiento, recreacién, deporte vy
proyeccion social y cultural, en una dindmica que consolida el sentido de pertenencia y
afianza la cultura empresarial para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Ademds, desarrollamos diversas actividades de promocion y prevencion, campanas de
prevencion de cdncer de mama y riesgo cardiovascular en las cuales hubo un gran
porcentaje de participacion de nuestros trabajadores, cumpliendo en un 97% el plan de
bienestar e incentivos de la vigencia 2022.

CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER (08 DE MARZO)

Objetivo: Conmemorar el dia de la Mujer, reconocer y exaltar a las mujeres de Salud
Sogamoso E.S.E., a través de un homenaje, y una actividad que busca reconocer vy
empoderar a través de un mensaje a las mujeres

En esta actividad se llevd a cabo la conmemoraciéon del dia de la Mujer, donde se cred un
espacio de integracién e interaccién y un compartir con todas las mujeres de Salud

Sogamoso E.S.E.

T
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- jHermosa Mujer! Para Salud Sogamoso
eres muy valiosa, eres luz en nuestras vidas y nos
sentimos orgullosos de contar con mujeres como 10,
por eso queremos conmemorar este dia

en familia, acompananos:

Ui’(: lunes 7 de marzo
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CELEBRACION DiA DEL HOMBRE

Objetivo: Reconocimiento a los Hombres de Salud Sogamoso, en el marco del dia de San
José y exaltar los roles como padres, hijos, amigos, trabajadores, esposos, ofreciendo un
detalle abordando a cada uno en el lugar de trabajo. Se envid una tarjeta a través del
grupo institucional y se llevé a cabo celebracién.

.
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isle marles 22 de marze celebraremes ef Pia d
Agradeciendo la labor diaria que
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DIAS ESPECIALES

DIA DE LA MADRE - DIA DEL PADRE

n el mejor papel del
ara todas .

PROGRAMA SOMOS FELICES SOMOS SALUDABLES- ESTRATEGIA SALUD D MENTE

La salud mental incluye nuestro bienestar emocional, psicoldgico y social, afecta la forma
en gue pensamos, sentimos y actuamos cuando enfrentamos la vida; también ayuda a
determinar cédmo manejamos el estrés, nos relacionamos con los demds y tomamos
decisiones. La salud mental es importante en todas las etapas de la vida, desde la ninez
hasta la vejez. Es por lo anterior, que en Salud Sogamoso E.S.E en la vigencia 2022
implemento la estrategia SALUD D'MENTE, un espacio para escuchar y orientar las
necesidades de cada uno de los colaboradores.
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#SaludDMente

Salud Sogamoso E.S.E se preocupa por i, porque tu salud... es el
mayor tesoro que tienes, por eso, a fravés del Programa Somos
Felices, Somos Saludables, se crea la estrategia
#5aludDMente en donde contards con orientacién
psicoemocional a ravés de:

|

Q

Linea Amiga

A
(I ') 318 641 3263
7. =5

Presencial
Consultorio 107
Viernes de 5:00 a 6:00 p.m.

ana,
agustante. sine poss hacente sabon

quealiye-sabe b pena,

@ salud .
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RUMBATERAPIA

La Rumboterapia, es la mejor forma para que dejes de lado el
edentarismo y te actives con el balle para mejorar tu
bienestar fisico y mental.

a participar de esta

valiosa activid realizar los dias:

Martes y jur 00 a 7:00 1 auditorio

ilniciamos el 15 de marzo, te esperamos, tu mente
¥ tu cuerpo fe Io agradecerén!

En Salud Sogamoso E.S.E, nos preocupamos por tu salud fisica y mental; con la apertura de
las clases de rumbaterapia en la enfidad, aportamos a tu Bienestar de forma integral.
AEROBICOS

La expresidn aerdbico se relaciona con los ejercicios aerdbicos, este término significa “con
oxigeno" vy, por lo tanto, es aquella actividad fisica que a través de movimientos rdpidos y
ritmicos requiere un esfuerzo del corazdén y pulmones para aportar oxigeno a las células
musculares y el gasto caldrico.

Algunos ejercicios aerdbicos son: caminar, correr, nadar, bailar (bailoterapia o zumba),
saltar, andar de bicicleta, entre otros. Asimismo, la prdctica de ejercicios aerdbicos
producen una serie de ventajas como: disminucidn de la presidon sanguinea, baja los niveles
de colesterol, reduce los niveles sanguineos de glucemia, mejora la capacidad pulmonar,
mejora el desempeno cardiovascular, etcétera.
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ACTIVIDAD FiSICA

Hoy dia, el estilo de vida que la mayoria de las personas tiene no es saludable; es decir,
debido al agjetreado trabajo y ofros compromisos, su bienestar fisico o emocional no es su
prioridad. Por ello, no tienen una dieta balanceada u horarios de suenos correctos e,
incluso, no realizan ninguna actividad fisica. En ese sentido, sobre todo cuando hablamos
del ejercicio, es fundamental vencer a un adversario: el sedentarismo; la clave estd en
encontrar una actividad que se pueda realizar en cualquier momento y lugar.

En Salud Sogamoso E.S.E, nos preocupamos por tu salud fisica, por ello, con la generacién
de espacios enfocados a la actividad fisica, aportamos a tu bienestar de forma integral,
ya que de esta forma se reduce el riesgo de confraer enfermedades; mejora el sistema
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cardiorespiratorio; fortalece los huesos; regenera la masa muscular; permite perder y
controlar el peso; combate la celulitis; favorece el descanso; ayuda a combatir el estrés y
la ansiedad.

RECONOCIMIENTOS

POR LABOR CUMPLIDA (JUBILACION)

La jubilacién marca un momento trascendental para la vida de una persona y un cambio
cudlitativo que afecta en todos los aspectos, no sdlo personales incluso sociales. Su vida
ya no se organiza a través del trabajo, sino del tiempo libre, por lo que, muchas veces no
se estd preparado para disponer de ese tiempo.

Al dejar el trabajo, se percibe claramente una disminucidén de contacto social que,
anteriormente, propiciaba satisfaccidon personal y estatus; con lo cual ahora, aparece un
senfimiento de inutilidad social desde la perspectiva del jubilado e incluso de la misma
sociedad.

Nuestra gerente

tiene el gusto de invitarlos a
participar en el reconocimiento
de gratitud por toda una vida de
trabajo a nuestros companeros
que hoy disfrutan de su jubilacién,
ademds del agradecimiento para
las personas que ya no se
encuentran laborando en
nuestra linda entidad.

Pie: Martes 19 de julio
Club Suamox A
4:00 p.m. 4l

o5 esperamos| (¥

Salud
\ " Salid, Totando Todon T NN

*’lVy
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Felicitacion Dia de Cumpleaiios

Noroungs- Toures

13-05-2022

iQue sea un dia muy especial
lleno de bendiciones,
° amor y alegrial °

@ sad ’
IRESE

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

El sistema de Gestion en Seguridad vy Salud en el frabajo se desarrollo en cumplimiento de
los lineamientos establecidos dentro de la politica de Segurid y Salud en el Trabajo, donde
se evidencio el compromiso de la alta gerencia en cuanto a la proteccion de la seguridad,
salud vy la vida de sus funcionarios, contratistas y usuarios, promoviendo ambientes sanos,
la promocion de la calidad de vida laborar, la identificacion, mitigacion y control de
peligros mediente la mejora continua de su sistema de gestion, y cumpliendo con la s
disposiciones legales vigentes.

En el ano 2022 se realiza la autoevaluacion de los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia 2021 conforme a la Resolucién
0312 del 2019. Aplicando el capitulo lll y obteniendo un resultado del 98,75%, ante la ARL
POSITIVA; en el reporte presentado ante el Ministerio de Trabajo se obtuvo una calificacion
de 95.00 para la vigencia 2022.
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Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

GESTION DOCUMENTAL

Actividades ejecutadas

Desde el proceso de Gestion Documental, Salud Sogamoso ESE, busca la eficiencia en la
captura, almacenamiento y recuperacién de los documentos producidos y recibidos en la
institucion mediante la elaboracién y aplicacién de los instfrumentos archivisticos
establecidos por la normatividad vigente; logrando la reduccion de costos, tiempo,
aumento de la eficacia y automatizacidén de sus procesos al servicio de sus usuarios,
funcionarios y ciudadania.

Para la vigencia 2022, se realizd la elaboracion, aplicacién, socializacién, implementacion
y seguimiento de las siguientes actividades derivadas de los instrumentos archivisticos:
Programa de Gestion Documental y Plan Institucional de Archivos PINAR, a través de la
herramienta ALMERA.

v' Elaboracién, socializaciéon y aprobacién por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno del Plan Institucional de Archivos PINAR, realizando su ejecucién para la
vigencia 2022.

v Elaboracion de informe vy radicacion de diseiio de Tablas de Valoracién Documental
(TVD) para concepto técnico y convalidacion al Ente competente.

v' Se redlizo la actualizacién, socializacion, implementacién y seguimiento al software de
correspondencia, con los ajustes requeridos para el manejo, informe y correcto
seguimiento al frdmite interno de las peticiones de la institucion.
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v' Se elaboro actualizacién, socializacién, implementaciéon y evaluacion de la politica de
gestién documental de la ESE.

v Actualizacién, aprobacién y publicacién del indice de Informacién Clasificada y
Reservada y Registro Activos de Informacion Institucional

v Se redlizo la aplicacién y seguimiento a los procesos de la gestion documental
establecidos por la Ley. Ejemplo,

v Transferencias documentales primarias a cada una de las oficinas productoras de
documentos, de acuerdo a las tablas de retencidén documental de la institucién.

v Clasificacion, organizacion, foliacién y descripcidon documental y almacenamiento de
Historias Laborales vigencia 1997-2021

v" Proceso de consulta y préstamo de documentos

GESTION AMBIENTE FiSICO

El proceso de Gestidon del Ambiente Fisico de Salud Sogamoso ESE, se encuentra dentro de
los procesos de apoyo en el mapa de procesos y tiene como objetivo gestionar el ambiente
fisico de la organizacion dando respuesta a las necesidades de los procesos, usuarios y su
familia en cuanto a infraestructura, gestion ambiental y Plan Hospitalario de emergencias y
desastres, enmarcados en un ambienfe seguro y humanizado para usuarios Yy
colaboradores.

Durante el afo 2022 se readlizaron diferentes actividades con las cudles se busca dar
cumplimiento al objetivo del proceso de Gestidbn ambiental.

]
Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/

Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Salid. Tarea doTodsy

o4 W\ ] ES.E
%) Stz

Pagina 174 de 191

1. INFRAESTRUCTURA

Durante el ano 2022 se evidencia un desempeno favorable en la ejecucion del Plan de
Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura, logrando un resultado del 96.5%. Este
cumplimiento es de gran importancia, feniendo en cuenta que las labores que se realizan
se basan en las necesidades de Humanizacion del ambiente fisico y para dar cumplimiento
a lo establecido en la Resolucién 3100 de 2019, en los criterios de infraestructura.

La siguiente grafica, describe la ejecucion del plan de mantenimiento de infraestructura de
la vigencia 2022.

Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas de mantenimiento preventivo de la
infraestructura
Gestidn Ambiente Fisico
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Fuente: Sistema de Gestion Almera

Una de las actividades contempladas en el Plan de mantenimiento de la infraestructura,
correspondié al cambio de cubiertas del drea administrativa, el cual se ejecutd
satfisfactoriamente, garantizando condiciones de trabajo seguras para los colaboradores y
pensando siempre en la seguridad del paciente.
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En cuanto a los mantenimientos correctivos se evidencia un aumento significativo de los
reportes, lo cual permite intervenir oportunamente una afectacién en la infraestructura y
garantizar un ambiente seguro y humanizado para usuarios y colaboradores. La atencién a
cada una de las solicitudes, se realiza teniendo en cuenta factores como prioridad,
afectacion, disponibilidad de recursos humanos, fisicos, econdmicos, etc, buscando
siempre dar respuesta oportuna y safisfactoria.

Humanizacién del Ambiente Fisico: dentro de la politica de humanizacion de Salud
Sogamoso ESE una de las lineas estd relacionada con el ambiente fisico, para la
vigencia 2022, de acuerdo con los criterios de humanizacién establecidos y
buscando ademds condiciones de seguridad para los usuarios y colaboradores, se
adelantaron actividades con las cudles se dio cumplimiento a aspectos como:

Disminuir el riesgo de pérdida de usuario: se instald puerta automdatica en el acceso
al drea administrativa, que se activa mediante tarjeta electronica, pues se
presentaban dificultades con los usuarios que se dirigian al edificio de PYP.

]
Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/

Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Salid. Tarea doTodsy

SHgamoso ES.E
Sallud . Tasen de Todos

'Vy

Pagina 176 de 191

Entornos amigables para ninos: se instalaron accesorios diddcticos en las salas de
espera del primer piso en la UGRA Centro, en los cudles se distfraen y recrean los
ninos mientras esperan su atencién médica o mientras se encuentran con sus
familiares.

PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS

Para la Vigencia 2022 se realiza el ajuste al Plan de Emergencia Hospitalario de las sedes
UGRA CENTRO Y UBA MONQUIRA, los cuales a la fecha se encuentran pendientes por
aprobacién por parte de la Secretaria Departamental de Salud.

CAPACITACIONES Y SIMULACROS. Salud Sogamoso cuenta con una Brigada de
Emergencia Integral, las cuales se fortalecieron a través de capacitaciones y Simulacros
los cuales se realizaron con todos los colaboradores de la institucion.
.
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SIMULACROS

Fuga de Gas: Para la vigencia 2022 se realizo simulacro de fuga de Gas el cual va dirigido
al personal de servicios Generales, enfatizado en las fugas que pueden presentarse en la
institucion, en el drea de cafeterias.

Simulacro Fuga de Gas

Simulacro de Fuego: Para este simulacro se cuenta con el apoyo de la ARL para su debida
realizacion el cual va dirigido a los colaboradores y personal brigadistas especificos de la
institucion.

Simulacro Perdida del Paciente: para la Vigencia 2022 se realiza simulacro de perdida del
usuario en cual se realiza con colaboradores y usuarios para mirar la adherencia al
protocolo de perdida de Usuario en la infraestructura de Salud Sogamoso ESE.

CAPACITACIONES

Se realizd capacitacién con el personal de Salud Sogamoso Ese como fueron: primeros
auxilios, Inmovilizacién de paciente y camillaje el cual fue apoyado por el personal de ARL,
con el propdsito de Lograr que los colaboradores adquieran los conocimientos bdsicos en
los diferentes tfemas
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Capacitaciones

Entrenamiento de Brigadistas en Pistas: Se realiza entrenamiento en pista al personal
brigadista de Salud Sogamoso ESE, con el propdsito de poner en prdctica los conocimientos
bdsicos en: primeros auxilios, evacuacion, prevenciéon y control del fuego, prepardndolos
para responder adecuadamente anfe situaciones de emergencia.

Capacitaciones

GESTION AMBIENTAL

Para el ano 2022 se planearon diferentes estrategias desde el componente ambiental:
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e Implementacion de indicador para medicién de huella de Carbono: es la suma de
todas las emisiones de gases Efecto invernadero causadas directa o
indirectamente, en las diferentes actividades de una empresa. De acuerdo con los
resultados obtenidos, se establecen acciones de mejora.

e Participaciéon en reciclatén — Corpoboyacd: teniendo en cuenta la convocatorio
realizada durante el mes de septiembre de 2022 por Corpoboyacd, Salud Sogamoso
se vinculé a dicha actividad mediante la entrega de dispositivos electronicos o
RAEE,

e Se continud con la estrategia de Segurito ambiental, con la cual se busca brindar
educacién en materia ambiental, desde un enfoque mds diddctico y prdctico,
teniendo como referente este personaje que fomenta la cultura ambiental.

e Se redlizd actividad para fomentar la cultura ecoldgica, para lo cual se realizd un
concurso en el cudl se buscaba ademds integrar a las familias, en la elaboracién de
un fraje ecolégico para los miembros de la familia y mascotas, en el cual se
emplearan materiales reciclables, actividad en la que se logré vincular varias
familias de nuestra institucién, con ideas muy novedosas.

AVANCES EN EL PROCESO

En el afo 2022 se logran avances importantes que se ven reflejados en la autoevaluacion
de estdndares de acreditacién (PAMEC), se obtuvo 3.55 de cadlificacién, aumentando
significativamente frente a las vigencias anteriores. Esto se logra mediante el frabajo en
equipo y el cumplimiento de procesos, procedimientos y demds actividades del estdndar
de Gerencia del Ambiente Fisico.
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Estos resultados se ven reflejados en la prestacion del servicio, en la oportunidad en los
mantenimientos correctivos solicitados, al igual que en la respuesta de cada una de las
necesidades, articulado con el programa de seguridad del paciente y la politica de
humanizacién.

GESTION RECURSOS INFORMATICOS

El objeto del proceso es Apoyar los procesos administrativos y asistenciales a través de
tecnologias informdaticas permitiendo mayor eficiencia, garantizando la confiabilidad,
seguridad y comunicacién de la informacion generada por la prestacion de los servicios,
acorde con el direccionamiento estratégico de la entidad.

El proceso de Recursos Informdticos se encarga de entregar las herramientas informdticas
tanto de Hardware como de Software, segun las necesidades de informacion generadas
en cada uno de los procesos, en el ano 2022 cumpliendo con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la informacién se realizan acciones tendientes al cumplimiento de este las
cuales se describen a continuacion:

v Se garantizo la operacién del Sistema de Informaciéon CNT y se complementa con
la adquisicion de los mddulos Costos, Glosas en produccion y Nomina que estd en
implementacion y pruebas. De igual forma contfindan en produccion los Médulos
Asistenciales” Pacientes, Agenda, Facturaciéon, Historia Clinica, Laboratorio”,
Administrativos  “Inventarios, Activos Fijos, Cartera, presupuesto Contabilidad,
Cuentas por Pagar” infegrados.

v Se mantiene la comunicacion empresarial entre la Unidad de Gestidn de Riesgo
Ambulatorio con las Unidades Bdsicas de Atencién y sedes incluidas con atencién
extramural, acciones que permiten la prestacion de los servicios de Salud a la
poblacién del drea rural del Municipio de Sogamoso.

v' Contintan en produccién las siguientes Herramientas Informdticas como apoyo a
los procesos:
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e Sistema de Informacién CNT

e Sistema de Informacién Ventanilla Unica de radicacién de Correspondencia.
e Sistema de Identificacion de usuarios

e Interfaz Enterprise

e Pdagina Web

e Infranet

e Herramienta para Registro de Incidentes

e Herramienta para Registro Eventos adversos

e Registro de Solicitudes de Mantenimiento

e Plataforma para envié de Mensajes de Texto simulténeos MEPE

e Cuadro de mando Indicadores

e Maltriz de Riesgos

e Sistema de informacién para la recepciéon de llamadas Call Center
e Servicio de telefonia IP

e Sonido Ambiental

Salud Sogamoso ESE y el Municipio de Sogamoso suscribieron convenio interadministratfivo
No0.20220983 de fecha 07 de diciembre de 2022, el cual tiene por objeto: “AUNAR ESFUERZOS
EN EL FORTALECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE CIUDAD Y TERRITORIO INTELIGENTE EN SALUD
SOGAMSO E.S.E A TRAVES DE TECNOLOGIAS EMERGENTES DE LA CUARTA REVOLUCION
INDUSTRIAL

Con base en la medicion de la huella de carbono y enmarcados en el programa ambientall
gue tiene establecido la entidad, realiza la adguisicion de elementos para la medicién de
CO2, TVOC, PRESION BAROMETRICA vy nivel de actividad, con el fin de analizar los datos
suministrados mediante los sensores para completar la medicién de huella de carbono vy las
acciones encaminadas a generar aportes significativos en la disminucidon de emisiones
productoras de contaminacién, basado en el compromiso ambiental.
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SALA ESPERA COLSULTA EXTERNA PYP

Se realiza adquisicion de elementos para el monitoreo, alarmas y creacion de informes
de temperatura en refrigeradores y congeladores disminuyen el riesgo de la pérdida
de reactivos y permiten el cumplimiento de las normas en almacenamiento en frio en
la sede cenfro como en la sede Monquira con conectividad a redes ya existentes,
acceso remoto a refrigeradores y congeladores monitoreados, alarmas remotas de
puertas y temperatura del congelador las 24 horas, los 7 dias de la semana. Este
permite evitar el ingreso de funcionarios en horas no laborales a la entidad para llevar
los registros manuales.

Para le sede Monquira se adquiere sistema de cdmaras como apoyo para los vigilantes
y seguridad de la sede al igual se adquiere sistema de sonido ambiental.

Se adquiere servidor con doble procesador mds memoria RAM licencia de Windows
actualizada y licencia de SQL Server actualizada para la puesta en funcionamiento del
sistema de informacion CNT.
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Servidor HPE ProLiant DL380 Gen10
5220 1P 32 GB-R P408i-a NC 8 SFF con
fuente de 800 W (P20248-B21)

Servidores ProLiant DL300

COMUNICACIONES

Para el 2022 se busca una comunicacién mds humanizada, dejando la parte grafica a un
lado para darle relevancia a las vivencias, experiencias y a nuestro dia a dia como entidad
de salud, por eso es protagonista la fotografia, en la que intervienen nuestros usuarios. Para
esta vigencia nuestro objetivo a corto plazo es la Acreditaciéon, por eso la mayoria de
publicaciones se relacionan con esta.

Continuamos trabajando en una comunicacion mds cercana con la poblacién tanto
interna como externa, con estrategias de visibilidad, posicionamiento y confianza, logramos
afianzarnos en la mente de nuestro puUblico objetivo y la ciudad con diferentes estrategias
enfocadas a crear emocion a través de cada producto comunicativo, con el objetivo de
lograr recordacion de marca con usuarios y colaboradores, incentivando a una cultura de
pertinencia por la entidad.
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Salud Sogamoso en esta vigencia es reconocida por varias estrategias, por lo que es
importante darle mds relevancia a todo el tema digital, esto para que los escenarios de
participacion y difusidén sean mds amplios, aumentar la efectividad y producir resultados
que apunten al mejoramiento continuo de los indicadores de gestién y calidad en los
servicios de los usuarios. Ya que el periodismo digital viene creciendo exponencialmente de
la mano de los avances tecnoldgicos y el auge de las redes sociales se toma la de pautar
en portales de noticias en social media, ya que casi el 50% de usuarios de redes sociales
utilizan estas plataformas principalmente para mantenerse informados, por la inmediatez y
comodidad con la que llega la informacion. Con el desarrollo de los medios digitales, el
modelo tradicional de bUsqueda vy distribucidn de noticias cambid rotundamente. En este
nuevo escenario, las redes sociales pasaron a ocupar un importante papel al redefinir el
acceso a la informaciéon por parte de la audiencia y posicionarse como una herramienta
vital para establecer una relacién con la comunidad. En este sentido comenzamos a crear
contenido digital y a llevar la informacion a herramientas en Facebook como reels, historias
y Facebook live con temas de interés.

Salud
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En esta vigencia se hace el despliegue de lo contemplado en el Cronograma de
Comunicaciones con estrategias como:

CELEBRACION DE FECHAS IMPORTANTES a través de material gréfico tipo carrete, llegando
con una informacidn sencilla y llamativa visualmente para captar la atencién del usuario.
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Archivo comunicaciones
DIVULGACION DE DERECHOS Y DEBERES: Para esta vigencia se crea una estrategia diferente

y se involucra al usuario para hacer parte del material comunicativo y asi se afianza el
conocimiento de estos, se crean reels que se fransmiten en televisores en salas de espera y

redes sociales.

Derechos y Deberes

1 Derech¢ 2
m\'&.&m‘

Audiooiginal  Sa

Siid Sogamosa - Audio original S

CREACION DEL BOLETIN NOTISALUD con las noticias mds importantes y avances de la gestion
de la entidad por cada proceso.
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85 PACIENTES
CON ENFERMEDAD
CRONICA NO
TRANSMISIBLE HAN
MEJORADO SU
CONDICION DE

Salud Sogamoso ES.E a traves
de su programa Corazones
Saludables para poblacién al
paciente con enfermedad
crénica no transmisible, como
la hipertension y diabetes,
redliza acfividades encamina-
das a mejorar las condiciones
de salud de sus usuarios y a la
adherencia a su tratamiento
con actividades tales como:

Actividad fisica para mejorar su acondicionamiento fisico
con ejercicios de fortalecimiento muscular y rehabilitacion

Cardio-respiratoria.
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Publicaciones mds cercanas usando linea grdfica y humanizando la informacién con fotos

alusivas que generen alguna emocion.

Servicios
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Se crea material comunicativo por medio de infografias con los temas mds importantes

para que el usuario lo entienda mejor.
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Desde el drea de comunicaciones también se apoya el tema de sefnalizacion vy
humanizacion del ambiente, por lo que es importante comunicar de una manera mds

cercana y amigable en nuestros espacios, asi lo hicimos en nuestra UBA Monquird, con
cada frase pensada en dejar un mensaje que lleve a una accion.

GESTION TECNOLOGIA BIOMEDICA

Para la vigencia 2022 desde el proceso de gestion de la tecnologia se abordaron todas las
fases del ciclo de vida de las tecnologias de la siguiente manera:

Fase de planeacion:

]
Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/

Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Salid. Tarea doTodsy

¥y Sooomap i

Pagina 188 de 191

Esta fase de planeacion estd relacionada con la organizacién inicial de los requerimientos
necesarios para la vigencia; en el ano 2022 se realizé inventario de equipos biomédicos y
se formuld plan de mantenimiento preventivo, posterior a ello con el objetivo de cumplir
con lo planeado en el plan de mantenimiento se gestionaron contratos para gestionar
actividades como la calibraciéon CPS-038, y para garantizar los repuestos de los equipos
biomédicos de la empresa con el contrato de suministros 013 de 2022, adicionalmente se
gestiond el contrato 040 relacionado con el mantenimiento de equipos de laboratorio
clinico, los cuales contribuyeron durante la vigencia para garantizar la trazabilidad y buen
funcionamiento de los equipos de la institucién acorde con el decreto 4725 de 2005 y la
resolucion 3100 de 2019.

Fase de adquisicién:

La fase de adquisicion de tecnologia es una fase muy importante dado que en ella se
determinan los aspectos técnicos requeridos por los servicios y se relacionan con los costos.
En la vigencia 2022 se realizd la compra e incorporacién de equipos para la prestacién de
servicios en la unidad bdsica de atencidn Monquird, dentro de los cuales se adquirieron
fonendoscopios, tensidmetros, equipos de érganos, unidad odontoldgica, basculas pesa
bebé y de piso, autoclave, infantometros, talimetros, entre otros. La importancia de esta
fase radica en que se debe satisfacer la necesidad del servicio por tanto con estas
adquisiciones se logrd: en primer lugar, cumplir con la normativa vigente como resolucion
3100 de 2019 y 2465 de 2016 y en segundo lugar garantizar atencion de alta calidad y
seguridad con los equipos adecuados y de Ultima tecnologia.

Fase de incorporacion:
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La fase de incorporacién es indispensable para garantizar la buena utilizacién de las
tecnologias en cada uno de los servicios por esta razén en el ano 2022 se llevaron a cabo
capacitaciones en uso seguro de autoclaves, en manejo de red de oxigeno medicinal,
manejo de desfibrilador externo automdtico y monitor multipardmetros. Por otfro lado, se
desarrollaron rondas de vigilancia en articulacion con el eje de seguridad de paciente con
el objetivo de identificar la adherencia a buenas prdcticas y profundizar en el conocimiento
de las mismas. Lo anterior se desarrollé principalmente con el objetivo de gestionar riesgos
y por tanto prevenir la materializacién de los mismos.

Fase de funcionamiento:

En esta fase se garantizé la operatividad constante de la tecnologia de la institucidon con
un enfoque de seguridad y gestion del riesgo, para la vigencia 2022 se ejecutd el plan de
mantenimiento preventivo con un cumplimiento del 99.20% sobre lo planeado en el plan
anual de mantenimiento preventivo, como se presenta en la grdfica.

Porcentaje de cumplimiento de actmdades programadas enel plan Mantenlmlento Preventivo de equipos biomedicos
stin de Equipos Biomédicos y de Soporte Tecnalégic i
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Fuente: Sistema de Gestion Almera

Por otro lado, las fallas que surgieron durante la prestacion del servicio fueron atendidas con
resolutivita y eficiencia, la disminucién en el tiempo de atencién de las fallas se ve
representado en el indicador de oportunidad de los mantenimientos el cual logro un tiempo
promedio de 0,6 dias para la solucion de fallas, el comportamiento del mismo se presenta
a continuacion y en el mismo se refleja la disminucion en los tiempos de solucién de daios
imprevistos en la vigencia 2022.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 772 0304
http://www.saludsogamoso.org/
Correo electrénico: saludsogamoso@yahoo.com



http://www.saludsogamoso.org/

Salud Sabud, Tatea de Todoy

y Sobd, tie do oo

Pagina 190 de 191

Oportunidad en los mantenimientos
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Fase de control:

La fase de confrol consiste en definir estrategias para mitigar los riesgos existentes en un
proceso, en estos términos el proceso de gestion de tecnologia para el ano 2022 continuo
con el seguimiento de sucesos de seguridad dentro de la institucién, este seguimiento se
articula con el programa de seguridad de paciente y a su vez se realiza educacion tanto a
los pacientes como a los colaboradores garantizando una prestaciéon segura de los
servicios. En el ano 2022 se realizd monitorizacién de los trabajadores ocupacionalmente
expuestos TOE mediante uso de dosimetros personales identificando para el final de la
vigencia que los trabajadores no recibieron niveles criticos de exposicidon a haz de rayos x y
por tanto se garantizdé su seguridad. Adicionalmente se realizé la actualizacion del
programa de reactivo vigilancia donde se elabord la matriz de compatibilidad vy riesgo
quimico. Asi mismo, durante toda la vigencia se realizd vigilancia activa en los servicios y se
realizé seguimiento en comité de vigilancia institucionales. Para esta vigencia no se
presentaron eventos adversos relacionados con equipos biomédicos por tanto el indicador
de porcentaje de eventos adversos relacionados con equipo biomédico se mantuvo en
0%.

Fase de reposicién de la tecnologia:

Las tecnologias tienen una vida Util, al finalizar esta vida Util los equipos deben serrenovados
dado que si no se realiza esta renovaciéon pueden representar un riesgo para el paciente,
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por tanto en 2022 se llevd a cabo el proceso de baja de 392 equipos correspondientes a
diferentes tecnologias por cumplimiento de su vida util y por dafo general.
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