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INTRODUCCION

Salud Sogamoso E.S.E., es una institucion que prestadora de servicios de salud del orden
municipal, gue desarrolla y ejecuta las diferentes estrategias enmarcados en el Plan de
Gestion y Desarrollo 2020-2024 vy la articulacion de los diferentes modelos de gestion tales
como el Modelo Infegrado de Planeacion y gestion- MIPG y Sistema Unico de
Acreditacion.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacién puUblica”, asi como con la “promocion y
proteccién del derecho a la participacién democrdatica”, Ley 1757 de 2015y el Decreto
124 de 2016 con su respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2", el
presente documento contiene las acciones y estrategias a realizar en la vigencia 2022,
en relacién alos estdndares de transparencia y lucha contra la corrupcion.

El presente Plan estructura el componente de mecanismos para mejorar la Atencion al
ciudadano, con el fin de lograr una gestion institucional transparente y de cara a la
ciudadania.
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MARCO LEGAL

Constitucién Politica de
Colombia:

Decreto- Ley 128 de
1976

Ley No. 795 de 2003

Ley No. 819 de 2003

Ley No. 850 de 2003

Ley No. 909 de 2004
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En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios
para luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia. De
igual forma dio gran importancia ala participacion de la ciudadania
en el control de la gestién publica y establecié la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con
la lucha contra la corrupcion son: 6, 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades
y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del
Sistema Financiero y se dictan ofras disposiciones.

Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y fransparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones.

Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento parala constitucion e inscripcién de grupos
de veeduria y principios rectores.

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de
carrera  administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones.
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Ley 1474 de 2011

Decreto No. 019 de
2012

Ley 1712 de 2014

Ley No. 1757 de 2015

Decreto No. 1081 de
2015

Decreto No. 1499 de
2017

Decreto No. 612 de
2018

Resoluciéon No. 5095 de
2018

Decreto No. 2106 de
2019
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Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién PuUblica Nacional y se dictan ofras
disposiciones

Por la cual se dictan disposiciones en materia promocién y
proteccién del derecho a la participaciéon democrdtica.

Por medio del cual se expide el Decreto reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la RepuUblica.

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Por el cual se fijan directrices para la integracién de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las
entidades del Estado.

Por el cual se adopta el Manual Unico de Acreditacién en Salud
Ambulatorio y Hospitalaria de version 3.

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
trémites, proceso y procedimientos innecesarios existentes en la
Administracién PUblica.
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Resolucion No. 3100 de Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
2019 inscripcién de los prestadores

de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcidén de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud

Ley No. 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcién y se dictan
otras disposiciones
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OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones y/o actividades tendientes a fortalecer el componente de la
fransparencia y la gestién institucional, asi como el fortalecimiento del servicio al cliente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a mejorar los
servicios prestados.

v' Garantizar la transparencia de la informacion y el acceso a la informacién
publica.
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COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La atencién al usuario demanda cortesia, deseo de ayudar, entusiasmo, empatia,
puntualidad. Se debe tratar al usuario interno o externo como la persona mds
importante y la razdén de ser de nuestro trabajo.

La relacion con cada uno de nuestros clientes se debe basar dentro de un contexto
ético, con valores tanto institucionales como personales, y de esta manera buscar
brindar una atencidén a los usuarios en la cual se suplan sus necesidades a nivel fisico,
emocional, intelectual y social. En Salud Sogamoso E.S.E. orientados en el principio de
frabajo en equipo, busca que todo cliente interno trabaje en pro de las politicas de
humanizacién y servicio al cliente y de esta forma obtener como resultado una
humanizacién en los servicios de salud y por ende un incremento en los niveles de
satisfaccién de los usuarios.

Para la vigencia 2022 en el presente componente se establecen acciones tendientes a
continuar mejorando los servicios y canales de atenciéon, la cultura y acceso a los
servicios, el sistema de PQRSD1 vy los procesos de medicidon de la satisfaccion de los
grupos de valor, partes interesadas y ciudadania en general; asi como también
fortalecer el componente de humanizacién del servicio.

Por las razones anteriores y con el objetivo de fortalecer los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano, para la vigencia 2022 se establecen las siguientes acciones:

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA FECHA
SUBCOMPONENTE/ META (o] INICIO TERMINACIO
PROCESOS 2 | S Ll LS propucTo | RESPONSABLE |/ NEADA | N PLANEADA
Estructura Elaborar cronograma de difusiéon de
administrativa y 1.1 derechos y deberes PU SIAU 2022-01-17 | 2022-02-17
direccionamiento .
. Porcentaje
estrategico de usuarios | PU SIAU
iali | FUsIG
19 Socializar el cronograma de difusidon que PU 20220301 | 2022-03-31
de derechos y deberes . .
conocen Comunicacione
deberes y|s
Implementar el cronograma de | derechos= | PU SIAU
. 2022-04-01 | 2022-10-31
1.3 difusidon de derechos y deberes 80% 022-04-0 0 03

1 PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.
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14 Evaluar la adherencia de deberes y PU SIAU 2022-04.01 | 2022-10-31
derechos
Formular acciones de mejora segun PU SIAU
1.5 |resultados  del indicador de 2022-05-01 | 2022-10-31
adherencia a deberes y derechos
Identificar las necesidades de PU Ambiente
o1 adecuacién de infraestructura que Fisico
' permitan minimizar el nimero de 2022-03-04 | 2022-03-25
caidas de usuarios
00 Sensibilizar a usuarios y trabajadores ivdevrgroszs P’L{ Ambiente
’ en el correcto uso del ambiente fisico | ycocigdos al | Fi$ICO 2022-04-29 | 2022-08-31
uso del
Adecuar la  sefdlizacion  del | ambiente PU Ambiente
03 ambiente fisico de acuerdo con las | fisico  total | Fisico
' necesidades de prevencion de | eventos PU 2022-06-20 | 2022-06-20
Fortalecimiento de caidas adversos Comunicacione
los canales de institucional |4
atencién - - es <=10%
Evaluar las acciones redlizadas de
o4 adecuacion de la infraestructura y PU  Ambiente
" | sefdlizacién para prevencién de Fisico 2022-09-01 | 2022-09-30
caidas
Elaborar la ruta de migas de la PU Recursos | 2022-03-01 | 2022-03-31
2.4 pdgina web institucional Ruta de | Informdticos
migas
Publicar la ruta de migas de la | elaborada y | PU Recursos | 2022-04-01 | 2022-04-30
25 pdagina web institucional publicada | |nformdticos
Priorizar en el plan de capacitacion PU Talento | 2022-01-01 | 2022-01-01
26 institucional temdticas relacionadas Humano
con la atencidén a la poblacién
diversidad funcional .
Porcentaje
IF:S""'ig::‘:I‘:’s‘b g: ,, | Biecutaria capacitacion insfifucionol gimp”miem PU Talento | 2022-02-01 | 2022-10-31
atencién o del Plan |Humano
Institucional
Evaluar el cumplimiento del plan | de . |PU Talento | 2022-04-01 | 2022-10-31
2.8 | capacitacién institucional | €aPAcitaci | yymano
. on= 80%
( timestral)
Fortalecimiento de 99 Reolizor' medicién de tiempo Oporfunidq é:z?groesme 3: 2022-02-01 | 2022-10-31
los canadles de promedio de espera para la|d promedio
atencién asignacién de consulta por medicina | en la salud
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general (primera vez y general) por
sede de manera bimestral

atencion de
consulta de

medicina
Retroalimentar bimestralmente en | general y
comité de gestion y desemperio de | odontologia | Subgerente de
2.10 | los resultados del indicador de | general <=3 | Servicios de | 2022-02-01 | 2022-10-31
oportunidad de consulta médica, | dias Salud
para foma de decisiones
Formular acciones de mejora segun Subggrente de
2.11 S L Servicios de | 2022-03-31 | 2022-10-31
desviaciones del indicador salud
Realizar Medicion de tiempo
promedio de espera para la Subgerente de
2.12 | asignacion  de  consulta por Servicios de | 2022-02-01 | 2022-10-31
odontologia general (primera vez y Salud
general) por sede
Refroalimentar bimestralmente en
comité de gestion y desempeno los
2.13 |resultados  del  indicador  de g:‘:v?ggime gg 2022-02-01 |2022-10-31
oportunidad de odontologia general salud
para toma de decisiones
Formular acciones de mejora ante las
2.14 | desviaciones del indicador de gza%cei;esme gg 2022-03-31 | 2022-10-31
oportunidad de odontologia Salud
Re socializar el protocolo de servicio PU SIAU
al ciudadano
2.15 Subgerente de | 2022-04-01 | 2022-04-30
Servicios de
Protocolo Salud
de servicio
Evaluar el conocimiento al protocolo giludcdono PU SIAU
2.16 implementa 2022-05-01 | 2022-05-01
do y
evaluado
Formular acciones de mejora, de PU SIAU
2.17 | acuerdo a evaluacion realizada 2022-06-01
2022-06-30
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Actualizar el portafolio  servicios Subgerente de | 2022-04-01 | 2022-04-30
218 acorde a normatividad vigente vy Servicios de
' necesidades de la entidad vy los Salud
usuarios.
Socidlizar el portafolio de servicios | Porfafolio de s aerente de | 2022-05:01 | 2022-05-31
. servicios gy
2.19 | actualizado. - Servicios de
actualizado
y publicado | Salvd
Publicar el portafolio de servicios Subgerente de | 2022-06-01 | 2022-06-30
2.20 | actudlizado en pdgina web Servicios de
Salud
3.1 i6 ité ité
Formular e_I P_Ign de accién comité Comﬁe. 3 de 0022:0:01 | 2022-02-31
de humanizacion Humanizacién
Porcentaje
3.2 | Socializar Plan de accién comité de | de Comité de
humanizacién Cumplimient | Homanizacion | 2022 0501 | 2022:03-31
o del plan
3.3 | Implementar Plan de accién comité de accion ité
' P s del comité | Comite  de 0550401 | 2022-10-31
de humanizacion de Humanizacion
humanizaci
3.4 imi 6n =90% A
Evol_u’or el _c,ump||m|ent(? Pl.c’m de Comﬁe. ”de 2022-04-01 | 2022-10-31
accién comité de humanizacion Humanizacién
3.5 PU Talento
Humano
3. Talento Humano 2022-10-31 | 2022-10-31
Gerente
Subgerente
Realizar la medicion de desempefio admoén. y
de los colaboradores, en | Medicién de | financiera
cumplimiento a lo establecido en el | Desempeno
manual de funcionesy competencia | realizada Subgerente de
laborales. Servicios de
Salud
Jefe oficina
asesora Juridica
4.1 | Establecer las primeras tres causas de Experiencia
i 2022-01-01 | 2022-10-31
4. Normativo 'y quejas y reclamos. Global PU SIAU 022:01-0 0 03

procedimental

respecto a
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4.2 los servicios |PU  SIAU, PU
de salud | Talento
que ha | Humano, PU
recibido el | Recursos
4 : usuario = | Informdticos, PU
Establecer gcao.n. correctiva  por 90% Programas 0022:02-01 | 2022-10-31
cada causa identificada B
Especiales, PU
Salud Publica y
PyP,
Subgerencia de
Servicios de
Salud,
4.3 | Aprobar las acciones correctivas
generadas por las principales causas PU SIAU 2022-02-01 | 2022-10-31
de quejas y reclamos
4.7 | Adquirir software de consentimiento
mfom_wodo donde .se adicione PU RecUrsos 2022:01-01 | 2022-01-31
plantilla para tratamiento de datos e
Informaticos
personales
software de
4.8 | Capacitar a los colaboradores en el | consentimie
uso de software de consentimiento | nto
informado  donde se  adicione | informado PU Recursos | 2022-03-01 | 2022-03-31
plantila para tratamiento de datos | 9ONde  s€ | Informaticos
ersonales adicione
P plantilla
para
4.9 |Ilmplementar el software  de | tgtamiento
consentimiento informado donde se | de datos
s . . PU Recursos | 2022-04-01 | 2022-09-30
adicione plantilla para fratamiento | personales Informaticos
de datos personales implementa
do
4.10 | Seguimiento a la implementacién
PU Recursos | 2022-04-01 | 2022-10-31
del software Informdticos
4.11 iali imi P
Re SOC.ICI|I.ZOI’ el procedl.m.lento para PU Gestidon 2022-04-01 | 2022-04-30
el tramite interno de peticiones Documental
Procedimien | Asesor Juridico
412 to para el
Evaluar el conocimiento para el | trdmite
trémite interno de peticiones interno  de ., | 2022-05-01 | 2022-09-30
peticiones PU Gestion
(1 evaluacién en mayo - 1|socializadoy Documental
. } evaluado Asesor Juridico
evaluacion en Septiembre)
5.1 |Redlizar la caracterizaciéon de ;
S . _ Caracteriza | Subgerente  de | 5055 03,01 | 2022-03-31
Relacionamiento usuarios del afo 2021 cién de | Servicios de
con el civdadano usuarios Salud
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5.2 | Publicar la caracterizaciéon de | actualizada
usuarios del afo 2021 y publicada

PU Sistemas
Subgerente de | 2022-04-01 | 2022-04-30
Servicios de
Salud
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