SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

por su tipo de contratacion.

Competentes.

2. Se proyecté el acuerdo de escala salarial
de los empleos temporales el cual debe ser
aprobado por el Concejo Municipal.

Talento Humano.

e SALUD SOGAMOSOE.S.E. Afio: 2014
Estrategia, i e __Publicacién ___Actividades Realizadas. -
Mecanismo, (R enero 31. __abr30 | ago-31 dic-31 | Raqugsable_ ; ‘}:\notnclom.s
1.Se concluy6 estudio 1. Se proyecta el acuerdo 01 de 2014 el cual Se espera que a partir del 1 de
Técnico,Financiero y Juridico de la contiene la creacion de empleos temporales Julio de este afio, entre en
Planta de personal, pero falté la en la planta de personal de Salud Sogamoso funcionamiento la Planta Temporal,
Desmotivacion del personal |2Probacion por parte de los Organos  |E.S.E. Gerencia.

Términos de Contratacion

1.Se realizd estudio de costos donde
se evidenciaron fallas en el proceso.

1. Se realiza mejoras al sistema de costos
con el fin de determinar el valor real de cada
servicio, con el proposito de mejorar la
contratacion con las eps.

2.El proyecto de costos ha generado

Gerencia.

Es un proyecto que esta en
proceso de maduracion y se
espera contribuya con la
optimizacion de recursos de la
empresa, que estos sean

Control Interno.

con las EPS. hallazgos importantes que contribuyen a direccionados efectivamente.
generar acciones de austeridad para la Se debe parametrizar el sistema
institucion. CNT para mejorar la generacion de
datos.
1. Se crearon procedimientos en el 1. Se activaron los comités de compras y se Se realiza plan de mejoramiento a
area de almacén que contribuyen a revisa los contratos vs, la factura para dar el los procesos y se conltribuye a esle
organizar la recepcién de los bienes e |ingreso correctamente. proposito con charlas de
insumos. autocontrol y auditorias internas.
Direccién Se evidencia que a pesar de la
Recepcién de Bienes con Administrativay |[documentacién establecida adn se
caracteristicas diferentes a Financiera.  |Sigue presentando algunos casos
las contratadas Contratacian, |de recepcion de bienes en e_l .
Almacenista. |@lmacén sin el lleno de requisitos
como se envidencia en informes de
auditoria.
1. El dinero recaudado en ventanilla se |1. Se renueva poliza de manejo de dinero. Se ejercen los controles
consigna diariamente. 2. Se establece plan de auditorias vigencia adecuados evitando pérdidas y
2. Se realiza auditorias a caja menor. [2014. generando planes de mejora para
3. Se realiza inventario mensual a farmacia . evitar hechos indeseables.
4. Se realizan auditorias al almacén de La Oficina de control Interno realiza
acuerdo a lo programado. Direccion charlas permanentemente con las
Hurto, pérdida, sustraccion de 5.Se realiza auditorias al Proceso de Caja Administrativay |personas encargadas de estas
dinero y demas activos Menor. Financiera. areas sobre el principio de

autocontrol, y se realizan las
audilorias programadas.




1. Se ajusta nuevamente las compras

para tener en cuenta recomendaciones
del estudio de costos.

2.Se contrata el personal de acuerdo a
las necesidades de la empresa y a los

1. La oficina de calidad verifica los
|elementos, insumos y demas articulos que
se utilizan en los diferentes procesos y hace
la medicion respectiva.

2. Se plantean estrategias para el ahorro de

Estas acciones se llevan a cabo de
acuerdo a lo establecido en los
programas y en el comité de
Gestién Ambiental se socializan
junto con sus indicadores.

Inadecuado uso de los compromisos de prestacion del servicios publicos de acuerdo al Plan de gﬁ:;lc;
recursos (Talento Humano, servicio. Hospital Verde. Administrativa y Se observan actitudes hacia una
Medicamentos, Dispositivos y 3. Se rgallza come':o a Ias_ fotocopias Financises: cultura de ahorro en el manejo de
: d . producidas por la institucién para ver su Eoarlinadora los recursos por parte del personal
Equipos médicos, servicios justificacién, : (al de la empresa.
pl:lbliCOS) Asistencial.
1. Se hizo cambio en el equipo del 1. Se realiz6 informe de diagnéslico y 1. Se presenta rotacion del
Servidor General y otra tecnologia seguimiento sobre errores en el sistema personal que hace | proceso de
complemetaria. CNT, para su correccion ya que al momento facturacion.
2. Se hace seguimiento por parte del  |de hacer las actualizaciones de este 2. Tesoreria realiza planes de
area de sistemas a los procesos que  |programa presenté muchas fallas. mejoramiento con el personal que
presentaban fallas en el sistema de 2. Se realiza acuerdo de responsables de Coordinadora |lo amerita.
informacion, para mejorar la atencion a |facturacion para optimizar este proceso y Asistencial. 3. Realizacién de tabla de

Errores en la facturacion.

los usuarios.

disminuir el nivel de riesgo presentado.
3. Se hace parametrizacion de los servicios

Area de Sistemas
de Informacién.

contratos con las eps, para verificar
el alcance de nuestras

en el médulo de pacientes, disminuyendo el Tesorera. responsabilidades
riesgo de error.
1. Se cumplieron las acciones de 1. Se cuenta con seguimiento a los planes Se logra cumplimiento del Pamec
mejora asumidas por los responsables.|de mejora mediante rondas de en un alto porcentaje (80%) de las
e 2. Se realiza autoevaluacién. inspeccidnpara verificar cumplimiento y actividades programadas.
incumplimiento en los adherencia. Auditora médica. |Se continua con el ciclo de calidad

Estandares de Habilitacién.

phva, en este proyecto.

Estrategia
Antitramites.

1.Se lleva registro en una hoja excel
de usuarios que necesitan autorizacion
para la prestacion del servicio con tipo

1.Implementacion de la estrategia de
estrellas y caras felices para consulta
preferencial en gestantes y menores de 6

Facturacién y

Anteriormente se solicitaba copia
del documento y el formulario tnico
de afiliacién a los usuarios, ahora

Simplicidad en copias, de documento, nombres, ficha de anos la cual los identifica como usarios lj::;g;:: con este sistema se le brinda un
documentos de identificacion |autorizacion con su respectiva fecha,  [preferenciales (IAMI-AIEPI). Atencién aly mejor servicio al usuario y se
para solicitar los servicios |esta se presenta a las EPS yde esta |2. Se toma como politica que "No es motivo Ueiinro. contribuye a la disminucion de
ofrecidos. manera se agiliza la prestacion del de la no prestacion del servicio a los Citas consumo de papel.
Servicio. usuarios, si no se presenta documentos Farmacia
originales”.
1. El &rea de laboratorio disefia una 1.Los usuarios solicitan el servicio de Shtaina e Aumento en la satisfaccion en los
estrategia que consiste en entregar medicina el mismo dia que se toman las Informacién y usuarios ya que accede a su cita el
i ¥ h ficha numerada de acuerdo a la hora |muestras de laboratorio sin necesidad de Aticidnal mismo dia que se le toman
Eliminar cita médica para |de llegada donde al respaldo se le da a|hacer todo el proceso para asignacién de primesd muestras de laboratorio.
acceder a la toma de conocer al usuario un deber y un una nueva cita. Coonting d;:ra Descongestion de las lineas del
muestras de laboratorio. ~ [derecho. Asistencial, |2l Center.
Personal de
Laboratorio.




Eliminar el desplazamiento
de los usuarios de las Usi
Monquira y Magdalena a
farmacia de Centro.

Los usuarios que asisten a nuelras
USIS mMagdalena y Monquira
accederan a la entrega de
medicamentos sin tener que
desplazarce ala US| Centro.

Las farmacias de las sedes alternas
funcionan de manera adecuada y la
salisfaccion de los usuarios es evidente

Coordinadora
Asistencial,
Regente de

Farmacia,

Se verifica el cumplimiento de esta
estrategia y se realizan auditorias y
control a la disponibilidad de
medicamentos y a las fechas de
vencimiento en medicamentos.

No solicitar copia de la
historia clinica para servicios

La medida ha funcionado
especialmente con las Eps Comparta y
Caprecom.

La situacion se presenta estatica frente a las
Eps en este periodo.

Auditorias de las

Se envian oficios de
acompafnamiento en esla acciéon a
las Eps con las que se tiene
contrato. Es un riesgo Externo.

8 . EPS.
de referencia de Il nivel.
1. Se evalia el Plan de Gestion de la  |1. Se programa el proceso de rendicion de 1. En comité de Planeacion se
Gerente y se contempla la eficacia en |cuentas a la ciudadania para el mes de Mayo proyecta la recopilacion de
la divulgacién de logros a la de 2014, informacién como insumo para la
ciudadania. G " presentacion de informe de
: orente. dicién de cuentas en esta
Estrategia de o inaci aliel
Rend % 5 Rendicién de Cuentas a la C°I§"’d'”a°'_°" de |igencia.
endicion de ciudadania. aneacién. |5 ge evalia los indicadores de
Cuentas. Coordinacién de |sayisfaccion de los usuarios como

Comunicaciones.

insumo fundamental en la

|informacién.

Mecanismos para
mejorar la atencién
al ciudadano.

1. Instalacién de 2 tarjetas de 4
puertos en el servidor asterik, donde
direcciona las llamadas a las
extenciones de una manera mas agil,

1.Se mide la satisfaccion del usuario en el
Call Center, mediante encuesta que se
hacen diariamenmte.

2. Realizacion de capacitaciones al personal

La coordinacién de Control Interno
realiza charlas con los usuarios en
cuanto a la satisfaccion en el
servicio de llamadas al call center y

lo cual genera un aumento en la de Call Center en humanizacion del servicio. Gerente. se aprecia su satisfaccion,
Se hace necesario mejorar en|oportunidad. 3.Sensibilizacién al personal en temas de Coordinadora  |Se verifican los resultados de las
la oportunidad de asignacion 2. Verificar las mejoras en cuanto a la |Autocontrol y Autogestion. SiE_'U- enctfestas de satisfaccion de los
de citas en el Call Center, _|feubicacion del personal del Call Coordinador  |usarios.
*  |Center en un sitio mas cémodo para Sistemas de  |Se acompaiia en la apertura de
atender al publico. Informacién  |buzones de sugerencias
mensualmente.
1.Se capacita al personal de seguridad | 1.Se dispone de un servicio integrado con 1. Con el acompafiamiento de este
y orientacion al usuario en procesos de |las areas asistencial, de informacion y servicio, los usuarios disponen de
acreditacion. atencion al usuario para brindar informacién informacion en la prestacién de los
2.Estandarizacion de nuevos procesos |a los usuarios. diferentes servicios, lugares de
y procedimientos. 2. Se incorporan los requisitos de los atencién, ubicacién de consultorios
eslandares de acreditacion en este proceso. y apoyo en el proceso de toma de
muestras de laboratorio.
Ger.ente. 2. Al preguntar por el servicio de
Necesidad de informacion y Coordllnadora orientacién y amabilidad de su
direccionamiento a los & oofé?:é gor [persenal. los usuarios responden
. 4 positivamente por este servicio.
Ustieyiue e O P 1 Sistemas de 3. Se verifica que en las reuniones
Informacion

de Estandares de Acreditacién se
tenga en cuenta las acciones
propuestas.




Otras

Cargo: Coordinacién de Planeacién
Consolidacion del il
Documento. i
Firma:

Jefe de Control Interno

Seguimiento de la

Estrategia. Nombre:

Yuber Gustavo Guevara

Firma:

INFORME CORRESPONDIENTE DEL 1° DE ENERO HASTA EL 30 DE ABRIL DE 2014.
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