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Modulo de Control de Planeacion y Gestion.

« Se evalta Cédigo de Etica y Buen Gobierno mediante aplicacion de encuesta formulada a
80 personas.

e Los resultados muestran un avance significativo en la interiorizacién, pero se necesita
profundizar en la aplicacion en el sitio de trabajo.

e El contenido del Codigo de Buen Gobierno se debe divulgar con mayor frecuencia puesto
que es el tema que menos se conoce por parte de los encuestados.

e Se debe modificar las estrategias de difusion y aplicacién del Cédigo de Etica y Buen
Gobierno.

* No se ha podido concluir con la aprobacién del proyecto de la nueva Planta de Personal
de la Empresa por factores externos.

e Se realizan los cursos de inducciéon y re induccién como esta establecido en el
cronograma, pero se debe revisar la forma en que se evalua estos conceptos aprendidos.

* No se tiene documentado el Plan de Incentivos segin ley 734 de 2002, se hace necesario
revisar este aspecto.

e A los Planes y Programas se les debe llevar un control de avance por parte de la
coordinacion de Planeacion, para poder determinar los obstaculos que presentan cada uno
de ellos.

* Se evidencia faltantes de documentacion en los Sistemas de Calidad, esto debido a los
requisitos de la nueva normatividad y los planes de mejora en la autoevaluaciéon de
acreditacion institucional.

» Se debe actualizar el Organigrama Institucional una vez se defina la aprobacién del
proyecto de la nueva planta de personal.

e Persisten los inconvenientes en la recopilacién de la informacién para alimentar los
indicadores de Gestion de este Subsistema.

e Cuando se apliquen las politicas de operacion se debe tener en cuenta que siempre estén
alineadas con la Misién y Vision Institucional enfocadas a la satisfaccion de los usuarios.

» Se hace necesario nueva actualizacion de las Politicas de Administracion de Riesgos.

+ ElMapa de riesgos por proceso se debe actualizar.
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En la medida que se avanza en la autoevaluacion de la Empresa, se incorporan mas
temas relacionados con Cédigo de Etica y Buen Gobierno resolucién 080 de mayo de
2014, politicas de Talento Humano,( Confidencialidad de la informacién, buen uso de los
recursos, se fijan fechas y metodologia de evaluacion del Cédigo de Etica.)

Se continta con las Capacitaciones semanales a todo el personal sobre temas
relacionados a sus servicios (Existe Plan de Capacitacion).

Se cumple con la elaboracion de indicadores del area asistencial los cuales son enviados
a los diferentes Entes de Control ( Dian, Super Salud inf 2193, Contaduria General,
Contraloria, Pamec, Eco eficiencia, Informe 4505 Secretaria Salud Boyaca entre otros)

La institucion ha tenido un buen desempefio asistencial y administrativo; para llegar a
estos resultados se ha trabajado de manera constante con todas las dependencias y
servicios, logrando ajustar todos los planes de accion y de mejora para alcanzar las metas
de cada una de las areas y los objetivos misionales en conjunto.

Por lo anterior fue necesario ajustar algunos procesos misionales en cuanto a
documentacién de protocolos, guias, manuales y formatos. Salud Sogamoso ha mejorado
las herramientas y recursos administrativos, asistenciales, tecnologico, logistico, y de
talento humano.

Se han divulgado las politicas institucionales que fueron formuladas producto del plan de
mejoramiento de los estandares de acreditacién, se resalta la importancia de la difusién de
la politica IAMI y la de Seguridad del Paciente.

La Empresa ha logrado avances en el proceso de acreditacion en salud por la realizacion
de dos (2) autoevaluaciones hechas con los lideres de areas hasta la fecha, lo cual se ha
traducido en planes de mejoramiento institucional.

En las capacitaciones semanales se dictan charlas sobre la humanizacién del servicio de
cliente interno y externo para mejorar el clima organizacional.

Se cuenta con el plan de gestién institucional el cual se presentan avances a la Junta
Directiva de la empresa soportados mediante Indicadores de gestion.

Se tiene en cuenta aspectos como el pago oportuno a trabajadores y Contratistas,
reconocimiento a los mejores servidores, dias especiales y cumpleafios.

Se realizé capacitacion a grupo de 15 brigadistas, correspondiente a los programas de
Salud Ocupacional.

Las coordinaciones de calidad y control interno han asesorado a las diferentes areas para
el reporte de informacion interna y externa de la empresa.

Modulo de Evaluacion y Seguimiento.

Con el respaldo de la Gerencia y el Comité de planeacion, se ha reforzado el concepto de
Autocontrol y austeridad en el gasto en cada sitio de trabajo, se observan adelantos en
este tema, pero se requiere apoyar aun mas a los trabajadores y servidores de la empresa
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con cada uno de los lideres de area, para que con la aplicacion de este principio se mejore
el sistema de control interno de la empresa.

e Con la informaciéon del proyecto de analisis de costos y gastos de operacion de la
empresa, se empieza a generar estrategias para optimizar mejor los recursos pero falta
mas avance en el control de gastos y consumos operacionales, se inicia el proceso de
medicion.

e La programacion de las auditorias internas de calidad no se han cumplido
satisfactoriamente, se necesita acordar con los lideres de los procesos la integracién de
estas auditorias por areas para dar mayor agilidad.

o Se presentan debilidades en la formulacion de planes de mejoramiento individual como
producto del analisis de las metas logradas por cada servidor.

e Se hace necesario que todo plan de mejoramiento se realice de forma inmediata por parte
del lider de las areas evaluadas y se informe a las oficinas de Control interno y Calidad
para que se proceda a hacer los respectivos ajustes y evaluacién al cumplimiento.

o Se presenta dificultad en la aplicaciéon de controles establecidos y se dificulta la toma de
informacién de los registros en la medicion en Procesos y Procedimientos, no se ha
logrado interiorizar la cultura de registro y mediciéon de las actividades, lo que obstaculiza
la creacién del cuadro general de indicadores.

¢ Se tiene pendiente la realizacioén del proceso de bajas de algunos activos por deterioro y
obsolescencia de los mismos.

o Se observa una mejoria en el sistema CNT, sin embargo continta afectado la informacién
de inventarios, activos, contabilidad y datos estadisticos. Se realizan arqueos e inventarios
a las areas de (Almaceén y Farmacia) frecuentemente como medida preventiva.

* Hace falta implementar la cultura de medicién en las actividades diarias, para alimentar los
Indicadores de Gestion.

e Se cuenta con un Modelo de Operacién por procesos integrado por tres macroprocesos
Estratégicos, cuatro Misionales, tres de apoyo y uno de evaluacion y seguimiento de la
gestion institucional, los procesos se aplican debidamente en las areas asistencial y
administrativa en cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Se actualizé el formato de reporte de actividades de cada servidor para determinar mejor
el cumplimiento de las metas.

e Se realizan las reuniones de los diferentes comités segun el cronograma establecido por
la coordinacion de Planeacion para definir las actividades de los planes de mejoramiento
de estas areas.

o Las diferentes areas de la empresa retroalimenta sus evaluaciones, aplicando los
correctivos necesarios soportados en evidencias y el registro de las respectivas actas de
los comités.

e Se actualizé la base de datos del inventario de activos fijos de la empresa.

* Mediante auditorias se hace seguimiento a los momentos y pasos del lavado de manos.
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La Empresa sigue avanzando en el proceso de Acreditacion en Salud, de acuerdo con la
normatividad expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

Se realizan las reuniones del Comité Coordinador de Control Interno de la Empresa y su
funcionamiento es normal.

Se realizd la visita de inspeccion de la Secretaria Departamental al programa de |AMI
(Institucién Amiga para la Mujer Infancia) dando su aprobacion para la presentacion de
evaluacién externa.

Se divulgaron y publicaron las politicas de Operacion de las diferentes areas de la
empresa.

Avances representativos en la documentacion de procesos y procedimientos
Administrativos y Asistenciales.

Se realiza |la apertura de los buzones de sugerencias mensualmente y se hace la
publicacién de los resultados, se recomienda que el tiempo de apertura a los buzones sea
de quince dias, para dar cumplimiento a la normatividad que solicita la respuesta al
usuario en un menor tiempo del que se estaba realizando.

Elaboraciéon de encuestas diarias de satisfaccion de los usuarios por parte del personal
de Call Center.

Se desarrollan normalmente las reuniones de Alianza de Usuarios.

Se realizan actividades de formacién con la Alianza de usuarios Infantil (Cuidado con el
medio ambiente), para el logro de identificacion de esta poblacién con programas de
prevencion y buenos habitos promovidos por Salud Sogamoso.

La Oficina de Control Interno presenta los informes pormenorizados cada cuatro meses,
cumpliendo con Art 9 Ley 1474 de 2011, dandolos a conocer a la comunidad mediante la
publicacion en la pagina Web de la Empresa como principio de publicidad y transparencia.

Se realizan reuniones periddicas con el grupo de servidores de atenciéon al usuario para
evaluar el servicio prestado.

La informacion contable, financiera, administrativa como los indicadores de Planeacion,
Asistencial y de calidad; y los informes de la Coordinacion de Control Interno reflejan la
realidad de las operaciones de la Empresa.

Eje Transversal: Informacion y Comunicacion.

Todavia no se hace el despliegue adecuado de la informacién a los usuarios de la zona
rural sin embargo ya se instalaron carteleras y buzones de sugerencias en los centros
donde hacian falta.

Se debe utilizar de mejor forma los medios de comunicacion existentes para la difusion de
mensajes institucionales (Salas de espera sede centro, pyp, Magdalena y Monquira)

Hace falta mayor divulgacion de informacion por areas para alimentar el boletin
institucional.

Se presenta demoras en la presentacién y cumplimiento de planes de mejoramiento,
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producto de auditorias internas de calidad.

Avances. 8 :

e Se publican los Estados Financieros a corte 30 de Junio de 2014, segun ley 734 art 4 de
2002.

¢ En cuanto a la divulgacion del Direccionamiento Estratégico, la Empresa continua con la
estrategia de divulgacion por los medios de comunicacion que posee (Alto parlante, redes
Sociales, Pagina Web, Boletines mensuales y televisores en las salas de espera)

¢ Mediante la difusién del programa de hospital verde se viene fomentando la reduccion de
consumo de papel en impresiones y fotocopiado.

e La coordinacion de control interno hace seguimiento al envio de los informes a los
diferentes entes de control y revisa el cronograma de envio de informes de las demas
dependencias.

e Se hace revision de buzones de sugerencias mensualmente, dando respuesta oportuna a

los usuarios y comunidad en general.

Desarrollo de auditorias a los procesos de comunicacion.

Estado general del Sistema de Control Interno

Con la nueva estructura del Modelo estandar de Control Interno se puede observar que los
elementos de control interno estan presentes en cada uno de los procesos institucionales, no
presentan variacion significativa en cuanto a la valoracion de hace cuatro meses atras, se
presentan debilidades, pero la autoevaluacion de los estandares de acreditacion genera
cambios rapidos de mejoramiento.

El sistema de Control Interno, se encuentra en unos rangos aceptables en el desarrollo y
sostenimiento del Sistema, los planes de mejoramiento consolidan los diferentes procesos
de direccion, asistenciales de apoyo y evaluacion.

Se empieza a generar la cultura de calidad en el desarrollo de las actividades por parte del
personal de la empresa.

Evidencia en debilidades de medicion de procesos, controles y riesgos asociados a la
operacion de procesos.

Recomendaciones

En el desarrollo de las actividades de sistemas de calidad se debe tener cuidado en mantener
articulados los elementos que componen cada sistema (Acreditacién, MECI, Habilitacién),
para evitar duplicidad en esfuerzos y recursos.
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Se debe hacer énfasis en que los sistemas de calidad y control interno, son para apoyo del
personal y no se deben convertir en una carga adicional para ellos, esto depende en la forma
que se les transmita al cliente interno.
Nuevamente se recomienda generar mayor respaldo en el personal Administrativo y
Asistencial en sus labores por parte de los Directivos (valorar la utilizacion de recursos en el
desarrollo de sus actividades).

Propiciar por parte del area de Talento Humano un ambiente de mayor compromiso del
personal en el conocimiento y aplicacion de las herramientas de calidad y control interno para
ajustarlas a cada una de las actividades en procura de prestar un mejor servicio a los usuarios
de la institucién, esto con ayuda de programas de capacitacion especificos en el tema.

i
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4 YUBER GUSTAVO GUEVARA
Coordinador Oficina Control Interno.
SALUD SOGAMOSO E.S.E.
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