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Politicas Institucionales Salud Sogamoso ESE

POLITICA HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD
Resolucién No. 200 de 10 de Mayo del 2019

“Salud Sogamoso E.S.E asume el compromiso institucional de brindar atencién humanizada a sus
usuarios y sus familias, en cada uno de los servicios ofrecidos por la entidad, asi como a sus
colaboradores, proveedores, contratistas y demds actores en salud, a través de la
implementacién de las siguientes dimensiones : seguridad, comunicacién asertiva, informacion
oportuna, empatia, receptividad, idoneidad del equipo de salud, garantia al acceso de los
servicios, las cuales se encuentran en el respeto de los derechos constitucionales y legales de los
mismos, el direccionamiento estratégico de la entidad y en los valores corporativos de
compromiso, lealtad, prudencia, respeto, solidaridad, Honestidad , Justicia , Diligencia, cortesia,
confianza y privacidad, con el fin de ofrecer y promover la atencién integral y digna de todos los
escenarios de Salud Sogamoso ESE”

POLITICA DE CALIDAD

Salud Sogamoso ES.E., se compromete a prestar servicios de salud de primer nivel, con criterios
de eficacia, eficiencia y efectividad, a través de talento humano competente, en busca de
satisfacer las necesidades y expectativas de usuarios y su familia, asi como de los colaboradores,
orientados hacia la acreditacion institucional, cumpliendo con la normatividad legal vigente y
propendiendo por la mejora continua de la Organizacién

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Resolucion No. 211 de 24 de Mayo de 2019

Salud Sogamoso ES.E, se compromete con sus usuarios y colaboradores a mantener una
prestacidén de servicios de salud segura, a través de la cultura de la seguridad, en donde
prevalece el reporte voluntario, sin ocultamiento, no punitivo, el aprendizaje hacia la mejora y la
vinculacién del usuario y su familia en el autocuidado.

POLITICA DE TALENTO HUMANO

Resolucion No. 125 del 2013

Salud Sogamoso ESE, se compromete a promover el crecimiento y desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores por medio de un sistema de capacitacion y entrenamiento que
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permita el fortalecimiento de competencias y habilidades requeridas para llevar a cabo las
actividades asignadas de manera eficaz, garantizando un adecuado clima laboral,
compensacion apropiada y oportuna, dando cumplimiento a la ejecucidon de programas de
bienestar social que permitan mejorar la calidad de vida de todos los colaboradores, y logrando
satisfaccion de nuestros clientes internos y externos

POLITICA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Salud Sogamoso ESE, se compromete a promover el desarrollo integral de los nifos y ninas
desde la gestacién hasta los 6 anos de edad, involucrando a la familia, la
comunidad, articuldndose con los demds sectores,
politicas y programas institucionales, garantizando la atencién en salud enmarcados en los
atributos de calidad.

POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

Resolucion No. 141 Del 2013

SALUD SOGAMOSO E.S.E., se compromete a Disponer de equipos de tecnologia que se gjusten a
las necesidades de los Usuarios y colaboradores siguiendo lineamientos de evaluacién para la

Adgquisicién, Reposicidn, Renovacién, monitorizacién y control de la Tecnologia.

POLITICA DE PRESTACION DEL SERVICIO
Resolucién No. 124 Del 2013

SALUD SOGAMOSO E.S.E presta sus servicios, sin distincidon alguna de sus usuarios, enmarcados en
los atributos de calidad y optimizando su capacidad organizacional.

POLITICA DE NO CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
Resolucion No. 143 Del 2013
SALUD SOGAMOSO E.S.Ese compromete a propiciar una ambiente libre de Humo, alcohol y

drogas, contando con el compromiso de todos los funcionarios de la institucién para fomentar
estilos de vida saludables y mantener ambientes de frabajo sanos.
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POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Resolucion No. 142 Del 2013

SALUD SOGAMOSO E.S.E. se compromete a un eficiente manejo de la informacién relacionada
con el usuario, utilizando recursos adecuados, apoyados en lineamientos que garanticen la
confidencialidad, Privacidad, seguridad y confiabilidad de la informacion.

POLITICA IAMII

Salud Sogamoso ES.E., en el marco de la estrategia nacional IAMI — AIEPI se compromete a
promover, atender y apoyar el cuidado de la salud y la nutricion de la poblacién materna e
infantil, garantizando la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia, confinuidad e
integralidad de la atencidn en los servicios y programas dirigidos a gestantes, madres, ninos y ninas
menores de 6 anos

POLITICA DE GESTION AMBIENTAL
Resolucién No. 123 Del 2013

SALUD SOGAMOSO ES.E, se compromete a identificar e implementar estrategias de Produccién
Md&s Limpia, optimizando los recursos naturales y disminuyendo la generacién de los residuos
hospitalarios y similares, sin que ocasione perjuicios a la salud humana y/o el medio ambiente,
reconociendo aquellos que son aprovechables, mediante el mejoramiento continuo de sus
procesos y el fomento de una cultura que garantice el desempeno ambiental.

POLITICA DE COMUNICACIONES

Resolucidn No. 399 de 2017

Salud Sogamoso E.S.E., busca responder de manera oportuna y eficiente a los intereses y
necesidades de la comunidad por medio de la informacién transmitida por la entidad,

garantizando el adecuado uso de la imagen corporativa que se agjusta a los lineamientos
establecidos en el plan de comunicaciones

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
Resolucién No. 576 DEL 2017
Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en cumplimiento de su plataforma estratégica, plan

de desarrollo institucional y consciente de la vital importancia de los documentos que ingresan y
se generan tanto en medio fisico como electrénico, son evidencia de su gestion y respaldo de
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fransparencia, se compromete a dar cumplimiento a la normatividad vigente y adoptar las
mejores prdcticas, metodologias y esténdares para la gestion de la documentacion.

Salud Sogamoso ESE, implementard los procesos de la gestion documental enmarcados en la
planeacién, produccidén, gestion y tramite, organizacién, transferencia, disposicion de
documentos, preservacion a largo plazo y valoraciéon, con el fin de garantizar la integridad,
disponibilidad y confidencialidad de la informacién. Bl desarrollo de los Instrumentos archivisticos
con propdsitos especificos para el desarrollo e implementacién de la gestibn documental y la

funcidn archivistica en la empresa

Los lineamientos establecidos para la gestion documental estdn soportados en el Sistema de
gestion de calidad vy las diferentes politicas relacionadas con la seguridad y confidencialidad de
la informacién, para su proteccién, acceso y difusion, fundamentando los principios orientadores
de oportunidad, eficiencia, eficacia, disponibilidad, economia, transparencia, medio ambiente,
cultura archivistica, interoperabilidad, neutralidad tecnoldégica con orientaciéon a la atencién al
ciudadano.

POLITICA TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Resolucion 152 de 2018

Salud Sogamoso ES.E. en virtud de su misidbn se compromete en dar un correcto uso y
tfratamiento de los datos personales 'y datos sensibles de  sus fitulares,
evitando el acceso no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar, modificar,
divulgar y/o destruir la informacién, para lo cual cuenta con politica de seguridad de la
informacién que incluyen medidas de control de obligatorio cumplimiento.

POLITICA DE REFERENCIACION COMPETITIVA Y COMPARATIVA

“Salud Sogamoso ESE, en desarrollo del Sistema obligatorio de garantia de la calidad, en especial
del componente de acreditacién en su fase de preparacién, y el mejoramiento continuo de
procesos, establece la referenciacion competitiva como estrategia para la Identificacién de
factores claves de éxito en el dmbito interinstitucional, mediante el intercambio de experiencias
exitosas con enfidades certificadas, que permitan contribuir y aportar al logro de altos niveles de
desempeno a los procesos institucionales referidos, cuya condicion para su participacion en estos
ejercicios es que se encuentren en desarrollo e implementacién de ciclos de mejora demostrables.
En caso de que la ESE sea modelo para este intercambio, estard dispuesta con la aplicacién de
los procedimientos establecidos.

E resultado de estos ejercicios serén de aprendizaje en los procesos y aquellos que posterior al
andilisis institucional sean objeto para implementacidn, se establecerdn los recursos que permitan

esta ejecuciéon”.
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POLITICA DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
Resolucion 316 de 2018

Salud Sogamoso E.S.E. En virtud de su misién se compromete aimplementar las actividades de
gestion que apliguen para la implementaciéon de gobierno digital acorde al nivel de la
institucion que permitan realizar el mayor aprovechamiento de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Resolucion 304 de 2018

Salud Sogamoso E.S.E. Expresa su compromiso de Responsabilidad Social, impulsados por la alta
gerencia mediante la implementacion de estrategias que benefician a sus colaboradores,
usuarios, medio ambiente y comunidad, fomentando el desarrollo social, econdmico y ambiental
de lainstituciéon y sus grupos de valor.

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Resolucién 003 del 01 de Enero de 2019

El objetivo de la Politica de Administracién del Riesgo de Salud Sogamoso E.S.E. es establecer los
lineamientos y metodologia para identificar, analizar, valorar, tratar y realizar el monitoreo y
seguimiento a los riesgos, asi como el de orientar la toma de decisiones respecto al fratamiento
de los mismos y sus efectos al interior de la institucién, con el fin de contribuir al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La Politica de Administracién del Riesgo es un elemento que contribuye al control interno de la
entidad, fomentando la cultura del autocontrol al interior de los procesos, la cual debe ser
aplicada por todos los colaboradores de la institucion.
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