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RESOLUCION No 103 DE 2019
. (29 de enero de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCICSN AL CIUDADANO PARA LA
VIGENCIA 2019 DE SALUD SOGAMOSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

La Gerente de Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en uso de las facultades que legal y
constitucionalmente le han sido conferidas v,

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancidén de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon publica".

Que en el arficulo 73 de la citada ley dispone que, cada entidad del orden nacional, departamental
y municipal deberd elaborar anucimente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién
al ciudadano, sefialando que le corresponde al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contfra la Corrupcién establecer una metodologia para disefiar y hacerle
seguimiento a la citada estrategia.

Que el Decrefo 4637 de 2011 suprimié el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y cred en el Departamento Administrativo de Ia
Presidencia de la Republica la Secretarfa de Transparencia, dependencia que asumié la
competencia antes sefialada.

Que el Decreto 1081 de 2015, "Por medio de! cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica”, compilé el Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos
73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié como metodologia para disefiar vy
hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anficorrupcién y de Atencién al
Civdadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano'.

Que la citada metodologia en el afo 2015 fue objeto de revisién y actualizacion, entre otros aspectos,
se le incorporaron las acciones de transparencia y acceso a la informacién publica y se actualizaron
las directrices para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de Riesgos.de Corrupcién.

Que el Decreto 124 de 2016, sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.
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Que el Articulo 2.1.4.8. Del Decreto Nacional No.124 de 2016. Indica que la Publicacién del Plan
Anticorrupcidon y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion, estd a cargo de las
entfidades del orden nacional, departamental y municipal quienes deberdn elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadane y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y
acceso ala informacidon” del sitio web de cada entidad a mdas tardar el 31 de enero de cada afo.

Que el Decreto 1499 de 2017 modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Que el precitado Decreto en su articulo 2.2.22.3.2 define el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
-MIPG, como el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestidon de las enfidades y organismos pUblicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

Que el Decreto 612 de 2018, fija las directrices para la integracidén de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado.

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, en Octubre de 2018, establecid la
guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas.

Que se realizaron diferentes mesas de trabajo con lideres de proceso, con el fin de elaborar y formular
la programacién anual de las actividades y acciones estratégicas a desarrollar en la vigencia 2019, en
torno a la lucha confra la corrupcién al interior de la institucién, teniendo en cuentas las guias vy
metodologias establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién PUblica - DAFP.

Que en Comité Institucional de Gestién y Desempefio de fecha 25 de Enero de 2019, se presentd y
socializé el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano de la vigencia 2019 y en el mencionado
comité no se presentaron observaciones al plan expuesto.

Que en virtud de lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano vigencia 2019 de Salud
Sogamoso E.S.E, el cual hace parte integral de la presente resolucién.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano estard integrado por los siguientes componentes:
a. Gestién de Riesgos de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de Corrupcién

b. Racionalizacion de Tramites
c. Rendicién de Cuentas
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d. Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
€. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Infermacion
f. Iniciativas Adicionales

ARTICULO SEGUNDO: Conforme a lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccidn
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Versién 2, 2015, se deberd realizar el seguimiento al
plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano de Salud Sogamoso ESE en las siguientes fechas:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién deberd surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dfas hdbiles del mes de septiembre. '

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

ARTICULO TERCERO: Para el desarrollo y cumplimiento del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, los lideres de procesos y sus equipos de trabajo, son los responsables de las acciones para
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

ARTICULO CUARTO: De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 vy el

Articulo 2.1.4.8 del Decreto Nacional No.124 de 2016, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano se publicard en la pdgina web institucional a mdas tardar el dia 31 de enero de 2019.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso a los veintinueve (29) dias del mes de Enero de Dos Mil Diecinueve (2019)

Gerentfe Salud Sogamoso ESE

Proyecté: Angie Soler- PU  Planeacion Dé
Revisé: Viviana Paola Castro- Subgerente Administrativa y Financiera .
Leidy Martinez- Jefe Oficina Asesora
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INTRODUCCION

EI.Plon Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de Salud Sogamoso para la
vigencia 2019 , se formulo teniendo en cuenta los parametros establecidos en el
Modelo Integral de Planeacion y Gestion — MIPG, basado en cada uno de los
adudiagnositicos realizados por proceso; es asi que el PAAC describe las actividades
y estrategias encaminadas a prevenir y combatir los actos de corrupcion que
pudiesen presentar en la institucion. De igual manera a través de la implementacion y
puesta en marcha del mencionado plan, Salud Sogcmos_o ESE estd comprometida
con el desarrollo de actividades dentro del marco normativo y transparente que
constituyan un referente orientado a acercar al ciudadano a la gestion institucional, a
través de estrategias de participaciéon y comunicacion que contribuyan a garantizar la

trinsparencia y visibilidad de la gestion.
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MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.
De igual forma dio gran importancia a la parficipacion de la ciudadania en el control
de la gestion publica y establecidé la responsabilidad pdtrimonicl de los servidores
publices. Los articulos relacionados con la lucha contfra la corrupcién son: 6, 23, 90,
122,123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 1474 de 2011. Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada
enfidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidén en la
re‘specﬂvc entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
framites y los mecanismos para mejorar la atencién al civdadano. El Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
sefalard una metodologia para disehar vy hacerle seguimiento a la sefalada
estrategia. Paragrafo. En aquellas enfidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podrd validar la metodologia de este sistema
con la definida por el Programa Presidencial de Modernizocién, Eficienciaq,

Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn.

Ley 1474 de 2011. Ariculo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias vy

Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de 2012. En toda entidad

publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la mision de la enfidad. La oficina de control
interno deberd vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales
vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el
particular. En la pdgina web principal de toda entidad pUblica deberd existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios. Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su
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pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
attos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera
como se presta el servicio publico. Derogado por el art. 237, Decreto Nacional 019 de
2012. La oficina de quejas, sugerencias y reclamos serd la encargada de conocer
dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacidon con el
oberodor disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere
lugar. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidn senalard los estdndares que deben cumplir las entidades publicas
para dar cumplimiento a la presente norma. Paragrafo. En aquellas enfidades donde
se tenga implementado un proceso de gestion de denuncias, guejas y reclamos, se
podrdn validar sus caracteristicas contra los estdndares exigidos por el Programa

Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto nimero 4637 de 2011, se suprimid el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcidn, y creé a su vez en el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignédndole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcidén y de
atencidén al ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entidades del orden
néicionol y territorial, de conformidad con lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 ...", asl como también, "sefialar los estdndares que ‘deben tener en cuenta las
entfidades publicas para la organizaciéon de las unidades o dependencias de quejas,
sugerencias y reclamos ... "

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del confrol inferno y las funciones a cumplir por los comités asesores de
confrol interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir acciones que

atenten contra el defrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se
contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir
los deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y

funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
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régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto de
infereses, sin que haya amparo en causal de exclusidon de responsabilidad de acuerdo

con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico de

carrera administrativa, gerencia publica v se dictan otras disposiciones.

Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de-las Juntas Directivas de las

entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Orgdnico del

Sistfema Financiero y se dictan otfras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de presupuesto,
responsabilidad v transparencia fiscal y se dictan otras disposicicnes.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un
procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios

rectores.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estédndar de Control Interno para el

Estado Colombiano.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas crientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacidn y sanciéon actos de corrupcidon y la efectividad del

control de la gestion publica.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion

Publica.
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso ala Informacién PUblica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia promocién y

proteccion del derecho a la participacion democrdtica.

Acuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017: Por medio del cual se adopta el
estatuto de contrataciéon para la Empresa Social del Estado Salud Sogamoso ESE.
Acuerdo N° 01 de 2017 del 16 de Enero de 2017. Por medio del cual se aprueba y
adopta el plan de desarrollo y plan de gestién 2016-2020, para Salud Sogamoso ESE.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién PUblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Por el cual se fijan directrices para la infegracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades del Estado.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar  al interior de Salud Sogamoso ESE una herramienta que coadyuvé a
prevenir y combatir los posibles actos de corrupcién, proyectando una gestion
transparente en el talento humano, asi como una gestidn participativa con la

comunidad y usuarios que acceden a los servicios que presta la institucion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v'Identificar los procesos susceptibles o vulnerables frente al riesgo de corrupcién,

estableciendo las acciones preventivas y/o correctivas que mitiguen el riesgo.

v' Fortalecer los mecanismos de atencidon al ciudadano tendientes a mejorar los

servicios prestados.

v Desarrollar la estrategia  de racionalizacién de trdmites, a través de diferentes

canales de informaciéon que permitan mejorar el servicio al ciudadano.

v Garantizar una gestion transparente de los procesos contractuales, la
administracion de recursos y demds procesos que hacer parte de la entidad,
fortaleciendo la publicacién de documentos pUblicos en las diferentes canales
de informacidén.

v Fortalecer la estrategia de rendicidén de cuentas a la ciudadania que permita
mantener actualizados a los ciudadanos sobre la gestidon de la entidad.

v Fortalecer el desarrollo de estrategias encaminadas a la implementacion de la
Ley de transparencia y acceso a la informacién publica.
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PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION

Con respecto al contfrol de los riesgos de corrupcién, a partir del afo 2016, Salud

Sogamoso ESE ha venido realizando la identificacién y administracion de estos riesgos.

Para el afio 2019 se realiza la administracion de 20 acciones susceptibles de corrupcidn

para las instifuciones (identificadas Riesgos de Corrupcion), de un total de 18 procesos.

De igual manera y teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en la guia para la

Administracion del Riesgo y el Diseno de controles en entidades puUblicas versiéon 2.

Salud Sogamoso ES.E actudlizo, identificd, valord y sefald acciones de mitigacion

para |os riesgos asociados a los procesos institucionales.

Asi mismo a continuacion se describen las acciones a redlizar en este componente

para la vigencia 2019.

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

g RESPONSABL FECHA
SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO E PROGRAMADA
11 Actualizar la Polifica de Administracion
delRiesgo Enero - Febrero
de 2019
1.2 Socializar la Politica de Administracién Politica de
1. Politica de ’ del Riesgo actualizada Administraciéon | Profesional
Administracién de del riesgo Control Marzo de 2019
Riesgos Socializada y Interno
1.3 Implementar la politica de Politica de Bvalucds M _
Administracién del Riesgo Noviembre:  de
2019
" o i Mayo "
. 1.4 Eiv:SIugr la poliica de Administracion del Diciembre de
9 2019
Revision , gjuste actualizacion de la
mairiz ( herramienta) de riesgos de PU
2.1 |acverdo a la guia Guia para la Sistemas/ PU Enero de 2019
administracion del riesgo y el disefo de Planeacion
controles en entidades publicas VS 2018
2. Construccién del Mgmz de
Mapa de Riesgos de Sociglizar la matiz  de riesgos de| (H Rlesg'osf PU
Corupcién 2z [ ( BN Q) | sislemas/ PU | Enero de 2019
Imp emeniédo Planeacion
Consolidar el Mapa de Riesgos de PU
2.3 | Corrupcidn, a través de los procesos de Pl ; Enero de 2019
la ESE aneacion
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; ; P Enero -
Implementar la  matriz de riesgos Lideres de _—
=4 actualizada Proceso Diclambrade
2019
Realizar la publicacién del Mapa de Mapa de PU
Riesgos de Corrupcion actualizado en la Riesgos de :
£1 Pé&gina Web la ESE Corrupcion S;sliemos/_ FY Engiade 201
3. Consulta 'y publicado anEaeion
divulgacién
Difundir el Mapa de Riesgos de Mapa de PU
. 3.2 | comupcién para conocimiento y control Riesgos P EHBEEIGH Febrero de 2019
alinterior de la enfidad Socializado
Consolidar cada cuafro meses el e
resultado de la revision efectuada por Se%;mlsrgg al PU
4. Monitorio y revisién | 4.1 | los procesos a sus riesgos de cormupcion, nap . Cuatrimestral
; - Riesgos de Planeacion
aplicando ajustes en comuocion
el Mapa, en caso que se requieran P
Redlizar el seguimiento al Mapa de )
N L. Profesional Mayo -
5. Seguimiento 5.1 Rlesgos de Conupcisn, repor1cnd.o_'y Enfo{mg de Control Diciembre de
. publicando resultade de la revision Seguimiento
Interno 2019
efectuada

El mapa de riesgos de corrupcién se encuentra en el anexo 1.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Salud Sogamoso ESE ha avanzado en el inventario de trédmites registrados en el Sistema

Unico de Informacién de Tramites (SUIT), y mediante la mencionada plataforma se

tienen plenamente identificados seis (6) trdmites, los cuales estdn actualizados en Ia

pagina web www.suit.gov.co, como administrador de trdmites de la institucién se

mantiene la oficina de Planeacidn, los cuales se relacionan a continuacion:

disponible en

: Asignacion de cita para la prestacion de servicios en MODELO 3997
-+ | salud

2 | Certificado de defuncion MODELO 3999
3 | Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos | MODELO 4000
4 | Examen de laboratorio clinico MODELO 4001
5 | Radiologia e imagenes diagndsticas MODELO 4006
6 | Historia clinica MODELO 4008
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Asi mismo y con el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos de valor a los

servicios prestados por la ESE, se busca desarroliar y fortalecer la politica de

racionalizacion de framites, la actualizacidén de los trémites registrados en la

plataforma SUIT, asi como la generacion de estrategias de divulgacion de los mismos,

que contribuyan a facilitar el acceso a la ciudadania a la-informacién sobre trdmites

de la institucion.

lgualmente, se considera importante continuar y actualizar el procedimiento de

ventanilla Unica de correspondencia, cuyo objetivo es centralizar, administrar,

controlar y normalizar los documentos que ingresan y salen de la institucion, para lograr

asi la prestacion de un adecuado servicio y la preservacion del archive, que permita la

fransparencia en la gestion de la documentacion.

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Documentar la estrategia
1.1 | institucional de Mayo de 2019
. 1. Estrategia racionalizaciéon de tframites Estrategia
institucional de institucional de PU
racionalizacién de racionalizacion | Planeacion
tramites Socializar  y Publicar la| de framites
1.2 | estrategia  institucional de Junio de 2019
racionalizaciéon de tramites
Actualizar los tramites en el
SUIT en armonia con lo Treiiites PU
2.1 |dispuesto en el articulo 40 . . Julio de 2019
del Decreto - Ley 019 de Actualizados . | Planeacion
2012
2. Racionalizacién
de trémites:
Realizar (2) campafas de Pu
29 divulgacion de los trdmites | (2) campafas | Comunicacio Agosto de
’ establecidos en la realizadas nes/PU 2019
institucion. Planeacion

htto:/ iwww saluidsoaomaoso ora/
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Redlizar una campana de
divulgacién de la “ventanilla

de correspondencia PU
ubicado en el sitio web la (01) ! .
2.3 | ESE y Redes Sociales , que le campanas Corr:;‘;rﬁﬁc'o Mayo de 2019
permitird a los ciudadanos realizadas .
Planeacion

conocer en  mecanismo
para la presentacion de
solicitudes

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El.Arficulo 48 de la Ley 1757 de 2015, establece que la “rendicion de cuentas se
entiende el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante fos cudales, las entidades de
la administracion publica del nivel nacional vy territorial y los servidores pUblicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras enfidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo”. Asi mismo la circular No. 008 .de 2018 expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, establece en cuanto a la rendicidn de cuentas
el Reporte de la fecha de la Audiencia PUblica de Rendicidon de Cuentas y se

establece y mecanismo para redlizarlo.

De esta manera para el ano 2018 se desarrcllé la estrategia de rendicion de cuentas,
realizando el alistamiento institucional donde se identificd y definid el lugar para
llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas de Salud Sogamoso ESE del periodo
2Q17, teniendo en cuenta que el espacio respondiera a las necesidades de la ESE y
permitiera el facil acceso ala ciudadania. Asi mismo se determind la fecha y hora del
evento. Posteriormente se prepard el proceso de rendicion de cuentas vy por medio
del comité de planeacion de la institucion, se explicd el procedimiento a desplegar y
la metodologia a utilizar segin los pardmetros establecidos en el manual Unico de
rendicion de cuentas. Una vez explicada y socializada la metodologia vy el
procedimiento a seguir para el desarrollo de la rendicién_cuemos, a fravés del tipo
vertical y el espacio a utilizar en este caso la feria de la gestion o expo gestion, se
define el desarrollo de actividades por responsable respecto a la convocatoria de la
ciudadania, radicacién de propuestas previo al evento y los temas, aspectos y

contenidos relevantes que la entidad debe comunicar vy sobre los cuales debe rendir
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cuentas conforme a lo contemplado en el Manual Unico de Rendicién de cuentas.
De igual manera se definen las encuestas aplicar durante y después del evento. A
través de la Oficina de comunicaciones, disefiaron las estrategias de convocatoria
inferna y externa, que permitieron realizar una amplia divulgacidon del evento,
permitiendo a la ciudadania conocer con treinta (30) dias de anterioridad el lugar,
fecha y hora del evento. Se desarrollo el proceso de divulgacion de la rendicion de
cuentas de la vigencia 2017, a través de la pdgina web, las redes sociales de Ia
institucién y prensa. La Rendicién de Cuentas de Salud Sogamoso ES.E., se realizé los
dias 03 y 06 de Abril de 2018, teniendo en cuenta los espacios de encuentro
presencial con la metodologia de didlogo con la ciudadania a través de feria de la
gestion o expo gestion, que se concentrd en dos stand, ubicados uno (01) en el
parque de la villa y otro en la plaza seis de septiembre del Municipio de Sogamoso,
Boyacd, con el fin de que la ciudadania tuvieran una mayor faciidad en la
participacion del proceso de rendicidén de cuentas. Una vez desarrollado el evento se
realiza la evaluacién por parte los asistentes el formato de encuesta de evaluacion,
qUe permitan conocer su percepcién frente a los diferentes aspectos. Respondieron 34
personas que representan el 24 % de los asistentes.

Finalmente se tabulan los resultados de la encuesta de evaluacién de rendicién de

cuentas, los cuales fueron publicados en la pdgina web de la ESE.

De igual manera el dia 18 de Diciembre 2018, se realiza la rendicién de cuentas del
periodo Enero- Noviembre de 2018, rendicion que se desarrollé al igual que el proceso
redlizado en mes de Abril de 2018, es decir una rendicién de cuentas del tipo vertical
por medio de la feria de la gestidon o expo gestion, efectuando planeacion, andlisis de
low informacion, convocatoria, recepcién de propuestas, ejecucién del proceso y
evaluacion de las misma. Para este proceso y de acverdo al informe de evaluacion
asistieron 239 personas, de los cuales 61 respondieron la encuesta de evaluacion del
evento en el formato GD-F-017, por cuanto y al medir el nivel de satisfaccion
adquirido por la ciudadania con el proceso de rendicién de cuentas, se observa que
el 69% de los asistentes consideran un alto nivel de satisfaccion con el desarrollo del
proceso, el 44% manifiesta un nivel de satisfaccién muy alto, situacién que permite
concluir la mejora en los resultados obtenidos y comparados con en el proceso

realizado en el mes de Abril de 2018 correspondiente al periodo 2017.
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Teniendo en cuenta lo anterior Salud Sogamoso ESE, con el fin de promover y
fortalecer la relacién con los ciudadanos y sus grupos de valor presenta la estrategia
dg: rendicién de cuentas que incluye las actividades de mejora continua para la
vigencia 2019, en las cuales se planea la permanente divulgacién de informacion de
los avances y los resultados de la gestion de la institucion, el registro de la institucién en
el aplicativo del Manual Unico de rendicion de cuentas con enfoque basado en
derechos humanos y paz — MURC, establecido por el Departamento Administrativo de
la. Funcion Publica y la promocién de espacios de didlogo publico entre la entidad v
los ciudadanos, a través de los diferentes canales de co_municocién, que permitan

conocer d la enfidad la percepcion de los ciudadanos.

A continuacién se describen las actividades detalladas a realizar por subcomponente:

COMPONENTE 3 :RENDICION DE CUENTAS'

FECHA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar el registro de la ESE Registro .
bl en el aplicativo MURC Realizados RURiAriecicion | Mdme @62017
PU
Emitir 10 noficias breves de N tiais Comunicacio Marzo -
informe a la gestion a través nes / PU -
1.2 : . breves : Diciembre de
de redes sociales pdgina web radlizaiias Planeacion/ 2019
. o de la ESE Lideres de
1. Informacion de
. Proceso
calidady en
lenguagje
comprensible Elaborar y adaptar formato Earriciio

1.3 | acta de conformacién equipo PU Planeacion | Marzo de 2019
lider de rendicién de cuentas dodptados

Elaborar v adaptar formato

1.4 | consulta, elaboracion y ag(grqujoos PU Planeacion | Junio de 2019
evaluacién participativa P
Elaborar Micrositio de
Rendicion de Cuentas en la Micrositio

1.5 | pdgina web de acuerdo a lo Bebiomds PU Sistemas Enero de 2019

establecido en la circular No.
008 de 2018 - Supersalud.

Carrera ? N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304
htto://www.saludsoaamoso.ora/




Cédigo: GD-D-010

£ Version: 1
PLAN ANTICORRUPCION Y DE -
ATENCION AL CIUDADANO- 2019 Fegha. 30 /01/2017

Pdgina 13 de 26

Interactuar con los grupos de .
2, Didlogo de doble interés a través de dos PU

via con la encuestas virtuales que (o2} Comunicacio AL c_je 2019
. b 2.1 2 Encuestas y Septiembre
civdadania y sus permitan conocer la ; nes/PU
; i : realizadas . de 2019
organizaciones percepcion de los ciudadanos Planeacion
respecto al tema RDC
s.inceritvospara | | 0T B compone o
mehariae cultor interiorizacion de la cultura de 2) PU ~ |Mayo de2019
de la 3.1 i - Comunicacio | y Agosto de
4 wG e rendicibn de cuentas en los| campanas
rendicidn y peticidon nes 2019
colaboradores de la ESE y en
de cuentas

los ciudadanos.

Publicacién Informe de
evaluacidon del  Proceso de
Rendicion de Cuentas del
4.1 | periodo 2018, en la Pdgina
Web Institucional, conforme @
lo establecido en la circular
008 supersalud

Informes

— PU Planecacion | Enero de 2019

Formular, previa evaluacién
por parte de los responsables,
planes de mejoramiento a la
4.2 | gestién institucional a partir de
las observaciones, propuestas
% recomendaciones
ciudadanas.

PU Planeacion
/ Control Mayo de 2019
Interno

Planes de
Mejora
4. Evaluaciény
retroalimentacién a
la gestion
institucional

Ajustar la  encuesta para la
evaluacion de la  audiencia
publica de rendicidn de
4.3 | cuentas (formato GD-F-016) y
Registro de parficipantes al
proceso de Rendicién de
Cuentas

Formatos PU

Ajustados Planeacion Abril de 2019

Formular indicadores de la Fichas
4.4 | estrategia de rendicion de Técnicas PU Planeacion
cuentas. Elaboradas

Septiembre de
2019

CUARTO COMPONENTE: _
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Considerando que el objetivo de este componente se centra en implementar
estrategias que permitan mejorar la calidad y acceso a los trdmites y servicios

prestados por la entidad, bajo esta proposicién se han fortalecido acciones definidas
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al interior ESE, con el propdsito de mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios

prestados por la entidad.

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: la entidad ha
frabajado en promover acciones que fortalezcan la institucionalidad del servicio al

ciudadano a través de:

v OFICINA DE SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU): La ESE
continua con el servicio prestado en la Oficina del Sistema de Informacion vy
Atencion al Usuario (SIAU), el responsable de este proceso tiene como fin
garantizar la informacidén y orientacion al usuario llegando a la satisfaccion de
sus necesidades y expectativas en salud, individuales y familiares enmarcados
en los atributos de Calidad. Esta oficina se encuenitra ubicada en la entrada
principal de la institucién, para facilitar la orientacién oportuna para el acceso

de servicios de Salud por parte del usuario.

2. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION: En el afio 2018 la institucion
fortalecié los medios y espacios que permitieran una mayor interaccién con los
usuarios a fin de atender sus diferentes solicitudes, a fravés de las siguientes

herramientas:

v BUZON DE SUGERENCIAS: Se cuenta con buzones de sugerencias en la
Unidades Basicas de Atencion Magdalena y Monquira, en la Unidad de Gestidn

del Riesgo Ambulatorio y en la Unidad Movil,

v INDICADOR TASA DE SATISFACCION GLOBAL: Se mide y monitorea el indicador
de la satisfaccién del usuario de manera Bimensual en comité de Gestidon y
Desempeno Institucional y los resultados son publicados en la pdagina web de la
enfidad.

" v DERECHOS Y DEBERES DEL CIUDADANO: Se elabora cronograma de semanario
de deberes y derechos de los usuarios, del cual 'se realizan campaias de

divulgacion en las diferentes redes sociales de la institucion. De igual manera se

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
htto://iwww .saludsoaamoso.ora/




Cédigo: GD-D-010

PLAN ANTICORRUPCION Y DE Versién: 1

ATENCION AL CIUDADANO- 2019 Fecha: 30 /01/2017

Pdgina 15 de 26

realiza la medicion de adherencia a deberes y derechos tanto a cliente

intferno, como externo.

SISTEMA DE CALL CENTER: Con el fin de mejorar el servicio al ciudadano, en el
procedimiento de asignacién de citas, se realiza ajuste y configuracion de
sistema de call center, donde fueron asignadas tres lineas adicionales para
incluirlas a la linea piloto del call center. Se realizaron cambios en la
configuracion para optimizar los recursos existentes y disminuir las quejas
frecuentes por las fallas presentadas. Se adiciond un operador para contestar

de forma permanente.

SISTEMA PARA LA GESTION DE TURNOS E IDENTIFICACION DE INGRESO DE
USUARIOS : Se adquiere el sistema de Digiturno, que permite optimizar la gestidon
de tumos para acceder a la consulta, lo que com‘rfbuye a reducir los tiempos
de espera y las tareas administrativas de los profesionales, ademds, permite
que los avisos para acudir a consulta se realicen a través de pantallas digitales
instaladas en las salas de espera, de forma andnima, frente a ofros métodos
tradicionales, sustituyendo asi la enfrega de volantes y evitando
aglomeraciones en los pasillos. De igual manera permite mejorar la distribucién
de los recursos fisicos y humanos a partir de un mejor conocimiento del proceso

de atencion y mejora de la accesibilidad a los servicios.

3. TALENTO HUMANO: Los servidores publicos constituyen ‘un factor importante, por

cuanto la capacitacion del personal se relaciona con la mejora continua de los

procesos de la Empresa. Teniendo en cuenta lo anterior la ESE desarrollo actividades

que contribuyen a fortalecer la competencia del talento humano en relacién con el

servicio al ciudadano las cuales se relacionan a continuacién:

v

Se redliza capacitacion a todo el personal sobre la Rehabilitacion Basada en
la Comunidad (RBC), que se centra en mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y sus familias, que permitan generar espacios de
igualdad de oportunidades y la integraciéon social de todas las personas con

discapacidad.
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v Se incluye en el plan anual de capacitaciones de la institucion, los temas de

mejoramiento y atencién del servicio al ciudadano, asi como también sobre el

fortalecimiento la cultura de servicic al interior de la entidad. Dichas

capacitaciones se desarrollaron en la vigencia 2018, de acuerdo a lo

establecido en el plan institucional de capacitaciones.

4. NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL: La ESE implemento acciones que permitieron

conocer las expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido, de la

siguiente manera:

v' Se realizaron campanas de divulgaciéon y promocién en los diferentes medio de

comunicacion la estrategia de PQRS a través de la pagina web.

v’ Se mide y monitorea el indicador proporcidn de Quejas y Reclamos,

respondidas en un tiempo menor a 15 dias, con sus respectivos planes de

mejora.

5. RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO: Se mantiene activa la alianza de usuarios

con reuniones bimensuales, dichas reuniones aportan y ayudan a conocer las

nécesidades y expectativas de los grupos de valor.

Conforme a lo anterior y con el fin de implementar proceso de mejora continua en el

proceso de atencion al ciudadano, se seguirdn fortaleciendo las actividades antes

descritas y adicionalmente se desarrollaran las siguientes:

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE | TEM ACTIVIDAD probucto | RESPONSABL | peocram
ADA
1 Estitehita Elaborar cronograma de reunién de | Cronograma
c.dmm.lslrahv‘qy 1l integrantes de la alianza de usuarios | elaborado e |PU SIAU BemicR C8
Direccionamient salud S i s - 2019
o estratégico alud Sogamoso. mplementado
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PU  SIAU [

Implementar cronograma de BatifiGhes Integrantes Marzo -
1.2 reunién de integrantes de la alianza BTG Alio?zo de Diciembre
de usuarios Salud Sogamoso. ; de 2012
Usuarios
Elaborar informe de
retroalimentacién  de  resultados Informes gguerdo o
. 1.3 prpduc‘ro de _reunlones con la ainbareios PU SIAU cronogram
alianza de usuarios y presentarlos en &
comité de gestion y Desempefio
Realizar video para personas con PU
21 d|yer5|dod funcional (sordas - | Videos Comunicaci Mayo de
Ciegas) para dar a conocer los | Elaborados ones 2019
2 Fortalecimiento servicios de la ESE.
de los canales de
atencién
Instalar  sefializacion braile en|. . . . PU .
- . . |
22 servicios con mayoer demanda en la Senalizacién Comunicaci Ao de
Instalada 2019
ESE ones
Redlizar una actudlizacién de la PU
. seccién de preguntas frecuentes, Cofrunicoci
23 para garantizar  su  claridad vy | Preguntas p— / Marzo de
’ relevancia en las actuaciones mads actualizadas lideres de 2019
comunes de los ciudadanos o OCE50s
usuarios ante la entidad R ’
Documentar el procedimiento de
comunicacién interna y externa PU
2.Fortalecimiento | 24 | con el fin de definir los canales de Comunicaci ;g?;ero g
de los canales de revision para brindar una ones
atencion informacién asertiva al usuario
Procedimiento PU
Socializacién el procedimiento de | Implementado . .| Marzo de
2.5 : 2E Comunicaci
comunicacién interna y externa. 2019
ones
e PU Albril -
| . . .
2.6 gﬂiﬁiggéﬁ:ﬂgﬁgeiﬁgxg L Comunicaci | Diciembre
Y ones de 2019
Garantizar la plataforma PU Sistemas | Febrero -
2.7 tecnolégica que permita mejorar el Plataforma de Marzo de
! : acceso al servicio de call center Informacién | 2019
2.Fortalecimiento =
de los canales de Procedimiento y
atencién Recolectar informacién acerca de tiempo-de PU Sistemas Febrers de
28 |los fiempos de asignacién de cita| asignacion de | de 2019
por call center citas Informacioén
estandarizado
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Subgerente
de Servicios Marzo )
. 29 Estandarizar el procedimiento vy de Salud / Abril de
’ tiempo de asignacién de citas. PU Sistemas 9
el 019
Informacion
Subgerente
de Servicios
210 Socializar el procedimiento de de Salud /|Mayo de
' asignacion de citas de call center PU Sistemas | 2019
de
; Informacién
Subgerente
Implementar el procedimiento de Ce Servicios Junio -
; i : de Salud /| .
2.11 | asignacion de citas de call center : Diciembre
2 PU Sistemas
estandarizado i de 2019
Informacion
Subgerente
de Servicios | Bimensual
* 212 Evaluar el tiempo de asignacién de de Salud /| Agosto,
’ citas por call center PU Sistemas | Octubre
de Noviembre
Informacién
Fichas Técnicas Abril )
012 Evolucr. n:mdlcodor de Humanizacién | de Indicadores, PU SIAU Dicismmbre
de servicio elaboradas y
de 2019
evaluadas
Elaborar cronograma para
2.Fortalecimiento | 5 14 publicaciéon de deberes y derechos PU SIAU Febrero de
de los canales de | de los usuarios el redes sociales y 2019
atencion pagina web Cronograma
elaborado e
Publicar semanalmente en redes | IMPleémentado
sociales y pagina web la PU Febrero -
' 2.15 |informacién de deberes y derechos Comunicaci | Diciembre
de acuerdo al cronograma ones de 2019
establecido.
T Enero -
3] Formulqr (_a! Plan Institucional de PU Talento Febrero de
Capacitacion Humano
2019
Socializar el Plan Institucional de PU Talento|Marzo de
3.2 .
Capacitacién Humano 2019
S Marzo -
3.Talento 33 Implemenfor el plan de Institucional Plan de PU Talento Diciembre
Humano ' de capacitaciones Capacitaciones Humano de 2019
Bimensual
Abril, Junio
Evaluacion de la eficacia del Plan PU Talento Agosto,
34 - o
. Institucional de capacitaciones Humano Octubre
Diciembre
de 2019
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Realizar Dos (2) jornadas de
Capacitacion para fortalecer las .
35 competencias de los servidores Bgs achtacionss PU  Talento gg‘rlgbre d;

: : publicos en el tema de atencién al reoﬁzodos Humano 2019

ciudadano y cultura en la

prestacidn de servicios.

Realizar una (01) campana de P Taenio

G, s A : 2 Humano /

3.4 sensibilizacion  a los funcionarios Ccm_’mpdnos PU Mayo de
porc_n‘fortalecer la cultura de |realizadas COMURIEEE 2019
servicio

ones
3.Talento 37 |Alustor el Plan estratégico de PU Talento Egggro de
Humano | talento humano Humano 2019
38 Socializar en comité de gestion el PU Tolento | Marzo de
’ Plan estratégico de talento humano Humano 2019
Plan Ajustado
Implementar el Plan estratégico de PU Talento | MAZ0 -
3.9 Diciembre
talento humano Humano
de 2019
Evaluar el Plan estratégico de Julio Y
4 talento humano, en cada uno de :U Talsiie Noviembre
umano
sus componentes de 2019
. . Enero-
4] ;‘r?ézr:.;lisgs el plan de bienestar e Febrero de
2019
Socidlizar el plan de bienestar e Marzo de
42 lincenivo Plan de 2019
3.Talento Ivos bierestare | PU Talenio
Humano " g Humano
< incentivos Marzo -
Implementar el plan de bienestar e i
4.3 HCBRTEE Diciembre
de 2019
: Julio y
44 iEnVc?;LrJ]cf]i:fofi plan de bienestar e REVISHIEIS
de 2019
Procedimiento Febrero-
4.5 | Ajustar el procedimientoc de Para el PU SIAU Marzo de
manejo de Buzon de Sugerencias 2019
4. Normativo y
procedimental o Procedimiento
Socializar e implementar Ajustado Abril =

4.6 | procedimiento de Para el manejo PU SIAU Diciembre

de Buzén de Sugerencias ajustado de 2019
. Evaluar el procedimiento de Para el Abril -

4.7 manejo de Buzdn de Sugerencias PU SIAU Diciembre

qjustado de 2019
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Ajustar el procedimiento Atencion

- . | Febrero-
48 pehmone_s, quejas, reclamos, PU SIAU i e
’ sugerencias, denuncias y 2019
felicitaciones
. i < : Marzo- Abril
% t :
4.9 | Socializar el procedimiento qjustado Procedimiento PU SIAU de 2019
4. Normativo y Ajustado e :
procedimental implementado Abril "
5 Implementar el procedimiento PU SIAU Diciembre
de 2019
' Evaluar Informe de PRQRS , segun Marzo-
5.1 L ’ PU SIAU Diciembre
procedimiento de 2019
Realizar un informe semestral sobre Semestral
59 el cumplimiento de las obligaciones Informe Control [ Julio vy
' por parte de la oficina de Atencién Readlizado Interno Diciembre
al ciudadano de 2019)
Politica de
> Semestral
Evaluer la politica de proteccion de Proteerion e PU de | (Julio %
5.3 datos . .
datos personales Sistemas Diciembre
personales de 2019)
evaluada
GRS a7 I Fp i Rl Fobraro-
a4 derechos y los medios dispuestos PUSiAY ;vé)c;;zo de
4. Normativo y para garantizarlos.
procedimental
Establecer mecanismo vy estrategias PU SIAU vy Viame b
5.5 g_e ;OCIC!lIZOCIOr’] de la carta de trato Cofa 85 Tide C:munlcoo 2019
igno digno ones
implementada
: PU  SIAU vy | Abril -
: 5.6 gﬁﬁ’;ﬁ;ﬂor e gargrde e Do Comunicaci | Diciembre
ones de 2019
Junio,
Evaluar adherencia a carta de trato Septiembre
>7 digno PU:SIAL Diciembre
de 2019
4. Normativo y Actudlizar el procedimiento de
procedimental Gestidn y trdmite ventanilla Unica
de correspondencia, realizando
5g |controly seguimiento en tiempos de | Procedimiento |PU  Gestion | Marzo  de
¢ respuesta a los frdmites de las Ajustado Documental | 2019

comunicaciones oficiales hasta que
estén finalizados.

htto:/hwww saltidsnanmaosn nral/
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

De acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica Nacional y se

dictan ofras disposiciones” y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015 "Por medio del

cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la

Republica" y con el objetivo de garantizar el derecho fundamental de acceso de la

informacioén publica regulada, Salud Sogamoso ESE ha venido avanzando en las cinco

(5) estrategias generales, las cuales definen los subcomponentes del componente de

Transparencia y Acceso a la Informacién, dichas actividades se relacionan a

continuacién:

v

Adquisicién del protocolo de transferencia seguro o HTTPS, que permite
garantizar al usuario el ingreso de manera segura a la pdgina web de Ia
institucion.

Inclusidn en la pdgina web de la institucion el link Afiliados, con  la informacion
de interés general, con el fin de que cada usuario conozca la informacidn
minima requerida para el desarrollo de procedimientos en salud al interior de la
institucion.

Elaboracién del programa de gestion documental, Segin lo establecido en el
decreto 2609 de 2012 y siguiendo los parédmetros establecidos por el Archivo
General de la Nacion, el cual fue aprobado por el Comité Institucional de
Gestidn y Desempeno.

Actualizacion permanente de la pdgina web institucional.

Inclusién en el sitio web de la entidad el acceso al centro de relevo.

De esta manera, Salud Sogamoso ESE para el ano 2019, en el marco de la estrategia

de transparencia y acceso a la informacién publica, enfoca sus esfuerzos a fortalecer

los mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan ciudadanos vy

servidores de la enfidad a la informacién publica.

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Ajustar el plan de
1 medios de ;e)t]:)c;ero ac
comunicaciones
Sociadlizar el plan de
i [meelos 4e Marzo de 2019
comunicaciones
ajustado Plan de
— Comunicaciones | PU
Implemen?cx(':lon plan Ajustado e Comunicaciones | Marzo -
, 1.2 de _meE"O de implementado Diciembre de
comunicaciones
1. Lineamientos de qjustado 2017
Transparencia Bimensual
Feiiye Evaluacion de
indicadores e (M_orzo, Mayo,
1.3 impacto del plan de JUHO.’
comunicaciones Sepllemoe ¥
Noviembre de
2019)
Consolidar la
Iesiruc’ruro d_el botdn Botdn
Transparencia Yyl .
AcCeso a la Transparencia 'y _
1.4 | Informacién PuUblica” occesoqilo e e st?’emos Marzo de 2019
e Informacién de Informacién
pdgina web  del publica”
Ministerio de acuerdo setualizads
con lo establecido en ’
la Lley 1712 de 2014,
Formular Indicadores
con ficha técnica en
el tema de _
1.5 | fransparencia AR L Mayo de 2019
acceso a la Formulados Comunicaciones
informacién  publica
1. Lineamientos de Realizar seguimiento
Transparencia a la publicacién de la
Activa informacioén de
acuerdo a los
pardmetros
establecidos en la Ley Mensual
' 16 de trasparencia vy Seguimientos PU Febrero-
’ acceso a la realizados Comunicaciones | Diciembre de
informacién  publica, 2019
ley 1712 de 2014,
Decreto

reglamentario No. 103
de 2015 y demds
normatividad vigente

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304
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Realizar una  (01)
jornada de
capacitacién a todos
los funcionarios sobre

Capacitaciones

PU

1.7 la ley transparencia y Realizadas Comunicaciones dule -gE-2019
el acceso a la
informacién
Elaborar una (01)
encuesta de
satisfaccion del
18 ?rl gg?%?nr?cio seRie Encuesta PU Septiembre de
’ IS 4 elaborada Comunicaciones | 2019
acceso a la
informacidn en su sitio
: Web oficial - dirigida
al cliente externo
Actudlizar la  politica
1.9 |de seguridad de la Febu;jeéozor]v;orzo
informacién
Sociadlizar vy Publicar
100 |l@  polifica  de Marzo de 2019
seguridad  de la
1. Lineamientos de informacién Politica Y T
Tranqurencta Implementar la| Actudlizadae | o o e Abril -
Activa 111 | politica de seguridad Implementada Giclerribre de
' de la informacion 2019
Evaluar la  politica semestral
112 Fie segu_r[dod de Ia ( Julio -
informacién Diciembre)
actualizada
Elaborar ficha
tecnica de ) )
1.13 |indicadores  de  la PU de Sistemas de | 4156 de 2019
politica de Informacién
proteccion de datos
personales Fichas técnicas
Seguimiento Y| elaboradas e
A il de | implementadas Cuatrimestral
* indicadores AGVG
114 proteccion de datos PU de Sistemas de Septier);wb’re
1. Lineamientos de gglrist%r;oles de d(; Informacion DieEmbis dé
Trqn;pc;renciu proteccion de datos 2012
ciiva personales
Elaborar ficha
gl L Fichas técnicas
indicadores para el PU de Sistemas .
1.15 Uso de dattas abisrios _eJchorodTosde Ao IiEmiBESn Abril de 2019
publicados Implemeniadas
Redlizar seguimiento | Fichas técnicas : Aboril-
1.16 | al uso de dafos elaboradas e Zi Infg?méggrrros Diciembre de
abiertos publicados implementadas 2019
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Formular el Plan
Estratégico de
Tecnologias de

Informacién (PETI), de

Enero - Marzo

1.18 | acuerdo con el
marco de referencia BE Lol
“ de Arquitectura
Empresarial del
Estado
Socializar el Plan| pian Estratégico | . .
1. Lineamientos de | | 1o ESTFOféQiQO de| de Tecnologics gg Iﬁ?orrsrlmsgzi?;g; Abril de 2019
Transparencia ' Tecnologias de | de Informacién p
Activa Informacién (PETI) (PETI) J _
implemeniado Comunicaciones
Implementar el Plan
' 1.2 Esirotégic’o e !E\)Ai(c]iéombre de
Tecnologias de 2019
Informacion (PETI)
Evaluar el Plan
121 Estratégico de Diciembre de
’ Tecnologias de 2019
Informacién (PETI)
Confinuar  con el Confratos PU de Pergnonente
1.22 |regisiro de confratos | Registrado en el | Contratacion/ _mnero-
celebrados en la ESE, Secop Asesor Juridico Belemignsge
en la plataforma 2019
SECOP |
Elaborar e (P:U et de
1. Lineamientos de Implementar  Ficha | Fichas técnicas gilike Oc,lo.n/
*Transparencia | .23 | Técnica del| elaboradase | ASESOrIVidico | s p ge 2019
Activa Indicador de | implementadas
contratos publicados
en el Secop |
PU de
Gestionar COnTrOTOCiC’)n/
1.24 | capacitacion en | Capacitaciones | Asesor Juridico Mayo de 2019
plataforma secop I, Realizadas
. para régimen
especial
Gestionar en el DAFP,
sobre la asignaciéon
de =~ claves  af = PU Talento
1.25 | funcionarios de | Registros Humano / PU de| fe€Prero de
planta y contratistas | Realizados Contratacién 2019
para el registro de la
hoja de vida en la
1. Lineamientos de plataforma SIGEP.
Transparencia Hacer seguimiento a
Activa la lista de Chequeo
de documentos
soporte de Permanente
19 contratacién Hojas de Vida Egmcno /L%Ier:;g Febrero -
' (Formato No. GAF F- | Verificadas Y Diciembre de
070), el registro de la 2019

hoja de vida en la
plataforma SIGEP, de
cada funcionario y

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso - Boyacd. Tel (038) 7720304
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conftratista
Socializacién del L
3.1 |Programa de Gestion| Frogramade | PU Gestion | £ero de 2019
Gestion Documental
Documental
Documental
socializado e
N implementado
Implementacion  del PU Gestion Febrero-
3.2 |Programa de Gestion Documental Diciembre de
3. Elaboracién de los Documental permEn 2019
Instrumentos de
Gestion de la Elaborar y actualizar Registro de Sl
Informacion 33 |(permanentemente) Activosdela |PU Gestion | e bre de
’ el Registro de Activos Informacién Documental
i 2019
de Informacion elaborado
. Documento
Elaborar El Indice de Indice de . Juils:
34 Informacion Informacion PU Gestidon Dicleribie  de
) Clasificada Y Clasificada y Documental
2019
Reservada Reservada
elaborado
Elaborar el Esquema
; de publicacién con Esquema de PU
3.5 | aprobacién publicacién . . Marzo de 2019
3. Elaboracién de los mediante acto elaborado Caiminisacionss
Instrumentos de administrativo
Cl;e;shon de la Esquema de
nlormacion Publicar el Esquema publicacién PU
3.6 |de publicacién en la| publicado (Con Marzo de 2019

pdgina web

actualizacién
Permanente

Comunicaciones

SEXTO COMPONENTE
INICIATIVAS ADICIONALES

Considerando la importancia que implica ser servidor publico y con el propdsito de

orientar acciones encaminadas a promover el cambio cultural en favor de la ética,

la integridad y la fransparencia, Salud Sogamoso ESE plantea desarrollar acciones que

le permitan fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la

fransparencia y rechazo a la corrupcion, mediante la apropiacion de valores vy

htto:/iwww saludsoaamoso.ora/
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generacion de cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de

servicios salud y el aumento de la confianza de los usuarios en la institucién.

De tal manera para el ano 2019 se programan las siguientes actividades relacionadas

con la documentacion e implementacion del cédigo de Integridad.

INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA
SUBCOMPONENTE | ITEM ACTIVIDADA PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
PU Talento
Humano, PU
n Documentar el cédigo planeacion,  PU | Febrero - Marzo de
’ de integridad control  interno, | 2019
Lider
Comunicaciones
Socidlizar el cddigo de . PU ;
1.2 ; X Cddigo de - Abril de 2019
INICIATIVAS infegridad infegridag | “omunieaciones
ADICIONALES implementadoy |, Talento
13 Implementar el codigo evaluado HUERG py | Mayo de 2019 -
’ de integridad Corunicadionas Diciembre de 2019
s PU Talento
Evaluar el codigo de Semestral
1.4 integridad mg::gw cantel ( Julio - Diciembre)
DIANA CA ADO JIMENEZ

Gerente Salud Sogamoso ESE

Pro'yecfé: Angie Soler - Profesional Universitario Planeacién 54
Reviso: Viviana Paola Castro- Subgerencia Administrativa y Fihanciera

Carrera 9 N° 11-74 Sogamoso — Boyacd. Tel (038) 7720304
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MACROIROCESO rrociso rsGo CLASIICACION CABSAS PROBABILIDAD MPACIO RIESGO RESIDUAL ::ﬁ'g; AR sorome RESPONSABLE TEMro INDICADOR
|
Socializar el Plan Eslrategico en los
eventos de induccion, reinduccion, Febrero
general minimo 2 veces al aino, pora Regmrc'n de PU Planeacion Nbviembie o
que cada colaborador de la ESE,|Induccion 2019
conozca las melas proyectdas en el
PDI
’ o Socializar las metas de los planes de -
Posible duplicidad y 1. Carencia de Controles| accion por cada lider de proceso| Cael0s de Lideres de Proceso| ENero de Cada
manipulacion de y =z ZONA DE i i io |SOcializacion Vigencia
) 5 . en el procedimiento de X con su respeclivo equipo de trabajo
GESTION DIRECTIVA informacion de planes, | Conupcién i Rara vez Calastrélico RIESGO Reducir
planeacion.
programas y proyectos EXTREMA _—
| ¥ sus resultados. 2. Falta de Publicar los  planes  operalivos
1 concimimiento ylo anuales en la pagina web de lo Pub!\cuclon PU Planeacion Enero de 2019
experiencia del personasl enhdaq y hacer seguimiento realizadas
que maneja el proceso respectivo
|de planeacion I " T
| |
| | Realizar mejoras a la herramienta
| ulilizado en la werificacion del Herramientas .

3 9 PU Sistemas de Infc] M,
cumplimienio  de los  planes aclualizada 20l AU
operativos

- - = T P e e SRS ——————! — o —
|
Implementacion y evaluacion del Ficha lecnica de los|PE Auditoria Abril-Noviembre
procedimiento de glosas indicadores cuentas meédicas 2019
Carencia en la P B S == —= — —
clasificacion de la glosa |
Omision en el framite
] formato para .
de la glosa y/o o Falta de conlrol acerca ZONA DE |Documentar formalo para control y £ PE Auditoria
: - " | y lramite de . febrera, 2019
GESTION CAUDAD devolucion por CoMupeion | yer amite  de los| Raravez Mayat RIESGO AUA | EYI9" firamile de glosas ;i::;:) ¥ . cuentas médicos
beneficio a terceros glosas/devoluciones |
: ' Falla de conlrol acerca ' Segl‘m‘
i i | ocedir 1
o oves or_pare e osor contolmesde  |asesorcontiol | cronograma
9/ ” 9 ar o Audiloria interno auditoria conlrol
intermno 2
- interno
Juridica, y Marzo, Junio,
Inferés de favorecer o Supervisar  y  monitorear  las|Informe de Subgerencia con Septiembre,
PROCESOS beneficiar a un actuaciones de los supervisores Auditoria apoyo de conliol | Diciembre de
ESTRATEGICOS Recibir o solicitar funcionario  y fo un Inferno 2019
davidas para beneficiar {ercero en la celebracién ZONA DE
GESTION LEGAL la adjudicacion de un | Corupcién |{de un conliato Improbable | Moderado RIESGO Reducir
contralo, o seleccién | MOCDERADA Verilicar aleatoriamente la ejecucion Juridica, y Marzo, Mayo,
de un controfista Injerencia indebida de de conhralos, de manera lal que se|informe de Subgerencia con | Julio, Septiembre,
lerceros en la gestion de | idenfilique el cumplimienlo  o|Auditoria apoyo de conftiol Noviembre de
la entidad | salistaccion de la necesidad. Interno 2019




<

por infereses personales.

adminisirativos de

prestacion de servicios

Informacion

Establecer mecanismo de
seguimiento al procedimiento de
asignacion de cilas.

Registro de
Agendas en CNT

Subgerencia
Servicios de salud
P.U. Sistemas de
Informacion

Mayo de 2019

MACROPROCESO rrocLs0 Mo, RIESGO CIASIACACISN CRLIAT PROBABILIDAD mraCIO RIESGO RESIDUAL I‘::f:gg e sOroRTE, RESFONSABLE TIEMro IKDICADOR
Descuido en la vigilancia .
judicial. Revisar el estado de los procesos en|Redisiio de -
) " el sistema siglo XXI. sSi:gE\:;n;emlc enla |Asesor Juridico Mensual
Perdida infencional de Extemporinea
Mg acluacién por parte del
procesos judiciales que abogeds  esponsatile TONA DE
GESTION LEGAL 4 |ocasionen perjuicio Conupcion |59 P Posible Catashiofico | RIESGO  |Redugir - e — e
N del proceso.
eccnomico para la EXTREMA
instituticion. k
Inopolllunu acluacién de Llevar un conlrol de terminos, de T — Cada vez que se
los °°°’Z°’§d°'?s' de.la ocuerdo @ las nofilicaciones| o e T 9 asesor juridico nofifique una
ese que-cenen inievant) judiciales o administrativas. actuacion
en el proceso
Evaluacion de indicadores e impacto|ficha tecnica de los|PU mayo de 2019
del plan de comunicaciones indicadores Comunicaciones
procedimiento de
Documentar el procedimiento de|comunicaciones PU
comunicaciones externas e inleinas|externas e internas Comunicaciangs Febrero de 2019
de Salud Soagamoso ES.E. de Salud Sogamoso !
Imprecisién o alteracion ES.E.
GESTION DE de la informacion
MERCADEOC Y suminisirada a fravés de . 2ONA DE . - — t —_——
ATENCION AL CLENTE| ° | los diferentes medios de| COMUPCON kqilg de adherencia o 'MProbable | Mayor | o econ Ao, | Evitar ) ' ,
- COMUNICACIONES comunicacién de la los procedimientos Socialzar 8l procedimionlo] de)Regishia do L — Marzo de 2019
i i il i comunicaciones externas e infernas. oclalizacion omunicaciones
entidad. instilucionales . t t S l <
Debilidades en
planeacion de la |
comunicacaciones |
Implementar el procedimienlo de|Registro de PU il - Diciembre de 2
comunicacion interna y exleina Implementacion Comunicaciones
Equipo de Call
o ; Cenlfer
Verificacion de Derechos de los|Registio de "
1. Planeacion usuarios Verilicacion Efuép? d: Eneroide;201%
inadecuada de  los oauosde
servicios. Afencion
Prestacion de servicios 2.falla de conecimiento Subgerencio
GESTION - ! 5 ZONA DE socializar  procedimiento  de 2
i I s : i ici
AMBULATORIA DE 6 s;ni:f;.fdn.‘?ef?gzi;?; Cortupcion Y o?here;\mo N ?e{ Rara vez Calastréfico RIESGO Evilar |asignacion de citas con el personal lsieg_lsll!os c!e gel;v?lc')s del S?jlud Marzo de 2019
CONSULTA EXTERNA P q 2 personal a lineamientos EXTREMA designado. ocializacion .U. Sistemas de




FORMATO MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

CAUSAS

OFCION

MACEOPROCEIC rroceso Ho. RGO CLASIFICACIOR PROBABIIDAD IMPACIO RIESGO REsiDUAL | OFEEH Aoren ot soromte RESPONSABLE Tioure INDICADOR
Subgerencia
Verificacion semeslial de inventarios |Registro Modulo Servicios de salud Permanente
Inventarios CNT Regenle de
Perdida de insumos | farmacia Lider
por delerioro, | Biakaaan
iierio; | s i = R, e SIS
GESTION aimacenarmionto] inadecuada del servicio ZONA DE
AMBULATORIA DE 7 IRebraeRaGE Bl Conupcién |farmaceutico. Rara vez Calastrofico RIESGO Evitar
CONSULTA EXTERNA o S EXTREMA
Inventarios de Farmacia T ———
ot .Falta
~par benc’hclc peisorol y adherencia del Auditoria interna ol proceso  de|Informes de Control Int Petiiangnta
vfo terceros personal @ Modelo de geslion faimaceulica. Auditoria ceniralinlerna
Geslion Farmaceutica de
la inslitucion.
Socializar prolocolos de eventos de Regislios d
interes de salud publica de mayor gnlios Co PU Salud POblica Marzo de 2019
. eba s Capacitacion
prevalencia en la inslifucion
1.Falla de compromiso,
conocimiento YID - - M S
experiencia del personal
involucrado en el 5 ieni | A
L rocese de nolilicacion egumiento.  al FIoces0 it
Omisién al teporte de P - nolificacion de evenlos de interes en Inlo","e_ de PU Salud PUblica Zzo - Diciembre de
i In de eventos de interes en Seguimienlo
GESTION SALUD Evenlosde Inleresien solud publica ZONA DE salud publica
PROCESOS MISIONALES PUBLICA 8 Salud Publica Conupcién : Rora vez Moderado RIESGO Evilar
favoreciendo a MODERADA
fergeits. 2. Presiones  indebidas T
para manipular |Evaluacion de adherencia| o oo
informacién protocolos de evenlos de inferes en| 90 d¢ PU Salud Péblica o - Diciembre de
: Evaluacion
salud publica
Ajustes segun resullados de
adhrencia a los protocolos  de|Regislio de Ajustes  |PU Salud Publica o - Diciembre de
eventos de inferes en salud publica
Favorecimicnto a Implementacion y  seguimienio . -
terceros medianle formato de calidad del Ior:‘nutlo de calidod \PI-E- Auditoria- oo Diciembre 20
dato del dato ‘acunacion
GESTION SALUD Recepcion de dinero _ |Carencia de controles en N BE ] s
PUBLICA 9 por venla de Corrupcion |los procedimientos|Rara vez Moderado RIESGO ALTA Evitar sequimiento a instrumento SIS para
inmunobiclogicos establecidos g| I : et E > PE ditori
Sales ¢ nvenianio Y. GO ndiumento sis - Augliona - nero-Diciembre 20
aplicadas en el sewvicio de Vacunacién

vscunacion




FORMATO MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS

MACIOFROCESS rroCEso Ho. RESGO CLASIFCACION CAUZAS PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESIOUAL :"‘,:.'S; ASIVIDAD BE sorome RESPONSABLE nEMro INDICADOR
Parlicipar realizar acfivamente el Segun
Proceso de Induccion y reinduccién programacion
1. Incumplimiento de deIAToI?.mc Humano .viculudo con la g’p:g:l‘:?mmm PU de Programas [| definida por de
procedimientos para la Institucién, con el fin de asegurar Talento Humano.
evaluacion de la adherencia a la estralegia IAMIL. 2019
Auloapreciacion - |
Realizar la Autoapreciacion | Informe de Comilé IAMII Abril, Julio,
Posibilidad de 2. Recursos  Humanos Timestraimente, Autoapreciacion . Oclubre de 2019
5 x deficientes para la
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