SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD Zo0IGo
7 SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
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PROCESO: RENDICION DE CUENTAS

NOMBRE DE LA EAPB
SALUD SOGAMDSO EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

REGIMEN DPTO NACIONAL FECHA DE REALIZACION _
DA MES AN
PUBLICO BOYACA COLOMEIA 6 a 2018

RENDICION DE CUENTAS
Salud Sogamoso E.S.E., presento rendicion de cuentas, donde describio la gestion realizada para la vigencia
2017, de acuerdo a los temas establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas
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RESUMEN PROPUESTA

Se realizo y desarrollo el proceso de rendicion de cuentas, los dias 03 y 06 de Abril de 2018, teniendo en
cuenta los espacios de encuentro presencial con la metodologia de didlogo con la ciudadania a través de
feria de la gestion o expo gestién, que se concentro en dos stand, ubicados uno (01) en el pargue de la villa
y otro en la plaza seis de septiembre de! Municipic de Sogamoso, Boyacd, con el fin de gue la ciudadania
tuvieran una mayor oportunidad en la participacion del proceso de rendicion de cuentas.

COMPROMISD

Crear estrategias efectivas para que la comunidad y /o ciudadania participe en los procesos de rendicidn de
cuentas+de vigencias posteriores. De igual manera desarrollar acciones gue contribuyan a mejorar y resolver
las obervaciones , sugerencias y propuestas presentadas por ia comunidad.

RESULTADD

A la rendicion de cuentas asistieron 137 personas, de los cuales 34 respondieron la encuesta de evaluacion
del evento en el formato GD-F-017, ai realizar ia tabulacion de las encuestas arrojaron resultados positivos y
aspectos por mejorar en los proximos eventos a realizar

ORSERVACION
El evento se desarrolo de acuerdo a la normatividad vigente y en los tiempos establecidos y programados.

PROPUESTA NUMERG UNC

Trabajar mas en los praesidentes de la accion comunal
PROPUESTA NUMERC DDS

Hacer brigadas

PROPUESTA NUMERD TRES

Profundidad en el tema

PROPUESTA NUMERQC CUATRO
Hacer actividades, censos en las comunidades, brigadas de salud , dar 3 conocer proyectos 3 las personas mas
pobres..,

PROPUESTA NUMERQ CINCD

Drganizacion
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INFORME RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017

La circuiar No. 052 de 2008 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud en su
inciso primero dispone  los tiempos para reportar  la informacién correspondiente al
proceso de rendicidn de cuenias de las instifuciones prestadores de servicios de salud.
Ast mismo el decumento CONPES No. 3654 de 2010 constituye la politica de Rendicion de
Cuentas come un proceso permanente orienfado a consolidar una culture de apertura
informativa, transparenie y de dialogo entre el Estado y los ciudadanos. De igual manera
la Ley 1474 de 2011 ensu Articule 78 establece que “todas las entidades y organismos de
la Administracion Publica fienen la obligacidn de desarrollar su gestion acorde con 105
principios de democracia participativa vy democratizacién de la gestion publica vy
finalmente el manual Unico de rendiciéon de cuenias es la  guia metedologica de las
entidades de la Rama Fecutiva, fanio del nivel nacional como del nivel territorial, para o
formulacién e implemeniccién de una estrategic de Rendicidn de Cuentas a los
ciwdadanos acorde con los necesidades y posibilidodes de ia comunidad v o

ciudadania, en el marco de los lineamientos definidos en la politica nacional.

En atencion o los aspectos narmativos mencionados vy teniendo en cuenta los
Inecmientos para el diseno de la estrategia de rendicién de cuenias, Salud Sogamoso ESE
desarrollo o rendicién de cuentas de tipo vertical, que tiene como objetivo lograr una
relacién directa entre los ciudadanos y los servidores pUblicos del poder ejecutivo, por
media de lo metodolagia de la feria de la gestion o expo gestion, donde por medio de

la misma se presentd informe sobre la gestion realizada en la vigencia 2017.

El .presente documento tiene como fin dar a conocer @ la ciudadania en gereral {os
resultados  del evento de rendicion de cuentas para la vigencia 2017 de Salud
Sogamoso ESE. la cual contd con la participacion de 137 asistentes: en primer lugor se
presentan el objetivo y procedimiente de la rendicion de cuentas, posterior a eso, se
presenta el proceso de la convocaioria a la audiencia, mds adelante, se presenta  una
simtesis de la rendicion de cuentas y finalmente, se presentan los principales resultados de
la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas de la Entidad, mostrando las

conclusiones mads relevantes.
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1.

OBJETIVO GENERAL

Presentar e! informe del desarrollc del proceso de  rendicion de cuentas de Salud

Sogamoso ESE, para el anc 2017, desde la fose de planeacion hasta la fase de

evaluacion.,

2.1

. ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

DEFINICION DE LA FECHA Y HORA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS:

, Seidentificd y definid el lugar para llevar a cabo la Audiencia publica de rendicion de

cuentas de Salud Sogamoso ESE del periodo 2017, teniendo en cuenta que el
espacio  respendiera o las necesidades de 1a ESE vy permitiera el tacil acceso a la
ciudadania, Asi mismo se determiné la fecha y hora de lo realizacién del evento,

considerando lo establecide en o circular No. 052 de 2008 expedida por la

- Superintendencia Nacional de Salud.

f_Fecha realizacion de la audiencia publica | 03y 04 de Abril de 2018

. de rendicién de cuentas:

{ Hora: 08:00am o 5: 00 pm

S U S U

Lugar:

3.

Plaza & de ‘STéﬂr:;ﬁémbre - Siogomoso

Plaza de Villa - Scgamoso

PREPARACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

Salud Segamoso ESE, se prepars para desarrcllar el proceso de rendicion de cuentas v

por medio del comité de planeacion de la institucion, se explicéd el procedimiento a

desplegar y la metodclogia a ulilizar segun los pardmetros establecidos en el manual

unico de rendicidn de cuentas.
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Una vez explicada vy socializada la metodologia v el procedimiento a seguir para el
desarrollo de la rendicidon cuentas, a fravés del tipo vertical y el espacio a utilizar en este
caso la feria de la gestion o expo gestion, se define el desarrolio de actividades respecto
a la convocatoria de la ciudadania, radicacion de propuestas previc al evento y los
temas, aspectos y contenidos relevanies que la entidad debe comunicar vy sobre los
cuales debe rendir cuentas conforme a lo contemplado en el Manual Unico de
Rendicién de cuenias. De igual manera se definen las encuestas aplicar durante y

después del evento.
3.1 CONVOCATORIA

A fravés de la Oficina de comunicaciones, disefaren las  esirategias de convoecateria
interna y exierna, que permitieron realizar una amplia divulgacicon del evento, permitiendo
a la ciudadania conocer con treinta {30} dias de antericridad el lugar, fecha y hora del

evenio,

Se desarrollo el proceso de divulgacion de la rendicion de cuenias de la vigencia 2017, a

traves de la pdagina web, las redes sociales de la institucion vy prensa.
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3.1.2 Convocatoria Externa.

No Actividad Fecha
1 | Publicacién Pagina WEB del aviso de la convocatoria 07 de Marzo de 2018
3
2 : Publicacién en Redes Sociales como facebook 07 de Marzo de 2018

3.1.3 Convocatoria Interna

No !

Actividad

Fecha

Publicacion invitacidn audiencia publica de rendicidn de

cuentas en las carteleras informativas de la  Unidad de

Gestion del Riesgo Ambulatorio vy en Igs YUnidades Bdsicas

de Atencion Magdalenay Monguira

07 de Marzo de 2018

3.2

INSCRIPCION DE PROPUESTAS PREVIO

RENDICION DE CUENTAS.

Red Social- Facebook

A LA REALIZACION DEL EVENTO DE

FORMNIATO Praafla LA ITVSCRIPOCLONY DE DI ESTAS
PIREVIC & Toh R ALIZACTIONS EYF I F AV ENTOY IF,
RENDMCIOMN I35 IR N T ws

LR g e

i
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Pagina WEB
FORMATO PARA LA INSCRIPCION DE SIMares no, #ECnDa ef nombre de la Organizacian que
representa

PROPUESTAS PREVIO A LA
REALIZACION DEL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS

Describa su propuesta, recomendacion, oservacian o
sLgarenciy’

DIrection ¢e Coireo elecironico

Descnba los documentos gue adjumta ala propuesta y realiza
FIvI0 Al SOrTen 4, Al com

Fecha de ta Audiencia 06 de Abril de 2078

Gracias por dartcpar

¢Aciua en forma personal?

SUMArcg s escrina su sombie:

Se  habiitd el lnk en la Paging web  www.salud.sogamoso.gov.co-
hitps://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIDGLSeINVhDhKWBHPZY C2aTdyXsV74Vbvimwye4vd

cdeONuRZvA/viewform, para la inscripcidén de propuestas previo a la realizacion del

evento, cenforme ¢l contenide del  formato GD-F-018 denominade “presentacian de
propuestas previa ¢ la redlizaciéon de la audiencia pibiica de rendicién de cuentas” del
dia 21 de Marzo de 2018 y hasta el 31 de Marzo de 2018. Ademds se vinculo este link a
la pagina web en la red social de facebook. De igual manera el formato para Ia
présentccién de propuestas, estuve disponible en medio fisico en la oficia de Servicio de
Informacion y  Atencidon al Usuaric- SIAU. Teniendo en cuenta o anterior se obtuve como
resultade que antes del 31 de Marzo de 2018 se radicaron en la pagina web  cero (0)

propuestas y en medio fisico cero (0) propuestas.
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4. ELABORACION DEL DOCUMENTO PLAN DE RENDICION DE CUENTAS

En atencidén a lo establecido en el manual Unico de rendicién de cuentas en lo referente
alos temas, aspectos y confenidos relevantes que la entidad debe comunicar y sobre los
cuales debe rendir, se elaboré el documento a presentar en la  rendicién de cuentas,
expresando que los temas confenides, vya habfan sido tfrabajaodos  en comité de

planeaciéon con anterioridad.
5. DESARROLLO DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

Salud Sogamoso ESE, como una Entidad Publica Descentralizada de categoria especial v
de orden Municipal cuyo objeto social es la prestacion de servicios de salud de primer
nivel de complejidad, se vincula a lo rendicion de cuentas de la Administracien

Municipal.

La Rendicion de Cuentas de Salud Sogamoso ES.E., se realizd ios dias 03 y 06 de Abril de
2018, teniendc en cuenta los espacios de encuentro presencial con la metodologia de
didloge con la civdadania a través de feria de la gestion o expo gestion, que se
concentro en dos stand. ubicados uno (01) en el parque de la villa y otro en la plaza seis
de sepltiembre del Municipio de Sogamoso, Boyacd, con el fin de que la ciudadania

tuyieran una mayor oportunidad en la participacion del proceso de rendicion de cuentas.

5.1 NOmero de Asistentes.

A la audiencia publica de rendicién de cuentas asistieron un total de 137 personas, 89

personas mds que la rendicion de cuentas del afio anterior.
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Nimero de asistentes a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
(2014-2017)

2014 2017

5.2 Regisiro de asistencia

A lgs 09: 00 a.m se da apertura al evento con el registro de asistencia de los participantes

en el formato GD-F-019 - Asistencia Rendicién de Cuentas.
5.3 Preseniacion del orden del dia
La agenda definida para la reunidn fue la siguiente:

1. Salude de bienvenida a todos los participantes ol evento por parte del Doctor
Sandro Nestor Condia - Alcalde del Municipio de Sogamoso.

2. Desarmollo del evento de rendicidon de cuentas
Recepcion yrespuesta de las preguntas presentadas.

. 4. Clausura y Terminacion del evento de rendicion de cuentas.
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5.4 Desarrollo del Evento

El Doctor Sandro Nestor Condia - Alcalde del Municipio de Sogamoso da ia
bienvenida a todos los participantes al evento, De igual manera se da apertura al
evento conlaentonacién de los respectivos himnos.

Desarrofio del evento de rendicion de cuentas: En la jornada de 08: 00 am
a 5:00 pm, se despliega el evento a través de la melodologia de la Feria de la
gesticn o expo gestion, donde se desarrolian sitios de didlogo cen la ciudadania,
exponiendo en cada uno de los stand los temas, aspectos y contenidos relevantes
que la entidad debe comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas, conforme
a lo estabiecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas. De igual manera la
ciudadania pudo conocer la gestidon realizada por Salud Sogamoso ESE para el
ano 2017, toda vez que cualquier persona en el horario mencionado pudo
acercarse a cada uno de los stands en busca de informacion.

Recepcion vy respuesta de 1as preguntas presentadas: En la medida que algin
ciudadano tuviera alguna pregunta de acuerdo a la exposicion y temdtica
expuesta, se respondia fa misma de forma inmediata, considerando ia tlexibilidad
del horario y el grupo de persons que se acercaban.

Clausura y Terminacion: Se da por finglizado el evento siendo las 05: 00 pm, del
dic 046 de Abril de 2018,

Encuesta de evaluacion: Al iniciar la sesion se entregd a todos los asisientes el
formate de encuesta de evaluacion, con el fin de conocer su percepcién frenfe a
diferentes aspectos. Respondieron 34 personas que representan el 24 % de los

asistentes.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS POR PARTE DE LOS ASISTENTES AL EVENTO

A la rendicidén de cuentas asistieron 137 personas, de los cuales 34 respondieron la
encuesta de evaluacidn del evente en el formato GD-F-017, al redlizar |a tabulacidn de

ias encuestas arroja los siguientes resulfados:

Pregunta 1. ;Considera usted que la avdiencia pUblica se desarrollo de manera?

JConsidera usted que la rendicion de cuentas se desarrollo
de manera?

mBien Organizada Regularmente Organizada

Fuente: Encuesta para la evaluacian de la rendicion de cuentas

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 82 % de las personas  opinarcn que la
rendicién de cuentas se desarrollo de manera bien organizada y el 18 % regularmente
organizada. Ningun asistente respondid que el evento de rendicion de cuentas estaba

mal organizadeo.




" Cédiga: GAF-F-071

Version: 01

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS | [Sna: 21/1172016

' Saiu?‘ . : Pagina 10 de 17

Pregunta 2. ;Llos temas de la rendicién de cuentas fueron discutidos de manera?

¢ Los temas de la rendicion de cuentas fueron discutidos
de manera?

3%

m Prafunda
m Maderadomente Profunda
Superficial

Narespondid a la pregunic

Fuente: Encuesta paro la evaluocian de la rendicion de cuentas

El 50% de los asistentes opinaron que los temas de la rendicidn de cuentas se trabajaron
de manera profunda, el 35% consideraron que fue moderadamente profunda, el 14 %
opinaron que los temas expuestos fueron tratades de manera superficial v el 3% no

respondieron a la pregunia.

Pregunta 3. ;La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante el desarrollo de
la rendicion de cuentas fue?

iLla oportunidad de los asistentes inscritos para opinar
durante el desarrollo de la rendicidén de cuentas fue?

®|gual
u Desigual

Narespandid a o pregunta

Fuerte: Encuesic para lo evoudcidn de 1a rend:cion de cuentos




Codigo: GAFF 071

Version: 01

]

N :
N/ INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Fecha: 21/11/2016

Solud  Pégina 11de 17

Ei 74% de los personas encuestadas considerarcn que hubo oportunidad para [0
asistentes inscritcs en el momento de opinar sobre el desarrollo del evenlc, 18 % estan en
desacuverdo toda vez gue expresan dque fue desigual y el 9% de los asistentes no

respondid la pregunta.

Pregunta 4. ;Cémo se entero de la realizacién de la rendicién de cuentas?

+Como se entero de la realizacién de la rendicien de cuentas?

®Por avisa Publica
mPrenso y Ofros medios de
Comuynicacion
A troves de la Comunidad
®nvitacion Directo

o Casualiaad

Tadas las antericres

Mo respondit 0 1g pregunta

Fuente: Encuesto pora la evaluacion de la rendicidn de cuentas

Seqgun los asistentes y tenlendo en cuenta la divulgacion realizada por los diferentes
medios de comunicacion respecto a la realizacion del evento de rendicidn de cuentas, el
29% de las personas expresaron gque se habian enferado a través de la comunidad, el
21% por medio de la prensa u ctros medios de comunicacion, el 18% por aviso publico, el
18% por invitacién directa, el 6% se enfero por medio de fodos los medics mencicnados
anteriormente { avisc publico, prensa, Comunidad, invitacion directa), el 6%  por

casualidad y finaimente el restante 3% no respondié a la pregunta seralada,
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Pregunta 5. ;La utilidad de la rendicién de cuentas como espacio para la participacién de
la ciudadania en la vigilancia de la gestidon piblica es?

¢ La vilidad de la rendicién de cuentas como espacio para
la participaciéon de la ciudadania en la vigilancia de la
gestién publica es?

» Muy Grande

= Grande
Paca

B Muy PoCa

* Mo respendic a lo pregunta

fuente: Encuesta para 1o evoluacion de lg rendician de cuentas

Respecto a esta pregunta, el 35% de los asistentes piensa que es muy grande la utilidad
del evento como espacio pora la participacion de la ciudadania, 32 % opinarcn gue es
grande, el 21 % manifestaron que es poca, el 9% de los asistentes no respondieren ia
pregunta y el restante 3% expresaron  que es muy poca la utiidad la rendicion de
cuentas camo espacio en ia participacion de ia  cludadana para la vigiancia de ia

gestién publica.




[ Codigo: GAFFO71

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS | "=cno2l7ii/aone

[ . [ Version: D1
\
|
|

| Satug e [ Pégina 13 de 17

Pregunta 4. ;Después de haber tomado parte la rendicién de cuenta considera que su
participacién en el control de la gestién poiblica es?

Después de haber tomado parte la rendicion de cuenta
considera que su participacion en el control de Ja gestion
publica es

® Muy Impartante
Mimportante
Sinimponancia

2 Ng respondio a la pregunta

Fuente: Encuesta pora la evaluacion deta rendicion de cuentas

De acuverdo a los resultadcs, el 53 % de los asistentes creen gue es muy importante la
participacion de la comunidad en la rendicidn de cuentas, el 35 % de las personas
lo consideran importante, el 6% manifestaron que es sin importancia la participacién de
Io.comunidod en la rendicion de cuentas, el restante 6% de los asistentes no respondié a

la pregunta.

Pregunta 7. ;Enumere, en orden de prioridad, cinco aspectos para mejorar en los
préximos eventos de rendicién de cuentas?

Los asistentes a la rendicidon de cuentas expresaron los siguientes aspectos a mejorar en

Proximos eventos:

= Hacer actividades, censos en las comunidades, brigadas de salud , dar a conocer
proyectos a las personas mas pobres.

=  Organizacion
s  Mayor Publicidad
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s Profundidad en el tema
' e Mayor Parficipacién de fa comunidad
s Elsonido no se escuchan los videos
«  Mas actividades lddico-recreativas
s MaOs comunicaciones
s Hacer brigadas
+ Informacion sobre los deberes y derechos de los usuarios
« Mas convocatoria
« Nose siente bien informadc
o Nose conoce bienia enfidad y los servicios gue presta

«  Mas profesionales y citas mas oportunas
« Mejorar la informacidon puntual en todos los aspectos. Los informatives deben
reflejar los diferentes aspectos de la R.D.C

«  Trabgjar mds en los presidentes de la accidn comunal
e Mas participacion cludadandg

e Masinvitacion

¢ Enunsolo sitio se hiciera

Pregunta 8. ;Considera necesario que las entidades piblicas continden realizando

eventos de rendicién de cuentas para el control sociai de ia gestién piblica?

¢Considera necesario que ias entidades piblicas continden
reaiizande eventos de rendicién de cuentas para el
control sociai de ia gestién pibilica?

s

8 Mo respondid o 1o pregunta

Fuente: Encuesta pora 1o evaluacion de 1o rendician de cuentas
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Los resultados obtenidos permiten concluir que el 88% de las personas opinan que es
necesario que se continben realizando rendiciones de cuentas para el control social de

la gestion plblica, el 12% de los asistentes no respondieron a la pregunta realizada.

Pregunta 9. ;Antes de la realizacién del evento participé usted en otro espacio de

rendicién de cuentas a la civdadania?

;Antes de la realizacion del evento participd usted en
otro espacio de rendicién de cuentas a la ciudadania?

& S|
mNG

Narespondio O lo pregunta

Fuente: Encuesto poro lg evawacion de g rendicion de cuentas

Considerands las encuestas realizadas, se puede observar que el 65 % de las personas
no han participado en procesos de rendicidon de cuentas, el 24 % han tenido la
opertunidad de participar en este espacio de participacion y finalmente el 12 % de los

encuestados no contesto o la pregunta realizada.

10. 5i su respuesta fue si, por favor mencione en cudl

Los asistentes respondieron haber participado en los procesos y/¢ evenios de rendicion

de cuenias enlas sigulentes instituciones:

* o ARC anterior- Salud Sogamoso
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. ¢+ Municipio de Gamarra

+ Entlasredalizadas en CCS

11. Describa el nivel de satisfaccidn con el proceso de rendicién de cuentas desarrollado

en la entidad.

Describa el nivel de satisfaccién con el proceso de
rendicion de cuentas desarrollado en la entidad

s Boja
mAltg
tMuy AltQ

mMNarespandia g la pregunta

Fuente: Encuesta para 19 evalvacian de 1a rendicion de cuentas

Finalmente y con fin del medir el nivel de satisfaccidon adguirido por la ciudadania con el
proceso de rendicidn de cuentas, se observa que el 59% de los asistentes consideran un
alto nivel de satisfaccion con el desarrollo del proceso, el 18% manifiesta un nivel de
satisfaccion muy atto, el 15% no respondid ala pregunta y en Oltimo lugar el 9% consideran

urt nivel bajo de satistaccion con el procesc adelantado.
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CONCLUSIONES

. Se presentaren los temas . aspectos y contenidos relevantes que la entfidad debe
comunicar y sobre los cuales debe rendir cuentas, contenidos y establecidos en el

Manual Unico de Rendicidon de Cuentas

e Se presenid un crecimiento en el nimero de asistentes entre 1a rendicidn de cuentas
realizada en afo 2017 en comparacién con el ano 2018, aspectc que se deke al tipe
de metodologia aplicada, en este case 1a feria de la gestiGn o expo gestion, asi

como al aumentc en el numero de horas dedicadas a desarrollar este proceso
* Los asistentes solicitan mejorar el sanido para préximos eventos.

¢ Seincluyo en el formato de encuesta para la evaluacion de la audiencia piblica de
rendicion de cuentas (codigo: GD-F-016), la pregunta de satisfaccidon del usuaric v/o

asistente cen el proceso de rendicién de cuentas.

s Considerando la evaluacion realizada por los participantes  y asistentes a la
audiencia publica de rendicién de cuentas, se deben implementar estrategias vy
accicnes que permitan mejorar las decisicnes e inconformidades presentadas por la

comunidad para el desarrolio de préximos eventos,
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