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NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD -

- ACTIVIDADES REALIZADAS Y R

RESPONSABLE

'AﬁOlAUONBCON'IROI INTERNO e A

COMPONENTE ~ PROCESO AREAS z
i A = SEFTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2018 !
Se reaizo lo Implementacion del procedimiento pora la Formulocion, seguimiento v
evauacién del plon operalivo onucl, Cédigo: GOP-P-005 version 2. De igual moneray
ol se realizo el
el Fotmofo prasaniacién informes de gestién de procesos- GO-F-045, el cud o3 fimato
por cada kider de procesos; lo onterior con el fin de unificar los crilerios en la
elaboracion y piesentacion de informes  derivados de la ejecucion de los
de los plones op . Se observa la implementacion del procedmiento GDP-P-005
version 2. . de igual ferma el procedimiento establecido se reaizo
Se realizo el seguimiento v de los planes del bimestraimente el diigenciamiento del Formate presentacién
Posibla dupicidad y manipuiecion de infarmagion periodo Sepliembie - Octubre y Noviembre - Diciembre de 2018, en cumlé de Gestion| ‘ informes de gestién de procesos: GD-F-045. ot cemo los informes
GESTION DIRECTIVA PLANEACION de planes. programas ¥ proyectos y 1us resultados. y Desempeno Instucional . Lider Planeacion derwoeﬂal de la ejecucion de oclividades de losplanes
operglivos, Medianle el fablero de control  herromienta
Se reclzd con la implementacion del tablero de control de indicadores que permite| estoblecido  por SALUD SOGAMOSO ESE. pora hacer
menilorizar y hacer seguimiento al de los i ¥ seguimiento, a los indicadores de acuerdo of plan de desarolio
contenidos en el plan de desonolo y plon de gestion de lo vigencia 2014-2020. Dicha y plon de gesfion
hemromienta se cplica y diigencic bimensucimente, para hocer el seguimiento
respectivo,
Soporle: Aclo de comite Insti de Gestion y D de fecho 05 de
Diciembre de 2018, tablero de coniiol de i del periodo Septi
Cclubre y Noviernbre - Diciembre de 2018,
e realizar la implent del formato de idor y ia, con codigo GAF-
Fog! en coda uma de loi procesos contioclucies relacicnados con senvicios
profesionales, el cual se diigencia por ¢l profesional o lider de proceso donde surge la|
necesidd de confrtacion; ademés de sef Un requisit que por sta de chequeo se debe 5o rackis monilofed, y seguimiento™o Ja Implmentocion dal
Incumplimiento de los principios de la confratacion adunior, _|Formato GAF-F-0B! version | de 08-05-2018, de iguol forma @ lo
publica lider de Conhalacion | 4 o Chaqueo segin Formalo GAF-F-070, formalo que debe
Se reaiza la devolucion de documentos y estudios previos o Fravés de coreo i %
elactionico en el cuol se relacionon los foflantes y justes a reclzar. scempone o telotion cohiaeiud,
Sopotles 1 Formato codigo - GAF-081, Registra de la Lista de Chequeo de Confrofacion
con codigo GAF-070 , que hace parle integral ge cada proceso confroctual
Teniendo en cuenta que para oblener la aplicocion eficicente y ka elicocia)
de o (ekacion contracival de SALUD SOGAMOSO ES E. opla propender por el
o von
Durontes los meses de Sepfiembre o Diciembre y previo a la suscripcion de los 53 Rt b adssh Ll gl i s e
contralos sucrilos durante éste mismo periodo, se realizé por patte del areo de medic do la Ley 1150 de 2007.0bre las
contralocion, la verificacion de todos y coda uno de los documentos porle del proceso e soteccion, pubiicidod v releccron cbm!iva, wihe igunas modificocions en|
Recibi o selcitor davidas pora beneficiar d contractual, de manera tal que la fose de confiatacion se diera bajo el cumplmineto 6 rehaglond 6 ‘con. joy 125 ) A
adiudicacion de un conialo, o scleccién de Un | de los requsios exigicios por laley y el estalulo de confrofocion de o ESE, poralai fin. | Lider de Contratacion [Zoreroel o P 00 Bote oy 1o e e aveation
conliatista, eliciente y elical de la Pl <como pHlar
Soportes: Lislas de chequeo firmadas pot ¢l prefesional de talento humono que dan fé 001 ce
del cumplmiento de o fido en ot previos rel conla 2017 y Acuerdo 09 aa 'm.u Se Verica el :wwm..n-a de 1o requaitos|
documeniacion sofcitoda y copia de los tegistros de devolucion. ergor
la bla de chequeo. GAP«F{VU. veron 4 Gﬂm ! 4 gejuiedeil0l8 De|
igual manara ios €oNta1os cuentas con io Centiicocion de Idoneiood GAF.F-
‘GESTION LEGAL CONTRATACION 081

Esludios previos superfiales y/o manipuiodos per
personas interesados en el conlralo

alo ion de . las
acomponomiento se rectizaron de forma persanal y en el gor de Irubqn de cada
uno de los kideres o de procesos. & las mismas.

Respecto ¢ los oudilorias intemnas de conltratos, las mismas fueron realizados en
ompania del profesional de Control intemo, ente auditor de 1o ESE: auditorias que
fueron reciizadas a un confrato de coda close | prestocion de servicios, suministros.
arriendo), identificando talencios y fortalezas dentro de los diferentes etopos
enlas cuales i %0 el supenvisor de contrato, hocienda los
sugerencios respectivas, las cudles fueron objelo de ojuste, tol y como puda
evidenciarse en revisién posterior a los mismes.

Soportes: Adjunto constancia de ouditerias realizadas.

lidar de Cenfratacion

Se recizoron cuditorias @ los controlos seleccionados para la)
vigencio 2018, de los cucles se reaizo seguimiento continuc a
cada una de las actividodes confratodas. como s el caso de
montenimiento de Equipo Uso Hospildlario segun anexo del
contralo, ol cual se realizaron observaciones y que se lucron

durante el cumpl del mismo. De la misma
forma se realizaren a los Controtos de Costos y Aclivos fijos, de los,
cucles existen las conespondientes analisis @ coda departomento
responsable.

Deficiente supervision de los confratos

se o ¢ \ o fideres y de procesos, lo misma fue
reclzada el paiado 16 de noviembre de 2018, por un insfiuctor experio en el temo,,
enviodo por la Escuela Superiror de Administraicion Publica (ESAP), refozando y
oimentondo los conocimientos de los lideres y coordinadores de procesos, con
respecto a la elaboracion de estudios previso y supervision de confialos.

Soparte: Regitfro de Asistencia @ copocitacion

Lider de Contratocion

La ESAP, Escuela Superior de Administracion Publica, fue Iof
fntidad que teciizo o Copacilacion. sobre elaboracion de
Extudios Previos y la Importancia y respomsobiidad de Il
Supervision de Confratos, en 1o cual porticiparon los Lideres de
Proceso y lo Oficina de Control intemo.
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mismos se encuentron en revision por parte del orea finonciera para posterior
aprabacien.

Seporte.Frocedimiento de A uditoria de Cuentos Medicas con codigo | GAF-P-027,

o de Glosas y D con codige GAF-P-024

L COMPONENTE . PROCESO. AREAS . ROMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD. ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE /| ANOTACIONES CONTROL INTERNO
s : ¥ g $ SR i ; i SEFTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2016 Phari i ) A

Se continua con la en los sistemas de
informacién de I inslifucién [Sisterna CNT), con periodicidad mensudl, informacion con
a cual se consalidan indicadores de coldad de obligatorio reporte a EPS y demas
entes de contiol aue la requieran. Los reportes de Indicadores de caidod segin resolucion 1552

GESTION DE LA SiGE Manipulacién de informacién de los indicadores de lider de Casdag |P2r0 EPSY Pagina Web, sen previomente remitidos @ la Oficing

CAUDAD calidod, De igual monera se publicon los indicadores de cafidad de monera mensual en Contrel intemo, donde se verifica gque sen remitidos y publicados
pagina WEB en forma oportuna, pot lo Oficina de caidad
Soporte: Anexo de repoite de indicodores de colidad y Publicocion de Resolucion|
1552 en Pagina WEB o las EPS
Se documenlo el procedimiento de Auditofia de Cuentas Medicos con codigo : GAF-P-|
027, que tiene como fin la revision de los cuentas médicas ontes de rodicor a entes af
los cucles se les tocturan los servicios prestades, de fotmo aportuna fespetando 1o|
i i ] i

m";""‘”"if_’;fpg_oz’;'z:c’“:s‘;::‘;"Z'x"'g;”"[‘:”S:;:ef‘zgi;:::f'”::::‘;‘ o e verfico que el Area de Auditerio medico, documento el
;:v::cimus roancdz‘;x por G teier ATt G ot Costersyl s e seiicion procedimientc Geslorde Glosay opropacoeicio 11018 B

GESTION DE LA Profesionol de P-001, Aprobado el dia 7-05-2018 GAF-P-027 Y GAF-P-026)

b indebidi los uQrios 1 fo. =
CAUDAD AUDITORIA DEICUENTAS ERRoryebisyoRry predtatics, U8 W Goaiung sipslonds f aoimolividos WeHe of wdeut Loy Avditoria aprobado el dia 7-05.2018, sobre los cudles s esta reckzando Io,

correspondiente oudiforia a las cuentas de SALUD SOGAMOSO|

GESTION ATENCION
AMBULATORIA DE
CONSULTA EXTERNA

PRESTACION DE
SERVICIOS

Alleracion de informacion en informes presentados
o enles exfernos

Se continua con el reporfe de Infarmacion, teniendo en cuento los establecido  en lof
Resolucion M* 489 del 19 de octubre de 2017, la cual Adopla el Manuc! del usucrio del
sistema de informocion Hospitalaria SIMO. Para el pericde obiele de evaluacion e
teponta la informacion cortespondiente al Tercer Timestre de 2018,

Por otta parte y leniendo en cuenta la circular No.14 de fecha 08 de marzo de 2018. se
realizor ko publicacion mensual de la produccion. Asi mismo se continua con lo|
implementacion del instrumento para Seguimiento a la Produccion codificado GAF-
057, donde la informacion que es cruzada con la informacion de CNI.

De igual manera v con el proposifo de evitar olferacion o modificacion en lg|
intormacion generada por el personal misional se confinua con lo Vaidocion de los
RIPS que contienan estas aclividades por perie del proceso de Recursos Informaticos,
una vez reclizodo este procedimiento. la inolrmacion voidodo es consolidada |
repottada o los EAPB, gorantizando su confiablidad y veracidad.

Sopores : Voidocion de RIPS por parte del proceso de Gestion de Recursos
informaticos y Fermalo seguimiento Produccion GA-F_057

Coordinador de
Prestocion de Servicios

Lo OCl. revisa el © de los informes
Entes Externos, dondo cumpimiento ol formate GCE-F-014
Formato Progromacion y Presentacion Entes de Control @ Entes
Externcs, oprobado en Comitlé de Gestion y Desemperio.

Preslocion de servicios de solud o peblocion sin
cumplir los requisitos, por intereses personales.

Se reaiizo Io verficacion de derechos en las bases de datos, acorde alo establecido en
el procedimiento de otignacion de cilos con codigo GA-P-014 y en el de ingreso de
i e asignacion de citas, De iguel manera desde el proceso de
recunes informaticos se gorentiza la disponibiidad de los bases de datos acluaizadas v
acordes alo conlratacion elecluada entre la enfidad v los aseguradores.
Por ofra porte en el momento de la veriicacion de derechos en las bases de dofos se
identifica usUGNos Qué N s encuentian en eslos se procede con lo establecido en &l
oprocedimiento institucional de asignacion de cilas con la intervencion de la oficina de
Inlormacion y Atencion ol Usuario (SIAU).
Asi mismo se continua con el agendamiento de cilas en el sislema de Informacion CNT.
De iguol menera se reolizo Medicion de demanda insafistecho por parte de lo oficingl
SIAU.

Soportes: Boses de Dalos disponiblies y vigentes a la fecha.  Carpeta Coorsis; ;|
Procedmiento de asignecion de cilas: GA-P-014; Indicodores de medicion de|
Demanda Insatistecha

Coordinador de
Prestacion de Servicios

Se verificon la: bases de dolos que se ocludlizon ocorde o lo|
relacion Cenfraciual de cado EAPB y SALUD SOGAMOSO ES.E.En
caso de presentarse un vsuaria no regisirado en la Base de Datos,)

se sigue el GA-P-DI4 Asigr de Citas, en)
cencordoncia con la Oficina SIAU.|
Se recliza seguimiento y alas

diafiomente en las diferentes UBAS y UGRA, de donde se reaiiza la
medicion de safistoccion del Uwario, Tiempo de espefa en La
Entidad, Indicodor de Humanizocion del Servicio, Indicador del
Deberes y derechos, Indicador de PQRSF

GESTION
FARMACEUTICA

FARMACIA

Perdido de insumos | por deterioro, vencimiento,
mal cimocenamiento }

Incensistencias en Inventarios de Formacia

Se reciza la verificacion de inventario de medicomentos en Bodega tarmacios de Ig
UGRA, UBA Mogdalena, UBA Monquira, Unidad Movil y Unidades Perifeficas)
lo fisico confralo en CNI.

Soportesinventario de Servicio Formoceufico de la UGRA, UBA Mogdalena, UBA|
Menguira, Unidad Movil y Unidades Perifericos e Informe de cudilorio Control Intemo.

Cootdinador de
Prestacion de Servicios

La OCI. reciizo verificacion de inventarios en las diferentes UBAS,
Unidad movil, Periferica, UGRA. Bodega: donde of momento de
reclzor o Auditoria, se imprimio lay existencias registrades en el
SOFTWARE CNI, lo cual se cotejo con las exstencias Fisicas, cuyol
conteo se redizo con ocompanamiento del Auditor. Si hubiere
necesidad, se formulo Plon de Mwejoramiento, para las auditorias
reclizadas

GESTION EN SALUD
PUBLICA

VACUNACION

Venta de vecuncs (biologicos) . de esquema reguior

Se reciza el seguimiento ol inveniario de manera mensual cencerdonte fisico cen
PAIWEB.

Soportes : Se anexan informes mensucles con movimiento de bislogicos y kardex

Lider PA|

Lo OCI, observa la concordancia del Inventario del biclogico. |
medionte la plalaforma teniende en cuenta las perdidas,|
trosiados, ingreso de insumes. consulio de inventorios. con lal
PIWEB
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GESTION DE MERCADEO|
¥ ATENCION AL CLIENTE

teclomo o sugerencia

los necesidades del chente inferno y externo de los servicios prestados.Se centinua con
la divulgacion de los deberes y derechos en salas de espera . eltaver. con los kderes
comunitarios (afiarea de usuarios). divuigacion por los profersionoles en el formato
GSIAY-F-004,

Sopertes: Acto comite de Elica Hospitalario de lecha 18 de Diciembre de 2018,

wio 2018
| COMPONENTE 'PROCESO o AReAs NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD - - EHACTIVIDADES REAUZADAS, RESPONSABLE " ANOTACIONES CONTROL INTERNO. :
A R AR b : A T R 2Ll v SEFTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2018 A e TR
Coda una de los paficiones. quejas . reclomos y sugerencias seessponden conforme o
la naturaleza de la misma., conforme ol procedimeinta de ATENCION A PETICIONES, Se verifica la continuidad en lo promuigacion de los deberes vy
MAPA DE RIESGOS QUEJAS . RECLAMOS SUGERENCIAS DENUNCIAS Y FELICTACIONES con codificacion No. derechos de los usuarios,en paging web y personalmente con los|
GPS-P-005 VS 03. De igual manerd y con el fin de hocer segumiento , se monfiene, Uiuaios; de olra parle se observa la confinudad en el comilé,
i tivo el comité de Efica hospitaleria , con periocidad de un mes, con el fin de dor Elico Hospitalario, cuyo objefivo es el de propender por o
Respuesta. no acorde can el objeto de la queja, | ¢! ! A J
siau spue ¢ QU0 | Canocer los usuarios y profesionales de lo Solud, los Indicodores de PQRSF, para concer lider SIAU humanizacién en la olencién de pacienfes y goronfizor ef

mejeromiento de la colidad en la prestocién de servicios de
solud De esta forma logror el analisis de los resultadoes de las
imonitestociones de los usuarios en los estandares de calidod:
continuidad. sportunidad y accesibiidod o los servicios.

COMUNICACIONES

e 1eaizon la publicaciones de acuerdo a lo estoblecido en el plen de medios de
comuniciones con codigo GSI-PG- 002 - VS 3y el cronogrema de comunicacion, o fin

a

de i instifucional
interior v fuera de la inslitucién

de g izer una comunicacion eficaz y acertiva dando respuesta ol monejo de Ia
informacisn de lo entidad.

Soporle: Registio de Publicacion de acuerdo a lo establecido en el plen de medio de
comur ¥ el cronog de p. res

Lider Comunicaciones

Se verfico el CODIGO:GS-F-047  Cronogioma  de
Comunicaciones SALUD SOGAMOSO ES.E. v se observa el registro
ce publicaciones, junto con el Esqueme de Pubfcacion GD-F-048
{13 de Noviembre del 2018). en pro de ko Transparencia v,
Acceso ala Informacion (Ley 1712 de 2014)

GESTION FINANCIERA

alos principios presupuestoles

Se verifica que la i fon en elsoltware de pres sto sea coincidente
con los documentos en lisico. Se realiza cruce de informacion de compromisos|
odaquiridos. obigaciones v gitos pora verilicar que seon coincidentes los pertides lonto
en presupuesto como en conlobilidod. Se hoce seguimiento o los compromisos en)

de servicios pr Y de o ESE.

Direcler Administrativo

Lo OCI, redfiza seguimienlo a los regishos presupuestales,
conlobles y fisicos; evidenciondo lo congmencio de las
diferentes portidas, loda vez que el presupuesto come expresion
financiera del plon institucienal, se constituye en una herramicnta
esencicl que le permile o los enfidades pébicas osignar y

o [Hocmam B ssentoss e viossarienor ekt enscaansa B e e sschsto N
4 pemmitan concrefar los objetivos y metos trazados pora un)
procedimiento de lacturacion codigo GAF- P - 0025, ! g :
periodo econémico; e deci, establece el frrite méximo del
Qosto pora rechzor las i y dor cumpl
soporles: F GAF-P-0l1y iento de facturacion codigo GAF. P - TR HIGRDnol
0025
Bl sislema prosenta resticeion o fa fecha pora que en ¢ momento que se necesite
onulacién de olgin comprobante solo lo pueda realizor lo persona autorizada.Se Se observan las copios de seguidad establecidas diariomente,
Infarmacién financiera de fa entidod susceplible  |/60iZ0N €opios deseouridod diaramente por el fder de silemas y mensudimente se por parte del proceso de sislemas y se observan los diferentes
CONITABILIDAD medificaciones yfa combics envia una al archivo. Se rediiza seguirmiento a los procediminelos contables, Se realizol Conlodora procesos realizodos por parde del departomento de sisternas, |
vokdocién de lo informocitn . poro efectos de conlor con los medulos infegrades, en pro del
proceso confable.
Sopories: Sittema de Informacion CHI,
Se implementa el procedimiento de cuentos por pagal y gires de lesoreria codigo
GAF-P-011. De igual manera se austo la hemomienta de frazobiidod de cuentas | £l proceso contable se define como un conjunto de lapas que
. +|Formato GAF-F-075) incluyendo fita para ke fecha y hora del giro . con el fin de hocer| + se concreton en elreconocimiento y la revelacien de las
un seguimiento integral a los tiempos de cada cuenta. La evoluacion del indicador Ironsacciones, los hechos y las operaciones finoncieras,
se realiza de monera bimansual y es presemtoda en comité nstitucional de gestion econdmicas, sociales y ombientales, que atecton lo situacisn, la
octividod y la copocidod para prestar servicios o generor flujos
Trémite de cuentas con beneficio a terceres. Pot olto pone y de ocuerds ol se pora el Tesorera de tecursos de uno enfided confoble poblica en particular,
periodo Seplicmbre - Diciembre , 1397 cuentas enfie proveedores de bienes y molive por el que el orea de tesoreria ho deleminado hacer
servicios, nominas, servicios publicos, prestaciones socicles, impuestos entre ofras, seguimiento of procedimiento de cuentas por pagar y giros de
dondo tromite oportuno a ko misma. fesorio, ecompenade del fbro radicador evidencionda la
fiozebifdad de los cuentas: ol igual que la implementacicn del
Soporte © libro rodicador de cuentes, formalo de Irozobiidod de cuentor, Fermato GAF-F-075.
IesoReRiA procedimiento de cuentas por pagor y giros de Tesoreria con codigo GAF-P-011
Se realizé ouditoria el procedimiento de cojo menar por parte de la oficina de control
inteme, formulando el plan de mejoramienta respectiva, el cual se esta desorralando €
implementando lo OCI reqizo oudiorias o Caja Menor, observando la
o s o e B adnherencia ol procedmiento del mismo, de donde resultan
Se reafizo la impresion de los recibos de cojo menor con numeracicn con la direccion Tesorera plones de mejs . Uno de los

Menor.

|ogminishoriva y finonciers, con el fin de generor una trozobiidad en los gastos

asaciados o ko coja enlos que incurre la instititucion.

Soporte : Informe de Auditoria y Plon de Mejoreromiento

o
respecto comesponden o la preimpresion de los Formatos de.
Recibos de Coja Menor Institucionales.
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ACTIVIDADES REAUZADAS

- NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD RESPONSABLE ' ANOTACIONES CONTROL INTERNO'
;A 4 SR SEPTIEMBRE - DICIENJBRE DE 2018 § e e T 4
Se documenlo y oprobo el procedimiento de foctutacion codigo GAF-P-025, cuyo
objetivo 83 gorontizar le adecuada facturacion y el cobra o los EAPB , por los servicios
prestodos ¢ los usuanos confratados segun el acverdo de voluntades.
De igual monera se recizo oudiioria por parte de o oficina de control infema v se esto
elaborando ¢! plan de mejoramiento. ; y
B ! Lo OCl, verifica el procedmiento de Facluracion GAF-P-025 y el
cuadio de control de facturacion, que se feaiiza para levor un)
. 1 Se realizo circutarizacion de soldos @ clientes y depuracion corlera por B
CARTERA Prescipcion de accion de cobro de carfera. 0 €l ) Y capuocioncde:caHern potedades’De Tesorera seguimiento ol recoudo oblenido para lograr oblener el saldo ol
igual modo se actuaiza el manual de cartero, con el fin de contor con un instruments o s A A e peliais -
de gestibn permonente de recoudo, recuperacibn y control de carlera, que ¥ jorto el volor depurado y sustentado por
EAPB, como valor de o Obligacion.
coabyuve a que las
EAPB estén ol dia en sus obligaciones
Soparle: Monual de Carlera Acluaizade
se ojusio y actuoliza el el procedimeinto de Administocién de Usuarios en el Siternal
Erntregor cloves de iuarios admintradores de red o | 9¢ Infermocién ¥ Redes de Comunicaciones, con codge GRIP. con el fin de 7
lercaros Goranfizer la adminisacion y asignacién de perfiles @ los colaboraderes acerde alas|  Lider de sistemos
funciones y niveles de acceso en el sistema de informacidn, Infianet y opicativos
ior I idad y control de los mismes en Solud Segamoso Se observa lo aclucizacion, moniloreo y seguimiento de;
E5.E De igual manerase cjusla y aclualza el tanua! de Gerencia y Seguidad de la o da i6n de Dolos oles
i6n con codigo GSI-P-36. & fin de cantar con un i i i Igualrente se observa acl . mMonitores y seguimiento|
GESTION RECURSOS SISTEMAS coloborativo que permita seleccionar. recopilar, anaiizor, administrar y garantizor laj del Monuol de Gerencio ¥ Seguridad de la Informacién con

INFORMATICOS

Sisternos de informacién suceptibles de
manipulacién o adulteracion

seguridad de los datos e informacisn clave pora diigit y mejoror el desempeno v,
competitividod de lo enfidod. Se documenta la polica de  Iratomiento de datos
personales, €on su respective formate. Asi mismo se aclualiza el formato Registro de
usuarios y claves institucionales, con codigo GSI-F-045.

Soporte : Procedimiento Administrocién De Usuarios en el Sisterna de Informacién con|
codigo con codigo GRI-P, Manual de Gerencio y Seguridad de lo Informacién con|
codigo GSI-P-34, formalo de Registro de usuarios y cloves insfifucionales, con codigol
GSI-F-045.

Lider de sistemas

codige Codigo GS-P-36 Vession 02 y ademas s¢ observo el
moniloeo y sequimiento ol Regisio de Usucrios y Claves
Institucionates. medionte formato Cédigo. GSI-F-045 Versién. 01

de Fecha. 13/06/2018

Se expide cuculor No.47 de 2018, dingido a todos los coloboradores de la nshitucion|
iespecto ol tiaslado y refiro de octives fijos entre dependencias. De igual manero se
rechzon fisicos de los dep ontes de realizar un frasiodo. Asi mismo|
se reclizon nofificaciones de fraslado de personcs desde folento humano v lg
coordinadion de prestacion de servicios . Por ullimo se documento la guia para el
1efiro de funcionarios con codige GIH-G- 001-par parte de talento humano. con el fin

Se observa y se Inicia ef Menitoreo, Evaluacion y Seguimienio o

GESTION DE AMBIENIE i i de llevar un mayor control . en el manejo de activos lisicos de ke entidod. Lider de Recursos|la apicacién de la que medionte lo circulor 050 se da por
fAsico RECURSOS FisiCOS Dt v perdsia dasecusns felcas e la Eatides. Fisicos entendido pro monejo de reintegro de aetivos fjos GAFF017, Y
Soporte: circular No .47 de 2018 y Circulor No. 050 de 2018 , Guia pafa el refiro de el Formato GAF-F-016 Traslade de Bienes enlie dependencios.
funcionoiios con codige GTH-G- 001
Se elobora o de chequeo paro el personal de plonta de Solud Sogamoso ESE
leniendo en cuenta lo nommatividod vigente 2003 de 2014 y perfil por monual de
Funciones y Compelencios Laborales. De igual manera se verifica mediante a fisla do
chequeo y de ccuerdo ol corge 6 proveer que cumpla con el perfil exigido y requixitos
exigibles por habiitocion 2003 de 2014. De esta manera se vedfica s cumple se
GESTION DELTALENTO | 1 oo | Seleccion del penional sin el cumpimiento de 03| cerfico con fima en el formoto como evidencio del cumplmiento del feno de loifUder  da  TalentofLo OC, defeming el seguimiento, monitoreo ¥ Evaluacion en fa
HUMANO perfiles y 1os requisitos pora ocupar un cargo pubiico |requisiios para ocupar el cargo. ; Humano oplicacien del formale GIH-F043, el cual debe ser coejade.
Soporte : Lisla de Chequeo GIH-F-043, Documentos soporle para vinculocion ESE
Se reclize la v da los pr
*Disposicién de documentos
* Preservacién a large plazo
. i6n y del Cuadro de C Documentol - OCD de Saiud
S000moso ESE
Sa. iaczaion ks Tonilarenciay. decumanions prrcies Ecreipdrdeiss o 168 Lo B0, detenning; da los ploces 8
documentos 2016, teniendo en cuenta Io esfruciura administialiva, D Y.t T Oa. s i ol
Se recizo lo Copacilacion e Instruclivo de apicacion de toblas de relencién [ SREOR Ua-bebeart Zd de 3018 Vedtont, GHP044 s Febrors
Péidido de documentos, tegistros de documentos, i ) lider de  Gestion|23 de 2018 Vension 1, GSIF-012 de Febrero 23 de 2018 Version 1
GESTION DOCUMENTAL ARCHIVO soportes y demés Informecion de la entidoa. | documental seain cronegroma esteblecide. Documemial Se observo el cuadre de Translerencia dacumental realizada de

Se realizo cpeyo y seguimiento © o oplicocién de tables de retencion documental en
cadauna de las dreas funcionales de la empresa .

Soportes: Cucdro de Closificacion Documenta [ G3I, F 0121, Procedimientos disposicion
de documentos | GS1-P-043) . Preservacion documental (GSI. 044) y el cronograma de

tronsterencios mentales . 0
primorics; Registra de Ci de
Seguimiento oplicacion IRD

de TRD; Apoyo de TRO;

lo informacion del 2014; ol igual que por parte de ko OCI en
componia de la lider de Gestion Documental se reoliza

guimiento y evaluacion a lka de kTRD
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'NOMBRE DEL RIESGO ¥/0 ACTIVIDAD

 ACTIVIDADES REALIZADAS -

COMPONENTE
Teniendo en cuenia el plan de ouditornas
alos
en cuenta lo anterior pora el
CONTROL ¥ Ho se desairolion complefamente las ouditorias de | procesos ce Gesti
EVALUACION CONTRCLINTERND control inlemo programados

RESPONSABLE

ANOTACIONES CONTROL INTERNO

cprebodo y socicizado para la vigencia,
de 2018, 52 ha r‘,uhzqdq y ejecutodo e! mencienado plon , dando acempafomiento

que hon de seguimiento y evaluocion Jeniendo
periodo objeto de evalocion se reclizaron
mensuaimente a los subprocesos de focturacion. corteray oudiloria de Cuentas. A los
n Documental, Farmacio. Almacen. De igual manero se rechizo
auditotio a compnneme de Gestion del Riesgo en todos los procesos

Soportes: Informe de Auditoria de cada uno de 63 proceses y subprocesos cuditados

Cooardinador de

Control Interno

La OCl, realiza auditorios segin el Plan de Auditorias aprobado
medicante Comilé de Coordinacion de Control Interno, el cual
arrojo un 62% del cumplimiento del mismo ., foda vez que hubo la
nececidad de esfablecer actuciizacion de los riesgos de cada)
proceso loda vez que segun la Norma se debe realizor el Plan|
onual de Auditorics. basado en riesgos: cabe mencionar que se|
debe priofizor los procesos aigidos en el plon 2019

COMPONENTE

ACIIVIDADES REAUTADAS

i SUTIEMBRL-DICIASRE DE20NS

Y P
para el ofo 2017

Actuckzacion de los homites registiodos en la
plataforme SUIT, feniendo en cuenta el ojuste en los
en la entidad
(Acverdo de Junta Directiva No.

Se reciiza o vericocidn de los framiles registrados en el sisterna unico de Iromites de
linformacion (SUNT), en el cuol se fienen & tromites registrados teniendo en cuenta los

La OCL. realiza verificacion y seguimiento a los romites del SUIT,

Y ATENCION AL CLIENTE

en lainstifucidn.

grondo un indice satisfoccion del 92%. en el fercer cuatrimestre de 2018

Soperes: Informes de Satistaccion de los usuarios, respecto ol servicio prestado en Solud|
Sogamoso ESE.

MC]DNAUIAC!éN DE 008 de 2017) i ) et o SRR GG en el cual hay é seis lramites registrodos, segun los servicios que
TRAMITES SRS DIREGTIVA: PLANEACION secese prea ke FPeneack presta la Enfidad Se verfica con la Inscripcion direta mente con
Soporte: Tramites registros en platatorma SUIT el SUIT, de la Funcion Publica.
Verificacion y seguimiento o los tWomites [(ofios :
procedimientos odministiativos) de la enfidad.
Reclizar | ndicidon de cuentas en cumpimiento o
SIRTOR L AnE e Se reqizd la rendicion de cuentas para el mes de Diciembre de 2018 , Teniendo en
1o establecido en lo ley 1474 de 2011, o circulor|Cuenta lo establecido enlo circuiar No. 052 de 2008 expedida por la superintendenciol
Nacionat de Salud, el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 . Solud Sogomoso ESE, como
i No. 052 de 2008 expedido por lo|una Entidad Publica Descentialzada e categorka especial y de orden Municipa! cuyo
objelo social s la prestacién de servicios de solud de primer nivel de complejidad, se
supenslud, y de acuerdo a los Eneamientos|vineula ala rendicién de cuentos de la Administracién Municipol La ©CI come Conchsién y Recomendaciones de la Audiencial
de in de Cuenta Lograr lo esistencia de lg|
estoblecidos en el manual Unico de rendicidn dello Rendicién de Cuentas de Salud Sogamoso ESE., se reakzé lel dia 18 de Diciembre| ciudadanio y giupos de Inferes social (poblacion benelicioria)
2 Gerencia y Todos los < e
de 2018, leniendo en cuento los espocios de encuentio presencicl con dgras de Procssos se deben reglizor occiones de incentives para la participacion)
cuentes es la guia ica de las er gia de didlego con la ciudodanio @ frovés de leria de la gestién © expo ae los grupos de Inleres y Ciudadonia en general. Mejoror 1o
) gestién, que se concentio en dos stand. ubicados uno [01) en el porque delo vilo y meconimos de comuncacion o lraves de la web, twilter entre
de lo Romo fjecutivo. ol como tombitn el oyg en lo plaza seis de septiembre del Municipio de Sogamaso, Boyacd, con el fin de ofros.
e e la ciudodania tuvieron una mayor oportunidad en la parficipacién del proceso de
RENDICION DE CUENTAS | GESTION DIRECTIVA PLANEACION procedimiento con el que cuenta la institucién| T 2 i Lo P!
rendicién de cuentos.
denominado GD-P-007 Soporles: Regisfros asistencio y soportes de evalocion de RDC reaizada por los
cudadanos
it ara la evoluacién ae 1o " ,
k) 2 Ercteile D Se gjusts el formate encuesta para lo evaluacisn de ko cudencia pibica de rendicion
de cuenlas Cédigo: GD-F-016, incluyendo el fem ylo piegunta conespondiente ol
cudiencia  plbica de tendicién de cuentas|nivel de sclifaccién con el proceso de rendicién de cuenlos desorolado en lo Se observa y se realiza la encuesta pora este informe, en Formate
. . entidod. . 2 lidder i Floneacin | G016, actuaizado en el ano 2018, enel cual se mide el rivel
de satistoccion, lo evaluocion, de la cual el 55.7% comesponde o
{formato GD-F-016). la de Sopories : Formato Cédigo: GD-F-016. tolaimente safistactorio y 44.3% regulormente salisfactorio
el procesa de rendicién de cuentas.
Haborar e implementor cronogioma onuol de
Se confinua cen la del de porg ideres
comunitarios de la akonze de usuarios de Salud Sogameso ESE. Para el periodo objeto| Lo OCl, reciza evaluacion y seguimiento ol cronogrema de
GESTION DE MERCADEO —_— de evaluocion se feaizoton reunianes sobre atencion a lodo lipe de vislencia . copacilaciones para kderes Comunitarios Afianza de Usuarios. lo|
acilacion da interés en salud alos integrantes de Lider 1 4
Y ATENCION AL CLIENTE HAY SepERee - (eS| C ool se realza en formo menswal y de fa cual se ebfienen un
Soportes: Regishios de ia a de los integr de la oicrza de promedio de asistentes de 42 usuarios
suarios.
lc clionza de vsuarios de Salud Sogamaoso.
Ajustes en la inliaestruciure que permiton Mejorat
, . - Se reactiv la prestacion de 16 servicios de Solud ol infraestructura nuevo, produclo Lo OCI ocbserva o ,“c,;“,:;u,, de la Obra del rediseno,
s condiclonas-en-la plilocitn. de senviclel:de del contralo de Obra paro la reorganizacion, rediseno y reoiganizacion de ol o jony i e la . lo cudl se dol
fisica de Salud Sog ESEDe esta monera se inicia la prestacion de| Gerencia y Tados los |opertura of pubﬂ:o porlo =-ue ¢ opartit del dia 20 de Noviembre|
; i idad s :
GESTION DIRECTIVA GERENCIA solud. < ¢ go lo 92llios servicios en el mes de Diciembre , situacion que pemilia o lo ESE contor con| fderes ce Procesos. 2018, uno vez se observa la enfrego de la obra en formo
. espacios fisicos gue permiton mejorar la de ofencidn y servicio o ciudodono pera sotistoctoria en pro de la busqueda de la mejor atencion o
|pacienta. gorentizar su accesbiidod, Utisono;
Soporte: Reqislio
Inckiren los informes de safistaccidn Globolse inchiyé en los informes de Safistoccion del Periodo Septiembre Diciembre , ol
componente de Percepcién del usuario acerca del fiemgo de espera en la institucién y|
el numero total de usuarios alendidos. Conlorme a lo onferior se epican encuestas de| Lo OCI de Sclud Sogomoso una vez observa y fevisa los|
satistaccion de monera mensual. y pora el periado objelo de segumiento de oplican) i o los usuarios de cada una de
. i i ici . tey
GESTION DE MERCADEO S T a—— :obns encuestas, de los cuoles 1382 Usuarios confestoron eslar satistechos con eiservicio| o [les Urvdud;si Bosicas de Aen.ncwn ¥ de lo UGRA CENTRO, se

1 del usucrio v el ink de|
publicacion coresponde L
hitps:/ [wrww salucsogomoso.gov.co/ipage _id=6103
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GESTION DEL TALENTO

TALENTO HUMANO

[Versien 1
St SALUD SOGAMOSO E.S.E [
|Focna 25002016
RO 2006
COMPONENTE AREAS NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD ASTDIDADES REALIZADAS, | RESPONSABLE ANOTACIONES CONIROL INTERNO |
A T ) Ak e Pl T T SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2918 E 0 O i A,
Mejorar v foridlacer las condiciones de soicilud de
Se adquiere el sistema de Digituno. que permile oplimizar la gestién de turmos para|
acceder a la consulio, lo que contribuye © reducit los tiempos de esperc y Ias toreas
administrativas de los profesionales. ademés, permite que los ovisos pora ccudir @ Lo cdguisicion del sistema de Digilumo, parc accedsr a lg|
u > n 3 ;
los wsuerios. & Movés de la 1econliguacién ¥l oyt sq recicen o ovés de pontolas digitcles instolados en los solas de espera, de consuta, comesponde @ la fcencia de Soliware para acceso of
GESTION  RECURSOS Sty forma anénima, lrente o oftos métodos frodicionales, susfituyendo asl la enfiega de|  Lider de sislemas  [servicio de lo Enfided con 36 usuarios, en ofencion de ko
INFORMATICOS volantes y evilando aglomercciones en los pasios. De igual menarc permite mejora I informa citerentes areas y servicios para determingt la atencion a o,
ampliacién del sitema de call center, incluyendo] dHribucitn de los recursos fiicos y humanos @ paric de un mejor conocimisnto del pocientes. clientes. proveedores y personos que requisran de ol
proceso de atencivn y mejora de lo accesibiidad a los servicios. Enfidad,
Soporte: Controto da Suminiilio N.019 da 2018
tres lneas de teléfone en el sislema.
Blablecer un mecansmc  ce seguimiento Y
Se reclza seguimiento ol servicio de Call cenfer a fraves del menifores ol software
GESTION DE ATENCION destinado para este servicio.De iguol manera Se esioblece enfrega de produccién a
AMBULATORIA of través de lo plolorma 192.168.0.210/NFORMES2018 para la medicibn de| Lider de Sistemas z 5
TEMAS, PRESTACH ; . 2 5 1 f
consutta  externa,| oS! P sénwcxo? IoN productividad de cada une de los luncionarios de Coll Center y venlanila de atencién| Coord. de prestacion ?22?‘:;; Z‘IZ%'F"O”R_L‘;S;I:WZ‘%‘;W‘; deog"’ Centet y la
GESTION DE RECURSOS ol piblico de servicios, Lider SIAU ? Uizt eioi
INFORMATICOS
_ i sepertes : Informe de seguimiento o le platotorma de cal center.
evaluacién del sislema de call center
Reolizor copacilocion of persondl sobre_meconismos
de alencién o la i6n con i i i
p fogun 9 tado. al-paaonl. tobre-la Retiobilineiin Basata: enl Comsiderando aue 1as personas con discopacidad estén entre
funcienal. Comunidad (REC). que se centra en mejorar la coidad de vida de los personas con ]
g £ : : P i lo3 Qrupos més vuineroble y menos forlalecidos olgunas veces
GESTION TALENTO S HRARG |dicopacidad y ws famiier, que pemifon generar eipacios de iguoldod de|  liderdeTaento | % GBS TS SRS OTNC ¥ mends TCieeicor agunos vace
MANO oportunidades y la infegracién social de lodas los personas con discopocidad. Humano - Sl Sl
salud; se delermina la capecitacion, con el proposite de mejorar
; 5 i
Soportes: Regisiros de Asistencia la caidod lo ofencion a estas personas y sus familias.
Reglizor seguimiento y oportuna respuesto de las
Foro el periodo Sepliembre - Diciembre se rodicaron 02 queiat en la pegina web ,
£
PRSP ERTasatmden: por o conformidad con el servicio Call center., formuiando e implementando como
accion de mejora cuakio operodores en este area y asignacion de una finea movil
Sk 315612072, De igal manera se dio respuesta o la auejas presentadas enla paginaweb| | [Se ko fevision a ks quejos inferpuestos en o paging web .
enun lizmpo no mayor @ los 1 dias. o respuesta se realizo en forma oporiuna
Soportes: Respuesto o quejos presentadas y & informe de PORSDF por parte de I oficno
de SIAU
Reokzar ko medicacion de adnerencia de derechos ) i -
Se confinua con la divuigacion de deberes y derechos . adoplondo este
R procedmiento con el codigo GPS-P-014. en ¢l periodo objeto de evaluacion se reclizé
GE‘]';":IZE‘M“C“:‘E"’ ¥ debereyclciente intema v axleme; de manera memsual ko medicion de adnerencia de derechos y deberes of cliente
VAT ALGUENIE extemno. donde aroje un resullado de 56 % en lo ocherencio , toda ver que se
feclizoron 1505 encuestos de 1os cuoler 857 uwarics refieren canocer sus deberes y
derechos. De igual manero el consoidodo de lo vigencia 2018 arroja una adivencia
el 67%. Por lo onferior se debe frabajar en este companente y mejorar las estategios|
que permilan un mayer conocimienta de los usuarios de sus dabetes y derechos Se wverifica la evolacion de los deberes y derechos de los
sIAY Lider de SIAU 2
Usucriosmedionte el procedimiento GPS-P-014,
Seporte: Encuestas opicodal ¢ inferme de la oficina de SIAU . respecto o ol
adherencio de deberes y dorechos of chiente externo
MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENGION AL
CIUDADANO
Incluir en el plan anuol de capacilaciones de fg
nsftucién. fos lemas de mejoromiento y afencién dell pr of periodo Septiembre - Diciembre v de acuerde a fo establecido en el plan
senicio al ciudodano, ail como también sobre el anval de i venido frabajando con apoye ARL en ¢l desarclo de| SALUD SOGAMOSO ESS.E. ha venido lrabsjondo sobre Atencion ol
" ) las copacitacienes, en el tema de servicio ol ciente enfocodo a lo comunicacion, usuario, en lorma de forolecer las mejores préclicas odoplados
GESTION DELTALENTO | 1 o e [foetecimiento la culiura de servicio al inferior dé o) guariva busacade el fortdiecimients de los valores de la enfidad y logrondo unal der de Tolento | pot la Enfidad y as robust de zacion del
HUMANO entidod cuiiura del buen trolo. Humeno servicio ol usuario en solud.De ofra parte se observa el
| compromiso de ko Entidad con la ARL. en pro de mejorar la
soportes : Lista de asistencia y lemas sociaizados cultura de servicio a nivel interno
Confinuar con lo implementacion de la encuesto de
tifoccién del ; to of te de A ) ) .
i gegnIce aree. rapecio g Comnonen Se apfica la encuesio de safilaccion of usuario, la misma inciuys y confiene el
i . ... |compenenic de Humanizacion de servicio que obarco seis ifems, referente o lo i
humanizecién del servicio, referente a lo afencién concientizacién . sensibiizocién con respecto o ko atencidn de 103 Usuarios, por pore Lo G%]:bx.cwu:;:z e;. nwelrde ::l;uacc-on x:el un')on'n pora :I
- = oo X e del 94% : sin embargo es importonte seguir]
GESTION DE MERCADEO . . . de los colaboradores de Salud Sogamiaso . Pora el pefiodo Sepliembre Diciembre se : i 4
¥ ATENCION AL CLIENTE Ay de los servidores publicos en relacibn con sl qiagn 1505 encuestas, donde 1422 usuorios es decir el 94% de los usuarios Lider de SIAU trabejondo en el componente de lomada telefonica, foda vez|
% E respondieron yfo considetaron que los servicios de Salud prestados por Salud Gue el fiempo de espera de respuesta esta en promedio da 10-15
¥ aclitud en la v eon ot S b R i minutos.
ciudodanos Soportes: Informes de Safisfoccion de los usuarios, respecto al servicie presiodo en Salud
Sogamoso ESE.
Definir e inchir en el plan de bienesiar sacial e

Teriendo en cuenta el plan de Bienestar oprobado pora el ofo 2018 y el cual esta en
proceso de desorrolio , se estoblece el programa de incentivos . que consiste en dor el

o los fur en el nivel de sobresoiente de acuerde a lal

ir ivos de la ins i6n, un » t

resolte y lengo en cuenlo el servicio prestado ol

civdadeno

medicion de desempeno, en el componente del servicio prestado ol ciudane. Lo|
anferior teniendo 2n cuenta el cronograma establecide en el Plan

Soportes: Plon de bienastar 2018

Se observa que recimente dentro del plon de incenlivos se esta
dando el reconocimienta. y etectivamente son valores que los
servidoras oprecion. Ademas podiia elaborerse un plan de

103 pera estos dos

Lider de Talenio
Humano

planes de bienestar




[cadigo: GO-F0s2

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG [Version 1

i SALUD SOGAMOSO ES.E
[fecns 21015

ARO 2018

PROCESO. - )

| COMPONENTE NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTVIDAD | [ oo 0o “c"""’“"m”"u”s T mevomsaste |1 ANOIACIONES CONTROLINTERNG

i 3 LEhI £ i " SEPTIEMBRE - nlcns.mnsnsmu i T
= T Soa aE b oo ST COMTIUG Con 18 THPIEMENIGEIoN Qe BIOCCaMEnTs G5 ATEREIon & PeRCionss,

quejas. reclamos. sugerencics. denuncias y feficitaciones, con su respectiva
medicion Para el periodo Sepliemmbre - Diciembre se tadicon 48 Guejes. De iguol
manero coda quejo y reclomo es objeto de formulacion de plon de mejora y
seguimiento @ la misma, Por lo onterior y considerando el aumento significativo de las

de Alencién A Peficiones, Quejas ., Reclomos,, Lo OCI, reviso y hace seguimiento ol procedimiento de PQRSDF,

Uderde SIAU |piocedimiento GPS-P-005 Version 3 de Diciembre 15 de 2017

Sugerencios, Denuncias Y Felicitaciones. de la| A 4 ! ;
vgeiane auejos preseniada: se deben esloblecar ashiotagior ue diminuyan os incenformismos como  WIENCION A PEICIONES.  QUEIAS
DratarIGaot B Jot e, RECLAMOS SUGERENCIAS. DENUNCIAS Y FELICTACIONE, v
irsfilucidn ubicado en el
instalor y renovor los buzones de sugerencios en| ] BHps:/ww 50lU05000Mas0.gov.Col page_id=9590,donde  se
cada une de la sedes de Salud Sogamease, con el fin|$¢ instalan y renuevan buzones de sugerencias en lo Unidad de Gesfion del Riesgo encuentia el Formulerio y se reaira dasde ol el sequimiento ol
ponet @ disposicion de los de los usuarios un|AMBUlolorio, a fin ge pener a disposicion de los de los uuarios un mecanismes pora mismaSe evidencia el incremento de quejas por efeclos de la
meconiimos para hacemos fegor FORSOF auel hopemay lagor PORSUE Zue stiman § e ol fo ' uderdesiau fnea telefonice, razon per o que se estoblecio el cambio de la
GESIION DE MERCADEO Sikes il e WiE J|prostacién g servicios de lo ESE. plotoforma CALL CENTER

Y ATENCION AL CLIENTE
prestocién ce servicios de la ESE. o R SIS

Eloborar cronogroma paro publicacion de deberes|
Se elobord €l cronogromo de semanario de deberes y derechos de los usuarios o

pubiicor en las redes socioles y paging web de lo enfidad, para que o laves de los Se evidencia lo publicacion d elos deberes y derechos de los
diterentes medios de comunicocion, el usuario conozca sus deberes y derechos y lo| vivarios, en pagine web permanentemente y se observa
¥ derechos de los usuarios el redes secidles y ROgING|responsobiidad e importancia de los mismos.De iguol monera el mismo se esia Lider de SIAU mediante  publicaciones  en  los  difemates  medios
implementando por medio de las diferentes comunicaciones hitpsi/ fwww.saludsogamose gov.co/ipage id=B105 v  redes
seciales,
Soportes ;: Cronogroma semorio de deberes y derechos.
web
Publicor semanaimente de ocuerdo ol cronagroma
Se reclza la de companar ivas sobre los derechos
y deberes de los usuarios, poro el periodo Sepliembre - Diciembre se realizon un tolal Lider de Se observala ion de las D livas, sobre

GESTION DE MERCADEO| 60 NICACIONES  [de ceberes y derechos de los usuarios,

Y ATENCION AL CLIENTE lo| de 3companas informativas

Comunicaciones  |/©3 derechos y debetes de los usuorios, pora el periodo
Sepliembre o Diciembre, campenas informatives
Soporte: Pantaliazos pubicociones realizadas
informacién relacionada.
Documentar e implementor una paliica de|5& G0CUmento 1o poihca de proleccion e dalos penondies , con el fin de eiablecsr

1os kneamientos poro lo prolecion de los datos personales de los coloboradores, Seginlaley 1581 del 2012, Ley 1712 de 2014 y sus decrelos
R G RS proteccién de dolos personaies ena ESE. asuarios y su tamiios de Salud Segamose ESE Lider de reglomentarios, SALUD SOGAMOSO E S.E.medianie la Poilica de
Y ATENCION AL CUENTE COMURICACIONES Comunicaciones Proteccion de Dclus‘ se da cumplimiento a la reauisitos para el

Sopore: Polilica de Proteccion de dalos persondles - Resolucion Ne. 152 de 2018, la|  Lider Sistemos de  |adecuado de datos p. enbases

cual  esta  publicoda  en o pogina web de lo inslitucion: Informacién. de dolos de la Entidod

bt Heok nov e 501R D b AT NPT 60 el

Continuar con la implementocién de formato de

recepcién de peliciones y quejas de manersise continua con la implementacion de elementos de apoyo pora la inferaccion con,

veraal, los asuarios como el formato de recepcion de peticiones o quejas de monera verbal.|

?i?é:g:i{ﬁ%ﬁ;ﬁ SIAU donde cudlquier uUCHo PuUEdE eXpresc! 1U queja o Jugerencia de manera verbal | 1o,
cuel e ransciito en el tormalo, respondida y sujelo a plon de mejora

Lo OCL, sigue con el Moniloreo, evoluacion y seguimienta de las
PORSDF

Lider de SIAU

Elaborar  cronogiama  de  contenidos  de  la
Se realiza elabora esquema de publicacion con fin de contar con un instrumento paral
informacién instilucional regisirada en lo pogina|informar, de forma ordenada. o o ciudadania, interesados y usuorios. sobre 10|
informacién pubiicado, conforme ol principio de divuigacién proactive de 1o

i Pl Cie
web pare acluaizecién de lo misma intormacion. licier de Planeacien y

lideres de proceso

Soporte: Esquema de Publicacion

= . . o
” " Actuaiizacién de lo p&gina web de acuerdo a las “ . Se *observo el nk de la pagind Institucional|
hitps:/fervow sakuidsogameso.gov.col. dende se encuenta la
SN BIRESTR T — necesidodes de ko ESE. con la informacién minima|se mantiene actuaizada la Pégina Web conlo descripcion de su estructura orgénico, Informacion Publica: La fransparencia Activa: establece que
orgonigrama, funciones y deberes, la ubicocién de sus sedes y éreas, sus horas de| todos podemes acceder a la informacién pubica consullondo o
5 ¢ tencién ol pablico; presupuesto general, ejecucibn presupuestol histéica anval | informacién que los sujetos obligados deben divuigar de farma
[ t A 7 14, o y s A
oblgatorio establecida.enlaley 1712 de 20 planes de gailo pibico para cada ao fiscel el diectorio que inchye el corgaf L I proocliva enla poging web. corleleras o cusiquier olro medio.
direcciones de correo elecirénico y leléfono: el Plan de compras anual, sl como 1as| e'l‘dee'":‘: 4
confrotociones adjudicados, el Plon Anficorupcién y de Atencién ol Ciudadano v <o Scociones
demds flems establecidos por foley 1712 de 2014 i
De igual manera se reclizo ko actucizacion de la pagina web de acuerdo o las
necesidades que presente la ESE.
Inclor_en 1o pbgna web de Ia institucion ¢l ik
AFIUADOS. que debe confener la informacin de|¢ €1ea en el Link Afifades - of Compenante pora el acceso @ la infomacién del
& 5 i " |interés general, se encuentra en proceso ef conterido de ko informacian de este ink.
interés general, con el fin de que ¢ UIUONIO)| B
GESTION RECURSOS SISTEMAS C ) oda Lider e Sistemos - — . —
INFORMATICOS i minima pora el

Soportes: pagina web institucional

desarrolo de procedimientos en solud of inlerior de
la institucién.
Egboror cronegrama, para las publicaciones en)

tedes sociales y pdgina web de informacién|

" S " Se_slobora cronogromo de iones /o acilivi i . con el fin de
aclSionas derniini potla informar @ ko ciudadanio oquelics octivi que desarolo la institucien en Lider de
de interés para los ciudodanes, usucrios y grupos de | cumplimiento de su objeto misional. comuniceciones

Soporte: Cronograma de P iones y/o

inferés, leniendo en cuenla los octividodes|

|desarroladas en la enfidad. Lo OCI, revisa la eloborecion v aprobocion del formato de
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COMPONENTE AREAS NOMBRE DEL RIBGO wo ACTIVIDAD - 3 S TVIDADES REALIADAS L e R S bl nssronsnm ANOTACIONES CONTROL INTERNO :
et i y A ‘ " SEFVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2018 : ey Lot : & 5
Publicor en la pdgina web y redes socioles de la cronogroma de publicociones del dio, 19 de sepliembre del|
GESTION DE MERCADED| 1)\ ic A CIONES 2018; en igual forma el cumplimiento de Cronograma de
Y ATENCION AL CUENIE >
ol E s & i i Comunicciones de Salud Sogomoso E.S.E. CODIGO:GSI-F-047, fue
insfitucién informacién actcional y de interés de 103 |50 continua con la ejecucion del cronograma de publicaciones insfitucionales , como| el 95.4% pora el oo 2018
herromienta poro medir los indicadores del plon de medics de comunicacionss, a fin
de dingr mensajes informatives sobre ko gestion desanolaco en lo Empreso a foda lo Liger de

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

usuarios, teniendo en cuentalos aclividades

desarrctades en la entidad y segin cronograme

establecido

poblacion.

Sopores: Crancgroma de Publicacianes

comuniceciones

Reoiizar registre de la enfidod en la plafaferma

Lo enfidad yo se encuentia debidamente registtoda en ¢l Sistemo Elechonico de
Contratacion Pubica I La oimentacion de SECOP II. s encuentra en proceso, 1oda
vez que Colombia Compra hosta el 10 de sepfiembre reoizd la unice capacitocion
poro entidades del regimen especiol, por ser ésta uno plotaforma especiol dentrro el
sisterna de compros.

Soportes: Poniotazo de progromacion de copocitocion y fechas posterirores donde se
ha vuelio @ progromar,

Uider de contratacién

Enlo referente a lo Piotatormo SECOPI, SALUD SOGAMOSO E.SE
e encuentia en este PIoCeso; yo Que Gun NG se ha delerminado
i forma y el momento de iniciacién poro efectos de las
Entidodes de Régimen Especiol como lo sontas E.S E,; molive por
ol cucl ounnase ho dado direccienomiento algunc pora pndev
cumplir conel f e C
se encuentio alenta, poro deleminor donde se puede adeibne
las actividades conespondientes

GESTION LEGAL/
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

CONIRATACION  [SECOP Il. pora su posterior implementocion
Continuar con el registra de conlralos celebrodas| Confeime a o establecico por la plataloma de SECOPI, o cual
La tatakdad de fos 3 confratos celebrados duranie el periodo Sepliembre - Diciembre pemile o Jc= eniidadies e fuiloles Eumolr can ks Sbdgocionas de
i, pigtrtli e e Poblic. SECOP L an eman. publicidad de los diferentes aclos expedidos en los procesos,
it o S Lider de contratacien |CONaEIUGIEs ¥ permite a los interesados en participar en los
¥ procesas de contralacion, proponentes. veedutias ¥ a lo|
" ciudodonio en general, comsullar el estado de los mismos,
Hi i i N s g
Saporteimpresion da reginre e SECOP, propendiendo por la coidad, tarsporencia, lovorabiidad,
en o ESE. en lo plataformaSECOP puicritud y eficiencio.
Geslionar en ¢l DAFP, sobre la asignacion de claves
it AFP (SIGEP, f i e - E 5 2 i .
EHTRATAZION] So:rfid ::; éSGEI ’Ic““ s :l:n':", jeisssitepied pade d: o | Lider de contratacién [se ravisa la plataterma SIGEP. con respecto a los contratistas y se
H N o funcionarios de plonfa ¥ contralistas para el #7E@Adas de cada rol {Contratile y e e ot B LA eRcICn R acs pla /lider da Talento  |evidencia el registro de las hojos de Vida y pera los Servidares
TALENTO HUMANO solicitud y se encuentia en proceso de creacion en el sitema,
Humono Pubfcos de planta, se esta en eile proceso foda vez que se
tegistro de la_nojo de vida en la plalatorma SIGEP. |Soporte : Regisiro de Dotos del Rol en elsistema :Efi”m'"?ﬁnillf ‘;E’::rnin:::?::gn;:h;c?g : ki.npmfmgﬁ
Verificor y hocer segumiente del registro de lo holo|Se esta en proceso de implementacion de la platatorma. por medio del regitio de tuncionarios la ESE realizo solicitud a traves del siguiente oficio:
contatistas . teniendo en cuenta coda uno de les roles asignados o ka enfidad. {arde xmenm
de vida de los funcicnarios de plonta
P —— i 2 v i Rodicado: 2019 2040007892

TALENTO HUMANO

en la ploloforma SIGEP, una vez se implemente la

misma en lo ESE.

Para tuncionarios ce Planta se recliza soicitud of DAFP teniendo en cuento la planta
temporal y permonanente aimplemetor en el 2019,

Soportes: Oficios de Soficitud ol DAFP

Lider de l:ontra!ac.on

Asunto; SOLICTUD SOPORTE TECNICO SIGEP

Incluit en la sla de Chequeo de documentos,

soporte de contratacién  (Formalo No, GAF F- 070,

Se reciza la octuolizacion de lo ista de chequeo version 04 del 04 de juiic de 2018, se
inchyé come requisito el registro SIGEP paro los conlfratos de prestacion de servicios)

Lider de Tolento

Se observa la aclualizacion del formato GAF-F 070, version 04 de
Julio 2018, medionfe el cud! se exige el registro y/o actualzacion
SIGEP dando cumpfimiento ala Ley 1712 de 2014 "por medic de

CONIRATACION/ Humano !
i el 9 de
o, personaies. laly come lo establece el Decrelo ley 019 de 2012 arf, 227. Uder de Comhatacion 16UaL € C1sa aley de tramuparencia y dal deracha de accero
elregistio de ta Hojo' de vidé en o plotcloma SIGEP, ) a lainformacién piblica nacional y se creon ofras disposiciones
Soporte: Copia de lista de chequeo formato GAF-F-070 Version 04 y de conformidod con el ARTICULO 227 DEL DECRETO 019 DE
[ENERO DEL 2012,
de cado funcionorio y contratista.
DuctarieniaHa’ exlialagio de gobigmareningg Se documenta I poftica de  Gobiemo Digital, { Resolucion No. 316 de 2018} teniendol
en cuenta los gel Modelo de y Gestion - MIPG |
|fespecto of componente de gobiemo Digitdl, cuyo objetive cs el o ¥
Se anoiiza lo resolucién no. 314 del 18 1} h
. . oprovachamiento de la fecnologia de informacibn y los comunicaciones pam . oot HikS o b S e 4 (ng PSL’HICZ;\dDQE ‘:&‘T;ffg
consofidar un estado y d odop 4
N
GBI SISTEMAS Generen vofof pUECo 6 v eaToimo de confionza GG, La mencionod poilica se|  Uider de ssismios Diona fec,f:’:"isgi‘:“ifo ) EsEDe :;",cmd" 55 npare
A encuentra  pubicoda  en  la  pogna  web de ko insiifucion) bl il
tips/ frokiibgnn e g s Oigitolpet) a3 de los grupes de interés que ¢ relacionan con ia Entidad.
Soporte:  Resolucion No. 314 da 2018 por medio de la cual se adopta la poitica da
Gobiemo Digitol en Salud Sagomoso ESE.
Reoizor segumienic o indicador de  peficiones,
Se Recliza'y continua con la operura diatio de lo pagina web , para verificar PORSE.|
radicadas en este mecanismo que liene Salud Sogomoso, donde para el periodo)
Septiembre - Diciembie se rodicaron 03 PGRS | las cudies fueron fespondidas en un|
SIAU quejas y reclamos recibidos en la pagina web. fiempo no moyora 15 dios; coda una de las quejos cuenta con su respectivo occion de| Lider S1AU Atendiendo el cwmeﬂ,g de lo ley 1755 del 2015, Se ha
mejora el cumplimiento por parte|
) ) o G SALUD SOGAMOSO ESEa las dimoiiones legaiey en
GEsnou DE MERCADEO| Soperes: Registio de soficitudes pagina web institucional moteio de  afencion cv ciudodono sobre s PQRSF,
AL CUENTE Reon o = enios el i a los)
S ¥ TR = ek para a formuocion de PGRS por oroCodemianios GFS.F-003 Y GP. 105, & iaves e o3 Gilerenien]
medio 1ades tocicies » PaginG welo de fa . Cor el i g cancles como on:_poging web, buzon do pau ventorta
COMUNICACIONES | medio de- comunicacisn ko estralegio de PORS o|P910.Qve ka ciudadania en generdl de @ canoccer quejas aue fienen respeclo @ 10| e cor v P i L 2

través de la pagino web,

rémites y cbienet los productas y servicios que presta la entidad de la entidod.
Sopores: Registra de la campana de divuigacion de la estrategia de PQRS en redes
socicies y poging web
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. SALUD SOGAMOSO E.S.E f
[Fecns 2504n01
ARO 2018
COMPONENTE PROCESO - NOMBRE DEL RIESGO Y/O ACTIVIDAD i ACTIVIDADES R A A P RESPONSABLE ' ANOTACIONES CONTROL INTERNO
! i g : ol DA : e ; SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2018 g AR ) v,
Disehor y Boboror e progioma de  gesion, Se recizo monitoreo, segumiento y evoluocion ol ploceso de
Se aloboro ol Piograma de Gestién Documentol de Solud Sogomoso ESE. Segin los Gestion Documentol, dentro de fa cuol se reolizo seguimiento o:
pordmetros estoblecidos en el manual pora la implementacién de un programa de lo Malriz de riesgos, o los Autodiognosticos, derivodos del FURAG
) ) gesfién documentol, espedido por el Archivo General de ka Nacién y ko normatividad| II. que denfra del Plan de Accion derivade del mismo: dondo
documental. Segin lo esicblecido en el decreto] ) . =
°g : vigente. El cual costa de cumplimiento ol desanolo del PGD, y subsiguientes actividades,
1. Disefto ce Progrema de Gesfién Documental defivedos de este Plan de Accion. segun Mess de Trabgjo
2. Anexo | Diagnostico Integral de Archive Salud Sogamoso ESE en T r con los cont del Comite de
2609 e 2012 y siguiendo lo porémetros extablecicos|3. Anexo Il Mopo de Procesas Salud Sogameso ESE Gestion Documnental.
4, Anexo lll. Mattiz de Responsabilidodes RACH
5. Anexo IV, C de Imp! i6n del Progy de Gestién Documental-
H PG Lider Gestion
1 Al e la N . | M /]
GESTTON DOCUMENTAL ARCHIYS pot el Archivo General da lo Nocién. | Marudl pora) %o que se expuso a la mesa de Irabajo de orchive (equips inlerdisciphnario); Documental

la implementacién de un Progrema de Gestién

Documental PGD)

luego fue socicizada vio comeo elechdnico para su revisién y sugerencias

- Una vez realizodos los ojusles se envié o Sistema de Gestion de Calidad pora su
tespectiva codificacién. De esta manera el PGD fue oprobado por el Comilé
institucional de Gesfién y Desempeno, medianie Acla numero 14 del 7 de Noviembre
o 2018

Sopattes: Acla Comite Instivcional de Gestion y Desempenc .

soportes : Pragroma da Gestion Documental y Acta No. 14 de Comite de Gestion v
Desempeno institucional

GESTION DIRECTIVA | PLANEACION/ SISTEMAS

Realizor ajustes ol nk de acceso diferencial.

Incluir en el siio web de la enfidod el accero all

Se reafizaren los ajustes en el fink de occeso dilerenciol de la poging web, incluyendol
el ink de acceso ol centro de revelo, dirgido a las persones con diversidad funcional
y lao posibiidod de lo que los misma puedan ccceder y solicitar el servicio de

Lider de sisternas de
informacién

interpretacion  cuando en las dilerentes intituc o
entidedes del pas.

Soporte: Link Ajustado n pagina web instilucional

) de
planeacién

B Centro de Relevo es un servicio de comunicacién teleténical
Gue permite ponel en conlaclo @ PENonas sordal Con Personos|
oyentes, o conlas entidades o servicios que deseen. Al Centro de|
Relevo se puede occeder por conal leleférico 6 de forma vinuoll
a fravés de infemet, donde la institucional @ incorporado unl fink|
de estain i

ejercicio efectivo de los personos  con
discapacidad, por medic del acceso ol centro de relave, por|
medio del siguiente ink:

SISTEMAS psi gov.co/?page_id=8967
centro de relevo
GESTION RECURSOS. Generar un informe de soliciludes de occeso @
INFORMATICOS Se realiza moniforeo del acceso de Usuatios o consuita de la pagina web en el fercer
frimestre det te peri reclizoron tegistos de iny o =
;;:)":"3:;’ aeree ‘if":;d‘:“’ﬁ’a;;”w‘:z'fd" fergnizon 2 & ingresard Se observo el regisiro de las visitas que se relocionan en la paging
SISTEMAS y un acumute lider de sisternas | web, cuye indicader de visitas va en ascenso toda vez que pora
. N i ! L 11 k s
T —— el ultimo cualimestre se observa un 11832 de las visitos del ono
infarmacion enlo pagina web
« Sociolizor el céaigo de élicay buen gooiemo B Cédigo de flica, fue acluaiizado mediante Resolucion 363 de julio 25 del 2017, el Medianle encuesta praclicada a 128 funcionarios y cantr
S rencio of cbdiao de dlica v buen|CUe! 1o sido compartido con los funcionarios y contratistas de SALUD SOGAMOSO dela ¢ los siguienies 79
e Ko odhstend 9 ¥ ESE. Lideres de Procesos, profesionales, 1ecnicos, ouxiores y confratistas entre oltos. personas oplicaron la encuesto y se observe odherencia del
gobiemo De igual menero se recizo la socialzocion por correo electonico a lodos los mismo en un 62%, telativamente un indicodor bojo. sin embargo
coloboradares de la insfificion, s tendra en cuenta llos sugerencia realizodas paro oblener
+ Evaluor los resultados de ke adherencia of ¢6digo mayor sociclizacion del mismo y de esta forma lograr una mayor
Asi mismo se reaiza medicion y evaluacion de adhrencia of codigo de elica y buen adherencia.
INICIATIVAS ABICIONALES SIAU de élica y buen gobiemo. . ki A Coordinador de
GESTION DE MERCADEO FANEAGIEH gobieino . medianle encuesta de Conocimiento Sobre Bl Cédigo De Efica ¥ Buen| . o IR S0,

¥ ATENCION AL CLIENTE CONTROL INTERNG

= Hocer seguimiento y evoluor los indicadores del|
cédigo de éfica y buen gobierna. (Solistaccion ol
cliente, humonizocin ol senvicio, ndice de quejos

por protesional).

Gobierna Salud Sogomose ESE.

Por oia porle se redliza la medicion periodica de los indicadores foles comol
satisloccion Global, Humanizacion al servicio y porcentoje de quejos respondidas en un|
tiempo <= 15 dios.

Seperte: Regislros de Encuesta® informe de tobulacion de resuttados .

Stau

Nombre: ANGIE CATHERINE SOLER PIRABAN

Consofidacién del Documenta. Corgo: COORDINADORA DE PLANEACION
)
i PNy
¥ -~

Nombre: GILMA YANETH PERICO GRANADOS

Segmmienln alos Estrategios, Cargo: COORD!NAD?{})E CONTROL INTERNO
y
- L

=



