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para o rmﬂﬂ:\m Se que el Yy
M mdhﬁmﬁmmmmm unioauwn: del plan operalivo anual, se con viefla en una
 Vediodry Dowmion para
Wmmvmmmmd plon de geslidn y plon de| | consensos en la planeacién de la Entidod., y que|
incluye orienfaciones y lineamientos a seguir por
De igual manera y se realiza el del Formato las ¥y de
presentocidn informes de de procesos- GD-F-045, & cudl es frmoado por cada lider de | planeacion: Asi  come una
prmbm m-hmmumambmmvmhmm |metodolégica que facilite la participacién de la
Posible y de fos planes en la i X los Fil
PLANEACION informacion  de  planes. Y| se rectza el X " sede o imeshe|  Lider hrthan pox
proyectos y sus resultados. d.mm.mmu-ma-mz e Abil de 2018. B e e SO
umwbmumamummmmv
hacer al ‘en el plon de|
mrmamwuwmm mmmnmvm
Soporfe: Acla de comile de planeacion de fecha 25 deAbril de 2018 . foblero de control de|
|indicodores del primer bimestire de 2018 y procedimiento Codiga: GOP-P-005 version 2.
Se da al o de
de SALUD ES.E
Se cuenta con el Plan Anual de Adquisiciones
Resolucién del 2018 y estd en ejecucién.
Se realiza la de los confratos en lg
PR R 5 ol f . del 2 il | platatorma SECOP . :
EEion: GARDATE: Bociietito, con 8t il 1 Gl aaeltes. qos Jo penons o - copsloboxipely de s confenklosy
de los de cmmamymommaemmmmyh" e SHmetmaio de | 8 aWIRoY siigidos. - doccle
|contratacion publica. necesidad del servicio. vu!llc: a H v x
Soportes : Formato codigo - GAF-081, o ity @ Yoo GARY
Los Publicos que el equipo,
de fabojo de SALUD SOGAMOSO. son
con la y el
Wmhﬁdmmﬁodloodnmmhocmnmmmhdmmhdm de iy la i6n |
m los 106 mooms confractuales| Jas -
Recibic o solicitar davidas paondﬂm‘ndmd\lmhdpdodo i y| ol grado de on la
ficiar 1o osrimgt b S rmprm sl e e, s ider de C: ilied, fmin pori QU SALD' SOCANOSO)
o de un y la lista de chequeo prevista para fal fin. ESE: se '"“y""“ on ;‘.z:m de la
Y|
soporte de C suscritos. valores que el Codigo de
(valores) .
Se evidencia que SALUD SOGAMOSO ES.E. ha
linvertido tiempo en la determinacion de sus
CONTRATACION necesidades, en pro de concluir con los objetivos|
trazados; asi como analizar los mecanismos mas|
para i en
las cuales alizardn  las i
Ebmmmn Muﬂzﬂmtlm requeridas. fodo ello dentro del marco legal, o
'cual comesponde a una inversién: foda
Mumynmmmmmumm dplcpodbud:.obh- _".T,&‘"
Eticion = Spewics - yipesioln 'hd\n'muqtmhﬂyubgu'y al lider mmhdconbnido obras de primera calidad, WMMV
P d-bsrdvms.panm;rniahnﬂbochnﬂ-b una mejor Uider de Contiatacion) o8 soe 4
el convalo rded & con el mejor ddmudo.yaque:
a

.
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SALUD SOGAMOSO E.S.E. dando cumplimiento o
la ley 1474 del 201), establecio nommas

» obligacion de vigilar tenemente la
Se han alos el de sus comecla ejecucion del objeto conhociual a
Se ha los te la de ot o
D P de los it P duronte la ejecucion de 105,40 4o Contiatacion|Precontractuales a travez de un supervisor, en
yseha cuando ha sido |busqueda de valores como la estabilidad, la|
Nota : Esla realizar la en de <] via
Se Verifica que desde la Alta direccion se frabaja
en pro de la Garantia de Calidad en Seguridad|
del Paciente de SALUD SOGAMOSO E.S.E.: razon
viene  monitoreando
| de 5 en los do de Ia T i
{Sktema CHNT). con Hicid on lo cuol e |establecidos el Sistema exportal
consolidan indicadores de calidad de obligatorio reporte o EPSydnmmanhudo Mmhy:.mmmhwm
control que la requietan. orea asistencial, sin que sea
oe o Lider de Calidad Los por las
|indicadores de calidad. 2. De igual manera se publican los indicadores de calidad de manera mensual en| EPS, conesponden al registio del Soffwre Clinico,
pagina WEB CNI. y son reportados oporfunamente a cada
Soporte: Anexo de reporte de indicadores de calidad y Publicacion de Resolucion B
1552 en Pagina WEB a las EPS.
Se revisan los documentos de seguimienio de
Se frabaja en la del de de cuentas, con el fin| medica y se incia qudilofia concurente
de lener un proceso que permita llevar un donde los servici de Factuwocion. cuyos vaolores deben ser
se ¥ que con los Profesional de con las
Cobros indebidos a los asuarios Auditori y de cartera y registros contables
H enla =f de de Cuentas
AUDITORIA DE CUENTAS
Se slabord el yplmde de con el fin de verficar, Con base en el cronograma de auditoria de,
hacer y la de los servcios, De) en la del servicio. se
d-limumwpahde" P de
loudmmmumummmnﬂmdodmm mahuduonomdewdfuhpormdo
faciigoen, Auditoria confrol intemo en forma de ser complementarias|
Cre de de estos dos procesos.
Con el de evitar
Mp«wmaummumu vm dtbtmgnoonmn s-v-mcuhm&mrs.hnwdum
estas por parte del de una vezr CNT. los|
este I inofr it es y a las EAPB, que son monitoreados constantemente por lal
su Y de de P de en lo|
de en aliz a la k e alaf la cual forma parte del
|presentados a entes externos oomc&-m dwdnim«mmamumd-&-udnmla.mm Hmbwﬂomnddma.ﬂd-\dum
igual manera desde el area de Recursos Informaticos se emite circular GRI -31 de de cada|

fecha 08 de marzo de 2018, con el fin de apoyar para la generacion de informe de|

{produccion en la institucion.
|Soporte: Formato GA-F-057 y circular GRI -31 echa 08 de marzo de 2018.

pohinnd a b: umuln:. se verifica o
Validacion y envio de la misma forma a los|

entes Externos que asi lo exigen
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MAPA DE RIESGOS

Se realiza la verificacion de derechos en las bases de datos, acorde a lo establecido

mdplocodkﬂon?odocﬁo!mlmdodlﬂsyenﬂdchﬂlmdtm
la

to en caso de no enconfrarse

iinete el |registiado ef usuario en base de datos . el mismo
G'hsbosesdodulu ¥ acordes a la entre Ig o die o la_oficina del SIAU. donde ecibe
entidad y los ok Enel de la de en las bases| para a.los ¥ se|
aanmmmanmmmmuMcmb
! de servicios de salud en el de cilos con la| Coodinador de m"m T Y ek o
pobiacion mwumqpahmahmmmmmdonnmawm de o obijeto de
intereses personales. Servicios m
Se realiza de d por parte de la oficina SIAU,
d-nuddonmanmlbdumdp«bdo&mo Abrtil de 2018.
Soportes: Bases de Datos disponiblies y vigentes a la fecha, Procedimiento de
de citas, de medi de D
erdida insumos deterior 1 i Segun los inventarios fisicos realizados
i )"*|se reataa ta % 1 Sodega DGEA i i i B 5 e
Cmﬁoymbnmummodmwmbmhamimb, o para SALUD.
FARMACIA koo s OMl. Prestacionde | SOGAMOSO ES.E.
Hitciiaer - 98! soportes sinventario de Servicio Farmaceutico de: UGRA Centio y Unidad Movit, i
Perifericas. Informe de auditoria Control Intemao.
Se i ala del
ministerio m PAIWEB, .l cual  es|
Vi i
Se maneja inventario de manera mensual concordante fisico con PAIWES, se realiza mhmmd”m:“wsﬁo mm.,,osmo Py
depuracién y se solicita aclaracién del misme en conjunto con Secrelaria Local de funion - de _ olender finecmientos
VACUNACION Venta de vacunas (biologicos) . de| ¢ iud. Lider PAI b
esquema regular Impamdot mbgﬂmvmm#l
: Se anexan con de y kardex
La Oficina de Conftrol intemo realiza apertuia de
buzones en forma conslante. para propender
> por lo proteccion de los derechos de los)
Cada una de las . usuarios del sistema de salud establecidos *
la naturaleza de la misma., conforme Mﬁ'nhhd-ATENCIﬁNAPETKJDNB. articulo 23 de la Constitucion Politica, lodas las|
QUEJAS , RECLAMOS SUGERENCIAS, DENUNCIAS Y FELICITACIONES con codificacion No. a realizar al
Wﬂ&“mmwmywdmﬁmmﬁo se mantiene, las autoridades con el fin de resolver una
activo el comité de Efica de un mes, 4 situacion o circunstancia i &siong!
SIAU Rospuesta, no acarde con el obielo de|uniones en el peiiodo evaluado, okl 105 Usuarios y e A 7 e e
sl de la Salud, mmamrmmumdmucmvehm hasta dar la respuesta en fiempo y terminos|
y externo de los los deb: i el
orechs o Jok o S v, GO0 b ottt W vt i)
por los en el formato GSIAU-F-004,
Soporfes: Se anexan actas de comile de Efica Hospitalario.
Eowﬂlonqwmhl
MIPG de SALUD SOGAMOSO ESE. y con el
de alinear las politicas pot
Se realiza el ajuste al plan de medio de en el el Modelo de Planeacion y Gesfion
de i .eondﬂndomlacm mmwﬂmmﬂ*mmm define la Informacion y como|
COMUNICACIONES divulgada al interior y fuera de la|su ejecucion, a eficaz y Lider de . el plan

institucion

mptmdmbd'hmmmbmudm
Soporte: Plan de medio de comunicacion ajustados GSI-PG-002 - V5 3

di de Gestion,

de
hcudmmdwhnnhadu.mmunm
de implemeniacion
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Se evide a la ley]
Illdol%dmdawvumcuq»ecmmn
Se verfico. que la on’ el de e una  hemamienta de politica gubemativa,|
con los en fisico, Se realiza cruce de informacion de PGSt cdel e ek =
y giros para verificar que sean coincidentes las) determinan " %o ob):ﬁvos
tanto en como en Se hace i a los hmdmmbsmnd:nl " 5 v
Mo dor s st = ¥ kil Director social en un periodo dado. y que se cumplen
presupuestales En cuanto a la de se levanta el de| Administativoy mm;a:ma- : .
glosas cuentas por pagar y giros y elaboracion del Plan Anual de| wwh“"“" $
Y
presupuestal”.
2 P do o El sistema presenta reshiccion a la fecha para que en el momento que se necesite| :mﬂka’lrtddﬁlon;mhy
a  modifi ylo| mdgﬁu 30a.lo. ¢ d"'dmu He m"‘w mm.'“"""w' Contadora realizor anulaciones y bajo  circunstancias
cambios o - especiales de previo conocimiento por la
envio una al archivo. Se realiza alos Pty y
Se Wamitaron 947 cuentas enfre proveedores de bienes y servicios, nominas, servicios|
sociales, enfre ofras. Asi mismo se confinua con laj
del libro de o YD" fo de frazabilidad de hﬁwidn;.k:cmdood:t:d-l:;aanMI
Wil e fot eon ofcuentas, con el fin de hacer alos a los| i Bl KA g "'9"" d"q"'
terceros. heumtapupoga delguollormauuvkalos
De igual manera se reviso el procedimiento de cuentas por pagar y giros de lesoreria. " ”’"
|Soperte : Libro radicador de cuentos. formato de frazabilidad de cuentas.
ummammamm por parte de la oficina de)
control intemo, el plan de fivo, el cual se esta
e
utilizacion da de los la de los recibos de caja de menor con 1 Loaudluin.q\nnpmcﬂcomlmhno
de Caja Menor. consecutivo XeSTa 2017
e : Informe de Audi y Plan de
Se con el al para . @ Waves
Entegar  claves  de  usuarios|ge claves de las cuales no son de conocimiento de|  |ider de sistemas
administradores de red a terceros Mymmmummmawu
mmmmmmmm
De igual maneta se frabaja en del la
personalizadas ,
mvmumm-nmma-wm e ol e kel & 0 TMEon M o SV pen mq:";
a los Intranet y o
Sogamoso E.S.EAsi mismo se medifica y actualza el Formato GSI-F-012 Registo de Mo e e T 2
usuarios y Claves al cliente externo.
Soporte : Procedimiento Administracién De Usuarios En El Sistema De Informacion,
Formato GSI-F-012
s il a Loy Lider de sistemas
manipulacién o adulteracién
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El Manual de manejo aclivos fijos aprobado v

Directiva No. 008 de 2017)

,a.dhmq:a.m E‘:.F. i jificodo con GAF-M00!, pé o
Pty Iu“ S e de los regisiios confables. ma-mmrmvummm
RECURSOS FISICOS ho"'m'”"‘“”“d' ecuros fisicos de fo) e, se ha la mmmymmmmmw"“ “"” o "‘°'Ih d"""'
activos. Conforme a lo anterior se debe realizar el seguimiento respectivo a este ok ok “onih vp-ad'h'wmw“' o
procedimiento con el fin de que los colaboradores de la institucion tengan un mayor
arado P ak de los activos fijos, conforme a o establecer un formato de compromiso vy
establecido en el manuaal. b e
Manual de Activos fijos y registios de del Manual.
Se evidencia que el formalo GTH-P-007. este
siendo implementado para cada uno de los
La oficina de Talento de| ‘candidatos a ocupar cargo y los requerimientos|
“CONVOCATORIA, SELECC!ONYVINCULACIONDEPERSONAL" GI'H-PW . con el fin correspondan a los perfiles establecidos por|
de verlificar de la d al perfil y cargo a ocupar, SALUD socmoso ESEDe ofia pare sel
para conslatar que dow\dduhmnmhcmmypuﬂqn evidencia mmw" paora lista de
sin a para
HUMANO mmmyuuwmmmhdembcmmuhdem"" de Tdlenlos vinculocion de personal . el cual esta
requisitos para ocupar un cargo publico | documentos soporte para de a Salud Humano con especificol
ESE. que incluye los tab por la i6n 2003 de 2014, respecto ol de para la de de
falento para de de Solud. Salud.
|l.p||h FomnloGﬂHnO‘J-lMud- soporle para
a Salud ESE
* Haboracién y aprobacién del Cuadro de Clasificacion Documental - CCD de Salud| Se verifica el cuadio CCD. aprobado que
ESE a los i para o)
en igual forma los
ény ény de los t |procedimientos  fendientes a la  mejor]
* Disposicién de documentos de la en pro de
Preservacion a largo plazo evilar perdidas documeniales y a lo vez contar|
con la en forma 8%
Se las d dando q la
PEERIG. g% cocumpRios) ""‘"m“’“' Gestidn Gestion de calidad, O de Gestion
ntcemacion de la enfidad. Mmmm:dhm?nmhmmvumumm Documemtol
de salud, O
Procedimientos. Gestién en salud publica ,
Proceso de apoyo diagnostico, P:ocmd'cparufumocwﬁco
Cuadro de Ci D (GSLF-0121,P
de 1 GSI-P-043) i de
Se esta en la dlineacion de Ias politicas y]|
Se elaboré el plan anual de auditorias de la vigencia 2018  en el formato CQ-F-002 el de MIPG. esk por E|
SRRELL oo m“mmmmmhnqummwm Sistema de Confrol Infemo segn|Cooordi de|D de la funcion Publica, dondo
acta 001 -2018 de Marzo 5 del 2018. D.anmalﬁhmhn Confrol Inferno cumplimiento al decreto 1499 del 2017, a la vez,
mismo a cada lider de p ¥ de la que se esta las al
plan establecido
Actualizocion de los framites dos|Se realiza la de los framites regishados en el sistema unico de tramites de/
s L. - {SUM). en el cual se fienen & tramites registrados teniendo en cuenta fos
RACIONALIZACION DE. |cuenia el ajusie en los procesos Y|
TRAMITES PLANEACION |servicios que presta i institucion. Lider Planeacion
enla
para el afio 2017  {Acuerdo de Junig
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CUENTAS

Realizar la rendicién de cuentas en

a lo establecido en la ley|
1474 de 2011, la circular externalSalud
No. 052 de 2008 expedida por lg|

Para el mes de Abril de 2018, en cumplimiento de la circular No. 052 de 2008
poflawp-mw Noch\ddnswd.dmndnluwllhd.mll
Sogamoso ESE. como una Enfidad Piblica D
-spoddvd.admmﬂdpdcwoobhlosoddulem&md-sdud
de primer nivel de complejidad. se vincula a la rendicién de cuenlas de la|

|Supersalud. y de a los|

i rablecid

enel
Unico de rendicién de cuentas es la
[guia metodoldgica de las entidades de

Lo ﬂcmhﬁwwuhnmm dias 03 y 06 de Abiil
de 2018, feniendo en cuenta los con lq|
mﬂodobgludedﬂogacenlacbdodmbommlomdahonm © expo|
gestién. que se concentro en dos slmd.whodosmupuundpmdﬂa villa y|

Gerencia y Todos los
lideres de Procesos.

Se ajusté el formato
rendicion

de la ia poblica de

dosmolndoonh-n'ldcni rniuﬁomcwn!ammoomlauhgomddveﬁ
de ¥ que segun el informe el

rendicién de cuentas GD-F-

sumummmdmw«w«du-mdm

oo en la plaza seis de de Boyacd, con el fin de|
la Rama asi como eljque la le-mmrmw- enla del proceso de|
con el que cuenta la
rh de cuenias ala i i
institucién denominado GD-P-007 d.myw*m
inclur en la encuesta para la de lo plblica de Dando

a los de
{rendicién de cuentas ante la ciudadania, los

el 18% un nivel de muy alfo, el 15% no respondié a la| Lider de Planeacion |gspacios de didlogo y durante fodo el procesol
014). la evaluacién de safislaccién del|pegunta y en itimo lugar el 9% consideran un nivel bajo de safisfoccién con el se constituyen en un insumo para refroalimentar
proceso adelantado. la gestién y mejoraria en forma continua.
|proceso de rendicion de cuentas.
Soportes : Formato Cadigo: GD-F-016,
€ e SALUD sosuuosos _ESE. elaboo el
Se elabord para lideres comunitarios de la alionzal para lideres
macwma-m-kmuamummmmwmnmu mﬁhmmm@d
en temas de ¥ de| 1 de el de los|
SIAU salud a los integrantes de la alianza de|cuentas. Lider de SIAU miembros de la asociacion de usuarios, pues se
|consideran  lideres que conveigen  al|
usuarios de Salud Cie de itacion y de a mejormaiento  confinuo de lo  Gestion )|
Informe de rendicion de cuentas
e de Se evidencia las visitas a coda una de las|
Unidades Basicas, dando cumplimiento a los|
as an fiva o cada
R ST SR o Se elabord el cronograma de visitas a las uni basicas de Al ¥ establecido en el cronograma . con lo cual se
umdalusudm.coﬂelhdecmumm““ gual manera el mismo se esta e por que la Entidad esta
y mejorar  las  expeclativas y|cada uno de los lideres de proceso realizan las visitas o cada una de las con el desarolio de todos y cada unc de los
= ol i sedes, con el fin de verificar la prestacion en el servicio. de tal manera que se 51 Lider de Y la|
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios . que confribuyan a mejorar 5 entidod, mediante los cuales se busca brindar
la prestacion de servicios de Salud safisiaccién a los usuarios.
Soporfe: Cronograma de Visitas
Incluir en los inf de WMWUDSOGAMOSOESLﬂhm
para el prn en
Se incluyd en los informes de Safistaccion del Periodo Enero -Abril , el componente del salud. Sspensable ln:nmnn
mmamMywammthdmhwdamm it e con la ol asvario
a lo anterior se aplican para el periodo 1462 encuestas, de las cuales 1316 usuarios y su lamiic . por cuento a haves de la
estar con el servicio logrando un indice satisfaccion del 90%. | de de
tiempos de espera en la en el cuatr stre .
‘quejas.reciamos, se busca
inf con a les
SIAU R-wouodﬁmnpodommuhﬁhm el 80.8% de los usuarios manifiestan| Lider de SIAU debilidodes que los usuarios identifican en la

un indice del B0.8%

De igual manera se aplican la de de manera

de de los usuatios, respecio al servicio prestado en
Salud Sogamoso ESE.
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i fas “mdmamumum o haves de los conales de Se veiica que se hayan asignado fres lineas
de citas, se realiza ajusie y del si adicionales a la linea piloto, octividod que inicia
wIdeamm.umdehacdcmmmmmmwmmhmmmm lo descongestion de la misma Se|
lincluirlas @ la linea piloto de call center. Se realizé cambios en la configuiacién para adicioné un operador @ Call Center para
6n y del los recursos y las quejas por las falias ek de forma ad
SISTEMAS Se ¢ un a Call Center para contestar de forma “"", ';““’ |operadores.
|sistema de call center, i 4
Soporte: Soporte de acceso al sistema de call|
lineas de telélono en el sistema. Soporte: Soporte de acceso al sistema de call center. center.
m.‘ i ADI B s e .l " b . por no Se realiza seguimienio de adherencia al
Realizar  seguimiento y peiodo eie procedimiento: PQRSDF por parte del Lider de Ia
W auw“hmmnMomdmCdm formulando e como accion Oficina SIAU
quien la registra en el formato GPS|
de mejora cuatro operadores en esta area y asignacion de una linea movil 315612074, F-008 De igual manera lo diige al profesional
it De igal manera se dio respuesta a la quejas presentadas en la pagina web en un consspondiente’s
HemEiRoMCYoE 4 oR S e Paxa los PORSDF preseniodas en o ventoril
Unica de
el ol ) ¥ 9 losne do FORSOE porpare de K ihion 1 O SIAL pere rocktas of il
% Lider de SIAU de causa . wwmhnuibalo
se emitan
de lo relacionado en la PQRSDF . Mmsmose
realiza el el respectivo plan de
dlcnnmudnncclénplmnﬂvuycowucmo
establecido.
SIAU
Rackanr: &3 e h finua con la divuigacion de deberes y derechos . adoplando este| """m"c"&""""""”";"f“"'m
derechos y deberes al cliente intermno mm:ocmdwcmclc.mmmmnu-mmmo . ~
MECANISMOS PARA de Y al cliente in it i S hdpriiedaian il usuario, donde se analiza el conocimiento y su
MEJORAR LA y extemo. s - teoeie o b e foda ver que se realzaron 1443 Pl b o pmbog Pl e
ATENCION AL mma-lmmlz"mnﬁ.nnmmmdub-uym m"“"’""" formato :
CIUDADANO realizor la de Yy
por s s Caid
Soporte: mmwﬂcmem&hoﬁcﬁmﬁmu respecto a la
cliente extemo.
Inclur en el plon anval delEn el plan de para el aofic 2018, se Una vez revisado el plan de capacilaciones
de la los temas de: vicio/ GTH-D-002 se veiifica femas de humanizacion,
temas de enfo y én del dmmidoldendbndolwvunddudcdom sowlcholcllmv!c con atencion al cliente y seguridad al paciente.
TALENTO servicio al . asi comolel fin de f Lider de Talento
HUMANG |4 mbién sobre el lal alos asioomo bmuddmdhluhd- Humano
cullura de servicio al interior de lalla entfidad.
enfidad. Soporte: Plon Anual de Capoacitaciones
C con la de la Teniendo en cuenia que calidad de la atencién|
dosdud.q:ehocelﬂmnchu la provisién de|
encuesta de safisfaccion del usuario,) con un nivel
&mbm«mumummymmd épllmo,qunncuonhlos
al de servicio que abaica seis items, referente a la fecursos disponibles y logia la adhesién
. e ala én de los usucrios, por parte) safisfaccién del usuario, Salud Sigomoso ESE,
|humanizacién del servicio, alde los de Salud . Para el periodo Enero - Abril  se realizaron propende desanollar y brindar
Slau 1443 encuestas, donde 1339 usuarios es decir el 92% respondieron y consideraron Lider de SIAU mw“mmhm
la de los Ublicos| que servicio por parte de Salud Sogamoso es humanizado. it ok
on i Con: s ¥ s do Jos % o -l hmﬂmvwmdmmﬁwmdsh
aclitud en la inferaccién con los| v e
civdadanos.
[ del|se con la del i de a Se ian las .y sel
da toncid A con su respectiva las causas inh fes sobre los cuales
Para el periodo Enero- Abil se ndemlaoumthwm.dmmm se ftrabaja en la mejora continua, conforme lo|
Peficiones.  Quejas y 47 F 47. De Lider de SIAU o

igual manera cada queja y reclamo es objelo)
de plon de mejora y siguimiento a la misma.

: Informes de Satistaccion de los toa
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Se elabora de de deb de los usuarios a Se verifica el procedimiento GPS-P-014 Deberes y
ubﬂeamlmmdmmddsypoﬂnwebdahmﬂdodmmuhwdom Derechos, donde la capacitacion enfatiza en
e = medios de el usuario sus deberes y derechos y la Ia de los
Gid \ st responsabilidad e importancia de 10s mismos. lider de SIAU |,/ joberes de los usuarios.
Soportes : Cronograma semario de deberes y derechos.
el redes sociales y pagina web
Publicar semanalmente de ocuerdo al Se evi la labor realiz por
Se realiza ion de sobre los SALUD SOGAMOSO ES.E. con respecto al
y deb de los usuariios, para el periodo Ener- Abril se realizan un ctal de 16 objetivo de frabajar por la Interiorizacion de
COMUNICACIONES de deb v de inf la fue el 30 de abiil del afio en curso. Usuarios y Funcionarios de la Enfidad, asi como
de la practica de los mismos .
F Lider de
los usuarios, la cién
Ce con la de Se realiza seguimiento de adherencia all
procedimiento: PQRSDF por parte del Lider de la|
Oficina SIAU: De igual manera se confinua con
el registro de la peficion o queja de maneral
verbal, en el formato establecido GPS-F-008.
shnummmmlaawpuuhhlmmbncenbsmnbsmd
© quejas de manera verbal, donde cualquier|
mnbpuodowmmnho manera verbal , la cuol es transcrita
SIAU 1 de de ¥|en el formato. respondida y sujeta a plan de mejora . De igual manera se realiza la|Lider de SIAU
del de los usuariso con  diferentes causas.
Soporfes : Actas comile de Efica Hospitalaria,
Quejas de_manera verboal.
de de’ Se evidencia el apoyo en forma X
para lograr el cumplimiento de la politica y los
obijetivos de calidad establecidos, a fravés de la|
disposicion de los recursos necesarios. como es|
la mediante la pagina web de la
la inf " it ol |entidad, hduu:muumwomwlq
de los|
Se elabord listado y la infe en la pagina web para su. Usuaros chdndann meml obtno 16d
actualizacion . Lider de P ion y x o ;“m de
lideres de proceso. olec
2 5 o il A b s servicios “h:;eomplodeynnm
la pagina web para actualizacién de la) en el Plan
PLANEACION misma
|Actuadlizocién de la pagina web de lu&\ﬁdoﬁnoﬂoudumdﬂuh\mdanduo.h
toda vez que
knmﬁmnoc'vdndahrmvmbmb‘ én de su 3 oo i
o dcmndﬁyaom.mmdu olcs oon s skl
o pd generol, y facilitar la de sus ]
‘““““'“m““““*h&m«mopﬁmmmmm-t e om o ksl S e L i Wi
ditecciones de y el Plan de wol.nsicotmm s ot ]
of Plan sn y de ot Lider de afiibutos de calidad de o informacién.]
i como un activo de lo enfidad paral
* : demds items establecidos por la ley 1712 de 2014. 1a generacion de conocimiento.
g De igual manera se realiza la aciualizacion de la pagina web de acuerdo a las
necesidades que presente la ESE.
establecida en la Ley 1712 de 2014,
Adquirir lo Utilizacion del protocolo de Se veiifica el acceso a la pagina y el protocolo|
de hansferencia seguro o HITPS
transterencia seguio o HTTPS, con el fin
adquiid y estd en hmdcwmhnb la pagina de forma segura
ario ingrese co/. de esta manera se que la i Lider de
gy il i I e d'delumﬂdodmmym pueda ser usada o en la f &

|manera segura a la pégina web de la

|institucion

de datos de la conexitn.




Elaborar  cronograma, para  las|
en redes sociales y
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pégina web de informacion adicional a|Se elabora de les . como para esta dando mpw to, aunado con el
ia minima porla los del plan de medios de comunicaciones. a fin de dirigir mensajes Lider de plan de medios establecido en el formato GSLPG|
de interés para los ind, sobre la gestion enla atodala 002.
¥ Orupos de inferds, teniendo en cuental e oies: Cronograma de Publicaciones
las oclividades desanolladas en la
Publicar en la pagina web y redes SALUD SOGAMOSO ES.E. en procura de alinear
de la se Incluye el enlace de la Red Social Facebook en la pagina web , para lograr una e o B ity 08 ittt
y de inferés de los usuarios,|sinergia en la informacién desde la pégina web para un despliegue mas oporfuno y| f y oy aadéits
teniendo en cuenia las el i por ka S8 _han €0 Liderde de Redes sociclesy Pagina Web
i comunicaciones
|desamoliadas en la entidad y segin
abil : Enlace Red Social Facebook y Pagina web.
~[Realizar regishio de la enfidad en ia
Se verifica el registro a la Plataforma SECOP. De,
La enfidad ya se 1! en el Sistema Electionico de igual manera esta plataforma  consta de 3|
Confratacion Publica Il y en la es1a en el de para derivadas, que son SECOP |. que comresponde o
platatorma SECOP N, para su u como doolod?‘dsnuyodomla.uoddmmtn" o una P SECOP Il y TIENDA,
primera capacitacion, en la civdad de Bogotd. VIRTUAL (SECOP Ill) . que comesponden q
Salud
CONTRATACION Soporte: Constancia de registro, y cilacion a capacitacion. realizé en registio en la plataforma SECOP |1 . De
igual manera realiza el registro de toda Ig|
enla SECOP
L 1
Continuar con el registio de contratos| 4 totalidad de los 106 contratos celebrados durante el periodo enero-abil, fueron)
cargados en el Sistema Electionico de Confratacion Publica- SECOP I, en fiempo |
celebrados en la ESE. en la plataformaloportunidad. Lider de confratacion
SECOP Soporte :| mpresion de registio en SECOP.
Gestionar en el DAFP, sobre o Se verifica los procedimientos realizados, y se
asignacion de claves a funcionarios de|Se solicita al DAFP (SIGEP) lo creacion de los funcionarios por parte de la s personas, evidencia que esla en efopa de
CONTRATACION/ | i\ tiatitas para ef regisio de| ®1Ca1ados de coda rol (C y Planta) , medi s8 acepa lo| %ﬁ?ﬁmmm en el sistema para ser
TALENTO HUMANOG yse en de en el sistema. diligenciado antes del 31 de mayo del 2018
la hoja de vida en la plataloma SIGEP. Humano
al de| Se verifica la pagina Web en lo comespondiente|
Se conla diaria de la pagina web , para verificar PQRSF, radicadas|
en este mecanismo que tiene Salud Sogamoso, donde para el periodo Enero- Abril se| “""'m"'m'dm"mh
siAu quejas y i 02PQRS . las cuales fueron respondidas en un fiempo no mayora 15 dias: Lider SIAU reolsxdo para cada.una de olias. hasta loprat sy
cada una de las quejas cuenta con su respectiva accion de mejora. espuesta oporfuna.
en la pagina web.
Realizar la ¥ en|Se reali. a la divul de la estrat de| Se verifica la ion de las
PQRSD.con el fin de dar o conocer a los asuarios a fraves de los diferentes medios de| para lo de la
ok madio de . la de PQRSD a traves de la pagina web de la PQRSDF.
c institucion. ek
OMUNICACIONES
Comunicaciones
la estategia de PGRS a havés de la
|pagina web.
i6n de la de los. Uno de los principios rectores de la politica de
1 ¥|
‘auternatizacién de
témites y servicios. es la informacién  y|
|publicidad de los trémites y servicios a
Se realiza la vericacidn de los framites registrados en el sislema unico de framites de través del Unico de informacién de
informacion (SUIM), en el cual se fienen & framifes registrados feniendo en cuenta los Trémites, SUIT. Se evidencia que SALUD
PLANEACION servicios que presta la institucion. Lider de Planeacion |SOGAMOSO ESE. fiene implementado ol

framites de la entidad en el SUIT

Soporte: Tramiles registros en plataforma SUIT
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Rouﬁzuahslesdhkdeacom dlfermcid SMUD SOGAMOSO E&E con el objetivo de
la con
Se realizaron los ajustes en el link de acceso diferencial de la pagina web, hmdmdhubd\idoeﬂlupom
incluyendo el link de acceso al cenfro de revelo. dirigido a las personas con|Lider de sisternas accecibiiidad dife
PLANEACION/ SISTEMAS i y la de la gue las misma puedan acceder y| de informacion :I“!':bmmdc:‘*md;mm. o
solicitar el servicio de cuando ser en las| C¢
i o enfi del pais. de planeacién
mkﬁmsdﬁbwebdubmﬁdaddmdmhod&mwm’m
SISTEMAS.
relevo
‘Generar un informe de de acceso a en) Somvbaalmﬂodog\osﬂcodeMiPG en el cual
la pagina web Sereuﬂznmai?uoode! ocoasode usuarios @ consulta de la pagina web en el - midendod’hmnmﬂdod e Hnad la
de ingreso de 1320 visitas y un| m"”’m"m spuiics O log Siemnas. los
ewndade de 20773 vistes s oo Y heomm
lngbdelﬂmqovaconmmm?mdo
|Soportes: Registro de contiol accceso a pagina web Comisioacion: Diile sl getods sushiads: 10
enfidad publicé en su ﬂﬂn web oficial. lo
SISTEMAS Lider de de acceso a lg|
informacién poblica”, klem:ihnvkﬂudcpabs
ciudadanos.
el cédigo de ética y buen gobiemo SALUD SOGAMOSO ESE. con el objefivo de
conftrolar. hacer seguimiento y evaluar la gestion
insfitucional. toma como base el Codigo de
Efica para acluglizarlo y alinearlo al Codigo de!
INICIATIVAS Ahfmuwamﬂﬂmmhxmmwcmdeimcmo al nuevo
ADICIONALES e INTERNOG de de Talento y servicio al Usuario mmwhﬁlld_anl‘ubho:ﬂm
publico enfocado a las
duoaldadammdnlsuvlcbpuuwm
valor piblico.
Nombre: A THERIN| P
Cargo: RA DE PLANEA
Consolidacién del Documento.
Hhg: Q)(G E&r
Nombre:
Cargo:
Seguimiento a las Estrategias.
Firma:
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