INFORME DE SATIFACCION SEPTIEMBRE 2015
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMANO DE LA MUESTRA: 307 encuestas
RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes de Septiembre, en la cual se
mide el indice de satisfaccién del usuario global, por medio de 23 preguntas,
de la cual sus resultados tabulados son los siguientes:

No
PREGUNTA Excelente | Bueno | Regular | Deficiente | aplica | Total
TIEMPO DE LA
ASIGNACION DE LA CITA |125 154 25 2 1 307
TIEMPO DE ESPERA EN
LA INSTITUCION 113 159 31 4 0 307
CITAS/FACTURACION 126 157 22 2 0 307
ENFERMERIA 128 162 14 1 2 307
MEDICINA 133 163 11 2 2 307
ODONTOLOGIA 143 158 5 1 0 307
HIGIENE ORAL 141 157 8 0 1 307
FARMACIA 132 166 7 0 2 307
LABORATORIO 140 157 8 0 2 307
VACUNACION 133 163 10 0 0 307
AREA ADMINISTRATIVA 139 158 7 1 2 307
VIGILANCIA 146 152 7 1 1 307
SIAU 141 158 7 0 1 307
PROCED MIN 134 165 6 0 2 307
ATENCION AMABLE Y
CALIDA POR PARTE DEL
PERSONAL DE LA
INSTITUCION 141 159 5 0 2 307
CONFIANZA'Y
SEGURIDAD
BRINDADADA POR EL
PERSONAL QUE LO
ATENDIO 146 153 6 0 2 307
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