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SALUD SOGAMOSO

INFORME DE SATIFACCION DICIEMBRE 2015
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMARNO DE LA MUESTRA: 170 encuestas
RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes de Diciembre 2015, en la cual se
mide el indice de satisfaccion del usuario global, por medio de 23 preguntas,
de la cual sus resultados tabulados son los siguientes:

42 108 17 2 1] 170
27 113 28 2 0| 170
45 113 11 0 1] 170
45 112 9 0 4| 170
53 103 9 0 5| 170

52 108 8 0 2| 170

56 101 9 0 2| 170

51 102 11 0 6| 170
46 108 11 2 0| 170
44 117 5 0 4| 170
40 118 8 0 4| 170
44 119 6 0 1| 170
44 120 5 0 1| 170
45 112 10 0 3| 170
63 97 9 0 1| 170




59 102 8 0 1| 170

48 102 13 0 1| 170

67 98 5 0 0| 170

57 101 11 1 0| 170
67 98 5 0

0 170

56 95 17 1 0| 170

98 10 1 0| 170

60 104 6 0 0| 170

INDICADOR
NUmero de afiliados que se Namero total de
TASA DE consideran satisfechos con los
SATISEACCION servicios recibidos en la EPS encuestados por la EPS 93%
GLOBAL
157 170
Proyecto
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