Salud Sogamoso ESE
S

L

INFORME DE SATIFACCION OCTUBRE 2017
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.

TAMANO DE LA MUESTRA: 390

RESULTADOS
Muy Buena | Regular Mala Muy Total
Buena mala
135 228 25 1 1 390
consideran atsechos conios | Nimerototalde
TASA DE servicios recibidos en Salud So amosg ESE
SATISFACCION Sogamoso ESE g 93%
GLOBAL
363 390
Defini/ Si | Proba/Si Defini/ No Proba/No | Total
173 208 7 2| 390
NUmero de afiliados que Namero total de
recomendarian a sus familiares y encgist:%%zgcJErSS; lud
amigos esta IPS 9 97.7 %
381 390
HUMANIZACION DEL SERVICIO
Muy
Muy buena Buena | Regular | Mala
Mala Total
146 226 15 3 0 390
134 244 12 0 0 390




LE TRANSMITIO CONFIANZA Y SEGURIDAD EL 134 240 16 0| 390
PERSONAL QUE LO ATENDIO?
INFORMACION SUMINISTRADA POR EL 132 242 13 1| 390
PERSONAL TRATANTE
142 227 20 0 390
PRESENTACION DEL PERSONAL DE SALUD
146 218 25 0
ATENCION BRINDADA A SUS DUDAS E 390
INQUIETUDES
Numero de afiliados que consideran NGmero total de
INDICADOR gue la atencion ofrecida en Salud encuestados por la IPS
HUMANIZACION Sogamoso ese, es humanizada. o5 1
DEL SERVICIO '
371 390
Numero de afiliados que conocen Numero total de
INDICADOR deberes y derechos de los usuarios | encuestados por la IPS
DEBERES Y 89.5 %
DERECHOS =7
349 390
NG . . Numero total de quejas
umero de quejas radicas por los con respuesta en un
usuarios, en los diferentes tiempo ncF)) mavor de 15
INDICADOR DE | mecanismos que tiene la institucion P di y
PQR as 100%
5 5

Proyecto Clara Chaparro
Lider Siau




