N

SALUD SOGAMOSO  INFORME DE SATIFACCION ABRIL 2017

POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.

TAMARNO DE LA MUESTRA: 370

RESULTADOS

Muy Buena | Regular Mala Muy Total

Buena mala
102 245 22 0 0 370

consideran satisfechos con 105 Némero total de
TASA DE servicios recibidos en Salud encgestados p?ErSSEaIud
SATISFACCION Sogamoso ESE 0gamoso 94 %
GLOBAL
347 370
Defini/ Si | Proba/Si Defini/ No Proba/No | Total
196 164 4 4| 368
, - NuUmero total de
recor’j]l(Jarr?cierI(r)ir:ljr"n3 : zlijidgsmcill?aeres y enc;%stzg]c:)ssgcl)zrsss lud
amigos esta IPS 9 98 %
362 370
HUMANIZACION DEL SERVICIO

Muy Buena | Regular| Mala Muy
buena Mala Total
129 223 16 1 0 370
118 238 12 1 1 370
122 227 18 2 1 370




106 248 13 3 370
132 224 12 2 370
113 239 15 1 370
Numero de afiliados que consideran .
Iy h Numero total de
INDICADOR qge la atencién ofrecida en Salud encuestados por la IPS
HUMANIZACION 0gamoso ese, es humanizada. .
DEL SERVICIO 95.5 %

353

368

Proyecto Clara Chaparro
Lider Siau




