N

TIZI2ENZZ2 INFORME DE SATIFACCION ENERO 2017

POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.

TAMANO DE LA MUESTRA: 356

RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes ENERO 2017, en la cual se mide el
indice de satisfaccion del usuario global, por medio de 23 preguntas, teniendo en
cuenta para este indice : Muy buena, buena, y el no responde de la cual los
resultados tabulados son los siguientes.

88 195 20 51| 356
57 179 43 75| 356
92 188 9 63| 356
75 183 8 90| 356
75 183 8 90| 356
97 187 14 57| 356
83 185 12 75| 356
72 185 15 82| 356
77 183 7 87| 356
78 174 4 99| 356
75 174 6 100| 356
78 178 4 95| 356
62 184 9 98| 356
67 183 6 100 | 356
108 222 11 13| 356




110 215 13 1 1 16 356
95 223 18 0 1 19 356
113 219 6 0 1 17 356
103 220 11 1 0 21 356
98 232 9 0 0 17 356
94 229 14 1 2 16 356
89 240 9 0 0 18 356
92 239 5 0 0 20 356
1978 4600 261 18 12| 1319| 8188
muy buena buena regular mala :al:: respon:: Total
90 243 5 0 2 16 356
o | pefinitivay | P! No
Definitiva/ Si Problamente Si No emen,\fz responde O TOtaI
90 243 5 0 2 16 356
INDICADOR
NUmero de afiliados que se Nimero total de
TASA DE consideran satisfechos con los encuestados por la EPS
SATISEACCION servicios recibidos en la EPS P 96 %
GLOBAL

343

356




