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TEEITNTY INFORME DE SATIFACCION SEPTIEMBRE 2016
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMANO DE LA MUESTRA: 385

RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes Septiembre 2016, en la cual se mide
el indice de satisfaccion del usuario global, por medio de 23 preguntas, teniendo
en cuenta para este indice : excelente, bueno y el no aplica, de la cual los
resultados tabulados son los siguientes

143 207 29 4 2| 385
124 213 44 3 1| 385
153 203 23 3 3| 385
161 205 11 1 7| 385
160 207 7 2 9| 385
163 198 13 3 8| 385
164 200 12 1 8| 385
164 200 12 1 8| 385
159 203 9 1 13| 385
169 196 5 1 14| 385
156 198 13 2 16| 314
176 189 6 2 12| 385
176 189 6 2 12 385
1

166 199 7 12

385




197 177 8 0 3 385
185 190 8 0 2 385
189 183 11 0 2 385
195 186 2 0 2 385
188 180 13 0 3 385
190 182 10 1 2 385
188 180 13 1 1 385
192 180 9 0 4 385
194 179 8 0 4 385
3952 | 4444 279 29 148 | 8784
INDICADOR
NL'J_mero de afjliados que se Ntmero total de
TASA DE cons@gran sgtl'sfechos con los encuestados por la EPS
SATISEACCION servicios recibidos en la EPS 96.4
GLOBAL

371

385




