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TIERIENY INFORME DE SATIFACCION MAYO 2016
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMANO DE LA MUESTRA: 371

RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes Mayo 2016, en la cual se mide el
indice de satisfaccion del usuario global, por medio de 23 preguntas, teniendo en
cuenta para este indic no aplica, de la cual los resultados tabulados son los
siguientes

120 201 45 4 1| 371
100 220 45 5 1| 371
150 196 18 6 1| 371
140 209 18 0 4| 371
142 208 16 2 3] 371
150 205 13 0 3] 371
159 199 9 0 4| 371
141 205 20 2 3] 371
137 207 16 1 10| 371
144 204 9 0 14| 371
134 198 11 2 21| 371
154 182 16 1 18| 371
150 193 15 2 11| 371
141| 200 13 1 17| 371
149 196 19 5 2| 371




157 197 16 1 0| 371
148 | 202 19 1 1| 371
158 | 197 15 0 1| 371
149| 203 15 4 0| 371
158 | 196 16 0 1 39
156| 194 21 0 o| 371
160| 194 13 1 3] 371
160| 194 13 1 3| 371

INDICADOR
Nudmero de afiliados que se Ndmero total de
TASA DE consideran satisfechos con los encuestados por la EPS
SATISEACCION servicios recibidos en la EPS P 93.2
GLOBAL
346 371




