N

RN INFORME DE SATIFACCION OCTUBRE 2016
POBLACION OBJETO: Usuarios Salud Sogamoso E.S.E.
TAMARNO DE LA MUESTRA: 366

RESULTADOS

Por medio de la encuesta aplicada en el mes Octubre 2016, en la cual se mide el
indice de satisfaccion del usuario global, por medio de 23 preguntas, teniendo en
cuenta para este indice : excelente, bueno y el no aplica, de la cual los resultados
tabulados son los siguientes

147 183 29 4 3| 366
122 207 31 5 1| 366
150 196 14 4 2| 366
157 195 12 0 2| 366
157 195 12 0 2| 366
157 194 9 2 4| 366
157 195 5 3 6| 366
147 201 12 1 5| 366
154 195 11 0 6| 366
156 187 12 0 11| 366
147 197 10 3 9| 366
156 190 14 1 5| 366
151 201 10 0 4| 366
151 196 11 2 6| 366
175 175 15 1 0| 366




174 179 11 0 2 366
164 187 12 1 2 366
186 168 11 0 1 366
165 185 14 0 2 366
178 175 12 1 0 366
166 180 18 1 1 366
165 181 17 2 1 366
172 189 5 0 0 366
3654 | 4351 307 31 75| 8418

INDICADOR
Numero de afiliados que se NUmero total de
TASA DE consideran satisfechos con los encuestados por la EPS
SATISEACCION servicios recibidos en la EPS P 96 %
GLOBAL
351 366




